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dd{{kkkk&&1122oohhaa  
ffoo""kk;;&&  OO;;oollkk;;  vv//;;;;uu    

ffoo""kk;;  ddkkssMM&&  ((330022))  
 

lS)kafrd&80           
izk;kstuk&20         iw.kkZad&100¼80+ 20½ 

 

Ø- badkbZ fo"k; oLrq dky[k.M vkcafVr 
vad 

1 Hkkx&^v^ 
      1 
      2 
      3 
      4 
      5 
      6 
      7 
      8 

izca/k ds fl)kar rFkk dk;Z 
izca/k dh izd`fr ,oa egRo 
izca/k ds fl)kar 
O;kolkf;d i;kZoj.k 
fu;kstu 
laxBu 
fu;qfDrdj.k 
funsZ'ku 
fu;a=.k 

  
14 

16 14 
12 
14 

14 
18 
16 

20 18 
14 

   120 50 
2 Hkkx&^c^ 

      9 
     10 
     11 
     12 

O;olk; foÙk rFkk foi.ku 
O;olkf;d foÙk 
fofÙk; cktkj 
foi.ku izca/k 
miHkksDrk laj{k.k 

  
22 

15 
20 
32 

15 
16 

   90 30 
03 Hkkx&^l^ izkstsDV dk;Z 30 20 
          ;ksx 240 100 
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iikkBB~~;;ØØee  llaajjppuukk  
dd{{kkkk  1122  oohhaa  

ffoo’’kk;;  &&  OO;;oollkk;;  vv//;;;;uu  ¼¼330022½½  
le;&03 ?kaVk  lS)kafrd vad&80  

 

Hkkx % 1 & izca/k ds fl)kar rFkk dk;Z  
 

bdkbZ % ,d izca/k dh iz—fr ,oa egRo        14 dky[k.M 
 

izca/k & vko/kkj.kk] mn~ns”; rFkk egRoA 
 

 vFkZ o fo”ks’krkvksa lfgr vo/kkj.kkA 

 izca/k ,d foKku] dyk] is”kk ¼O;olk;½ ds :Ik esaA 

 izca/k ds Lrj 

 izca/k ds dk;Z & fu;kstu] laxBu] deZpkjh fu;qfDrdj.k] funs”ku] rFkk fu;a=.kA 

 leUo; & vo/kkj.kk rFkk egRoA 

bdkbZ % nks& izca/k ds fl)kar         14 dky[k.M 

izca/k ds fl)kar & vo/kkj.kk rFkk egRoA 

Qs;kWy dk izca/k fl)karA 

Vsyj dk oSKkfud izca/k & fl)kar rFkk rduhdsA 

bdkbZ % rhu & O;kolkf;d Ik;kZoj.k       12 dky[k.M 
 

O;kolkf;d Ik;kZoj.k & vo/kkj.kk rFkk egRoA 
 

O;kolkf;d Ik;kZoj.k ds vk;ke & vkfFkZd] lkekftd] rduhdh] jktuSfrd rFkk dkuwuhA 
 

Hkkjr esa O;olk; ij ljdkj dh mnkjhdj.k] futhdj.k rFkk oS”ohdj.k uhfr;ksa esa ifjorZu 
ds dkj.k izHkkoA 

bdkbZ % pkj & fu;kstu         14 dky[k.M 
vo/kkj.kk] egRo rFkk lhek,aA 
fu;kstu izfØ;kA 
,dy mi;ksx rFkk vof/k ¼[kM+h½ ;kstuk,a & mn~ns”;] O;wg jpuk] uhfr] dk;Zfof/k] fof/k ds 
fu;e] ctV rFkk dk;ZØeA 

bdkbZ % ikap & laxBu         18 dky[k.M 
vo/kkj.kk rFkk egRo 

 

laxBu dh izfØ;k 
 

laxBu dh lajpuk ¼<kapk½ & dk;kZRed rFkk izHkkxh; laxBu vo/kkj.kk 
 

vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBu & vo/kkj.kkA 
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izfrfuf/k eaMy ¼varj.k½& vo/kkj.kk] rRo rFkk egRoA 
 

fodsUnzhdj.k & vo/kkj.kk rFkk egRoA 
 
bdkbZ % N% & fu;qfDrdj.k         16 dky[k.M 

fu;qfDrdj.k dh vo/kkj.kk rFkk egRoA 
 

ekuo lalk/ku izca/ku ds :Ik esa fu;qfDrdj.k & vo/kkj.kkA 
fu;qfDrdj.k dh izfØ;kA 
HkrhZ izfØ;k] p;u izfØ;kA 
izf”k{k.k rFkk fodkl & vo/kkj.kk rFkk egRoA 
izf”k{k.k dh fof/k;ka & tkWc ds jgrs gq, (On the job) rFkk tkWc ds fcuk (Off the job) ^& 
izsj.k izf”k{k.k] izdks’B izf”k{k.k] baVuZf”ki izf”k{k.k] izf”k{k.kkFkhZ izf”k{k.kA 

 
bdkbZ % lkr & funsZ”ku          18 dky[k.M 

vo/kkj.kk rFkk egRoA 
funsZ'ku ds rRo  
i;Zos{k.k&i;Zos{kd ds dk;Z 
vfHkizsj.kk & vo/kkj.kk] ekLyks ghjSph dh vko”;drk] foRrh; rFkk xSj foRrh; izksRlkgu  
usr`Ro & vo/kkj.kk] usr`Ro dh “kSfy;ka & vkf/kdkfjd] yksdrkaf=d rFkk vgLr{ksiA 
laizs’k.k & vo/kkj.kk] vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laizs’k.k] izHkkoh laizs’k.k esa ck/kk,a ck/kkvksa 
dks nwj djus gsrq mik;A 

 
bdkbZ % vkB & fu;a=.k          14 dky[k.M 

ladYiuk rFkk egRo 
fu;kstu rFkk fu;a=.k esa laca/k 
fu;a=.k izfØ;k ds pj.k 

 
Hkkx % 2 & O;olk; foÙk rFkk foi.ku 

ladYiuk vFkZ lfgr rFkk fo”ks’krk,a 
 
bdkbZ % ukS & fofRr; izca/k         22 dky[k.M 

vo/kkj.kk] Hkwfedk rFkk fofRr; izca/k ds mn~ns”; 

fofRr; fu.kZ; % fuos”k] fofRr;u rFkk ykHkka”k & vFkZ rFkk izHkkfor djus okys dkjd  

fofRr; fu;kstu & ladYiuk rFkk egRo 

iwath lajpuk & ladYiuk 

LFkk;h rFkk dk;Z”khy iwath & ladYiuk rFkk budh vko”;drk dks izHkkfor djus okys 

dkjd 
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bdkbZ% nl & fofRr; cktkj         20 dky[k.M 

fofRr; cktkj & ladYiuk] dk;Z ,oa izdkj 
eqnzk cktkj rFkk blds midj.k 
iwath cktkj rFkk blds izdkj ¼izkFkfed o f}rh;d½] izkFkfed cktkj esa vLFkk;h iwath dh 
fof/k;ka] LVkWd ,Dlpsat ¼”ks;j cktkj½ & dk;Z rFkk O;kikj izfØ;k] Hkkjrh; izfrHkwfr ,oa 
fofue; cksMZ (SEBI) & mn~ns”; rFkk dk;Z A 

 
bdkbZ% X;kjg & foi.ku izca/k         32 dky[k.M 

foi.ku rFkk foØ; & ladYiukA 
foi.ku izca/k      & ladYiukA 
foi.ku ds dk;ZA 
foi.ku izca/k n”kZuA 
foi.ku feJ & ladYiuk rFkk rRoA 
mRikn & czkafMax] yscfyax rFkk iSdsftax vo/kkj.kkA 
ewY; & vo/kkj.kk] ewY; fu/kkZj.k ds rRoA 
HkkSfrd forj.k & ladYiuk ,oa ?kVd] forj.k dk ek/;e % izdkj rFkk ek/;e dk p;u A 
izorZu & vo/kkj.kk rFkk ?kVd & foKkiu & vo/kkj.kk] Hkwfedk] foKkiu ds fo:) vkifRrA 
oS;fDr foØ; & vo/kkj.kk rFkk vPNs foØsrk dh fo”ks’krk,a] foØ; izpkj & vo/kkj.kk rFkk 
rduhd] yksxksa ls laca/k & vo/kkj.kk rFkk HkwfedkA 

 
bdkbZ % ckjg & miHkksDrk laj{k.k         16 dky[k.M 

vo/kkj.kk rFkk miHkksDrk laj{k.k dk egRo 
miHkksDrk laj{k.k vf/kfu;e 1986 
miHkksDrk dk vFkZ 
miHkksDrk ds vf/kdkj rFkk nkf;Ro 
f”kdk;r dkSu fdlds fo:) dj ldrk 
ra= dk lq/kkj 
miyC/k mik; 
miHkksDrk tkx:drk & miHkksDrk laxBuksa rFkk xSj ljdkjh laxBuksa dh Hkwfedk (NGOs) 

Vhi %& O;olk; v/;;u fo"k; laca/kh lanHkZ iqLrdksa dk vko';drkuqlkj mi;ksx fd;k tk ldrk 
gSA  

 

-----------------000-------------- 
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dd{{kkkk&&1122oohhaa  

ffoo""kk;;  &&  OO;;oollkk;;  vv//;;;;uu  ¼¼330022½½  

iizzkk;;kkssttuukk  ddkk;;ZZ 

eewwYY;;kk aadduu  ;;kk ssttuukk  
le; % 02 ?k.Vs          vf/kdre vad % 20 vad 
¼Time :Two Hours½         ¼Max. Marks 20½ 

 

ljy Øekad 
S.No. 

fo"k;oLrq (Heading) vadHkkj  
Marks allotted 

1 
izLrko] lg;ksfxrk ,oa lgHkkfxrk 

Initiative, Cooperativeness and 

Participation. 

 
2 vad 

2 Marks 
 

2 
izLrqfrdj.k esa l`tukRedrk 

Creativity in presentation. 

 
2 vad 

2 Marks 
 

3 
fo"k; oLrq voyksdu ,oa vuqla/kku dk;Z 

Content, Observation and Research work. 

 
 

4 vad 
4 Marks 

 
 

4 
ifjfLFkfr;ksa dk fo'ys’k.k 

Analysis of situation. 

 
4 vad 

4 Marks 
 

5 
izk;kstuk fjdkMZ@ekSf[kd 
Project File/Viva. 

 
8 vad 

8 Marks 
 

                                       Total ¼dqy vad½ 20 vad 
20 Marks 
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dd{{kkkk&&1122oohhaa  
OO;;oollkkff;;dd  vv//;;;;uu  

iizzkk;;kkssttuukk  ddkk;;ZZ  
2 izkstsDV& 20 vad 

 

f”k{kdksa ds fy, funsZ”k%&       
 fo/kkFkhZ }kjk pkj bdkbZ esa ls dksbZ nks bdkbZ dk p;u vius izkstsDV gsrq djuk gS rFkk 
izR;sd bdkbZ ls dksbZ ,d izkstsDV dk p;u dj ldrk gSA 

1. iwjs l=xr~ gsrq dksbZ nks fo"k; dk p;u esa fo/kkFkhZ dh lgk;rk dh tkuh tkfg,A 
 

2. (i) fo/kkfFkZ;ksa ls fopkj foe”kZ mijkar gh mUgs :fp vuqlkj izkstsDV dk fo’k; vkcafVr fd;k 
tkuk pkfg, rFkk izkstsDV lekfIr ds izR;sd in esa mUgsa vko”;d lqfo/kk] lg;ksx ,oa 
ekxZn”kZu iznku fd;k tkuk pkfg,A 

(ii)  laiw.kZ l= esa 30 dky[kaM nks izkstsDV dk;Z gsrq fu/kkZfjr fd, tkus pkfg,A  

 

3. fo|kFkhZ }kjk d{kk esa izkstsDV dk izLrqrhdj.k vo”; djk;k tkuk pkfg,A 
 

4. f”k{kd }kjk ;g vo”; lqfuf”pr fd;k tkuk pkfg, fd izkstsDV dk;Z ls fo|kFkhZ esa 
vkRefo”okl ,oa l̀tukRedrk esa o`f) gqbZ ,oa f”k{kd o fo|kFkhZ nksuksa us izkstsDV fuekZ.k dh 
izfØ;k lg"kZ iw.kZ dh rFkk izkstsDV dk;Z fo|kFkhZ }kjk Lo;a fd;k x;kA 
 

5. f”k{kd dks ;g larqf"V xoZ gksuk pkfg, fd mlus fo|kFkhZ dh cgqeq[kh izfrek dks mHkkjus dk 
iz;kl fd;k rFkk fo|kFkhZ }kjk iwjh fu"Bk ls dk;Z fd;k x;kA 
 

6. f”k{kd dks vo”; ;g lqfuf”pr fd;k tkuk pkfg, fd fo|kFkhZ xzh"edkyhu vodk”k dh 
vof/k esa de ls de ,d izkstsDV vo”; djsaA 
 

izkstsDV 1 & O;olkf;d Ik;kZoj.k ds rRo 

f”k{kd fuEu esa ls dksbZ ,d rRo p;u esa fo|kFkhZ dh lgk;rk djsaA 

1) fulansg dqN o"kksZa esa isafdx ds rjhdksa esa ifjorZu rFkk mlus vFkZO;oLFkk dks vf/kd izHkko fd;k 
gSA f”k{kd fo|kFkhZ dks fuEu ifjorZu ds laca/k esa funsZf”kr djsa %& 
 

a. Qyksa@lfCt;ksa ds ifjogu esa ifjorZu & ydM+h ds cDlksa (Wooden Boxes) dh txg 

dkMZcksMZ ds ckDls dk mi;ksx etc. mDr ifjorZu ds dkj.k fyf[k,A 

b. nw/kvkiwfrZ esa ifjorZu &igys dk¡p dh 'khf”k;ksa esa fQj Plastic bagsesa vkSj orZeku esa VsVªk 
iSd rFkk iSafdx e”khu }kjk IykfLVd csx rFkk diM+ksa ds cSx ds LFkku ij isij cSx }kjk iqu% 
pØ.k & czkmu isij iSfdaxA 

c. ydM+h ds QuhZpj ds LFkku ij IykfLVd QuhZpj ¼njokts rFkk LVwy½ dk pyuA 
d. dkMZcksMZ dh mRifRr rFkk ifjorZu dh fofHkUu voLFkk,a rFkk o`f)A 
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e. isij csx dks IykWfLVd csx esa rFkk diM+ksa ds csx dk czkmu isij csx esa iqu% pØ.kA 
f. miHkksDrk dks vius mRiknksa ds fy, vkdf’kZr djus gsrq iSafdftax ¼ckWVy] tkj ,oa fVu½ dk 

iqu% mi;ksxA 
g. nw/k ds fy, fijkfeM iSadsftax dh vo/kkj.kkA 

h. iSdsftax dk foKkiuksa ds lalk/kuksa ds :Ik esa mi;ksxA 
i. miHkksDrk@fuekZrk }kjk ewY; dk fu/kkZj.kA 
 

2) ifjorZuksa ds ihNs ds fuEu dkj.k %& 

70 ds n”kd esa dksdk dksyk Qs.Vk ls] vLlh ds n”kd esa FkEl vi o dsEik dksyk ,oa uCcs esa 

isIlh rFkk dksdA 

f”k{kd fo|kfFkZ;ksa dks ml le; ls voxr djk ldrs gS tc fons”kh daifu;ksa }kjk Hkkjr esa 

dksdk dksyk ,oa Qs.Vk dk mRiknu fd;k tkrk Fkk cspk tkrk FkkA 

 

fo|kFkhZ buds ckjs esa tkudkjh izkIr dj ldrs gS %& 

(a) mijksDr fMªda ds mRiknu Hkkjresa can fd;s tkus dk dkj.k rcA 

(b) FkEl vi rFkk dSEik dksyk dk ifjp; A 

(c) Hkkjrh; cktkj esa dksd dk iqu% izos”k rFkk isIlh dk ifjp;A 

(d) ifjorZu gsrq ftEesnkj dkjdA 

(e) mijksDr ds lkFk lacaf/kr vU;A 

(f) izpfyr czkaM rFkk mPpre ekdsZV 'ks;j okyh daifu;kaA 

(g) Hkkjrh; cktkj ds fy, ladV fHkUu&fHkUu yksdy czkaM A 

(h) mijksDr czkaM esa cktkj dk ewY;A 

(i) varjkZ"Vªh; czkaM ds lkFk izfrLi/kkZ esa Qsy gksus dk dkj.k rFkk mRrjthforkA 
(j) fo|kFkhZ }kjk voyksdu fd;k x;k vU; dksbZ dkj.kA 

f”k{kd mijksDr fcanq ij fuEu fodflr dj ldrs gS  

3) foxr 25 o"kksZa esa la;qDr ifjokj] ,dy ifjokj ifjorZu laca/kh v/;;u ,oaa vko”;drk vk/kkfjr 

mRikn okWf”kax e”khu] feDlh] ekbØksoso rFkk thou Lrj ifjorZu esa HkwfedkA 

4) fofHkUu mRiknksa ds vk;kr ,oa fu;kZr ds Lo:Ik esa ifjorZu A 

5) C;kt njksa esa ifjorZu dh iz—fr rFkk cpr ij mldk izHkkoA 

6) Ckky Je dkuwu ij v/;;u bldk ifjikyu rFkk ifj.kkeA 

7) jkT; ds ,.Vh IykfLVd dsEisu fu;e] blds izHkko rFkk ifj.kkeA 
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8) m|ksx LFkkfir djus@[kuu ds fu;e] O;kikj pykus ds fy, vko”;d ykblsal fu;e ,oa 'krsZA 

9) fdlh fpfUgr mRikn dks Lohdkjus vFkok udkjus esa lkekftd dkjdksa dk izHkko                   

¼fM”k ok”kj] vkVk esdj vkfn½A 

10) mRikn] lekt lsok o izdkj ij i;kZoj.k ifjorZu dk D;k izHkko gksrk gS \ fo|kFkhZ fuEu 

izdkj ls mnkgj.k ys ldrs gSA 

a. okWf”kax e”khu] ekbØksoso ,oa feDlj xzkbaMjA 
b. Øsp dh vko”;drk] o`)ksa o cPpksa ds fy, day care Centre ¼vkaxuckM+h dsUnz ,oa o`)kJe½A 
c. rS;kj [kk| inkFkZ] ckgjh [kkuk rFkk fVfQu lsaVlZ A 

 

11- rduhdh mUufr fodkl ds lkFk ekuo e”khu vuqikr esa ifjorZu ls ewY; lajpuk ifjorZu A 

12- deZpkfj;ksa ds O;ogkj ij rduhdh i;kZoj.k esa ifjorZu dk izHkkoA 

izkstsDV 2 & izca/ku ds fl)kar  
 

fo|kFkhZ fuEu esa ls fdlh ,d dk Hkze.k dj ldrs gS %& 

1- dksbZ fMikVZesaVy LVkslZ A 

2- dksbZ vkS|ksfxd bdkbZA 

3- QkLV QqM LVkslZ A 

4- f”k{kd }kjk vuqefr iznRr vU; dksbZ laxBuA 

5- vU; dksbZ 'kS{kf.kd izn”kZuh@vkuan esyk@gLrf”kYi m|ksx esykA 

Qs;ky fl)karkuqlkj fo|kFkhZ dks izca/ku ds lkekU; fl)karksa ds vuqiz;ksx dk voyksdu 
vko”;d gSA 

Qs;ky ds fl)kar %& 

1- dk;Z dk foHkktuA 

2- vkns”k dh ,drkA 

3- fn”kk dh ,drkA 

4- vkfn”k Jà[kykA 

5- Espirit de corps. 

6.  Fail Remuneration to all. ¼lHkh ds fy,½ 

7- vkns”kA 

8- lekurkA 
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9- vuq”kkluA 

10- Lo:fp ls lkekU; :fp dh v/khurkA 

11- izkjaHkuA 

12- dsUnzhdj.k o fodsUnzhdj.kA 

13- Tenure ¼dk;Zdky½ dk LFkkf;RoA 

vFkok 

fo|kFkhZ vius fdlh bdkbZ ds Hkze.k esa oSKkfud rduhd izca/ku ds vuqiz;ksx ij  Hkh 
iwNrkN dj ldrs gSA [by F.W. Taylor]  

oSKkfud izca/ku rduhd 

1- fØ;k”khy dk;Zokgd Qksjesuf”ki [Functional Foremanship] A 

2- dk;Z dk ekudhdj.k rFkk ljyhdj.kA 

3- fof/k v/;;uA 

4- xfr v/;;uA 

5- le; v/;;uA 

6- ruko@Fkdku v/;;uA 

7- foHksnd vekuh nj ;kstukA 

f”k{kd ds fy, funsZ”k %& 

1- f”k{kd Hkze.k vk;ksftr dj ldrs gSA 

2- f”k{kd dks fo|kFkhZ dh :fp vuqlkj fdlh bdkbZ dks fpfUgr djus esa lqfo/kk iznkrk RkFkk  
fl)karksa ds ikyu gsrq mUgs igpku djus gsrq funsZf”kr djuk pkfg,A 

3- laxBu }kjk mi;ksx esa ykbZ xbZ oSKkfud izca/ku dh rduhdksa dh igpku gsrq fo|kFkhZ dks 
ekxZn”kZu djukA 

4- bls lewg dk;Z esa Hkh djk;k tk ldrk gSA 

5- voyksdu fuEu fcanqvksa ij fd;k tk ldrk gS %& 

 dk;Z foHkktu dh fofHkUu voLFkkvksa esa fof”k"V ifj.kke gsrq A 
 mPp vf/kdkfj;ksa ds funsZ”k ikyu lg;ksfx;ksa dh lqfuf”prrk@fo”oluh;rkA 
 vkns”k dh ikjnf”kZrk ,oa bdkbZ esa lekurkA 
 vkfFkfjVh dk larqyu rFkk tokcnsghA 
 laxBu esa lapkj dk Lrj ,oa isVuZA 
 lHkh ls csgrj leUo; ,oa le:irk gsrq laxBu }kjk viukbZ xbZ i)fr ,oa rduhdhA 
 ikfjJfed Hkqxrku dk rjhdk ,oa Fkdku@ruko v/;;u dk izca/kuA 
 le; izca/ku foospuk 
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 v/;;u fof/k dh foospuk ,oa ykHkA 

 fØ;k”khy dk;Zokgd (foremanship) dk laxBukRed pkVZA 
 laxBu esa vU; dksbZ fpUgkdauA 

 

1. fo|kfFkZ;ksa dks Hkze.k gsrq vyx&vyx {ks=ksa dk pquko djus gsrq izsfjr fd;k tkuk pkfg,A 
fHkUu&fHkUu {ks=ksa dk izLrqrhdj.k d{kk ds vU; fo|kfFkZ;ksa esa csgrj le> fodflr djus esa 
lgk;d gksxhA 

2. fo|kfFkZ;ksa dks odZ”khV cukus esa izksRlkfgr djuk pkfg,A f”k{kdksa dks izkstsDV ds varj.k gsrq 
mi;ksx dh tkus okyh voyksdu rduhd rS;kj djus esa fo|kFkhZ dh lgk;rk djuh pkfg,A 

mnkgj.k%& odZ”khV] iz”ukoyh] lk{kkRdkj ,oa laxBukRed pkVZ bR;kfnA 

izkstsDV 3& LVkWd ,Dlpsat 

 bl izkstsDV dk mÌs”; 'kkyk ¼”kkys;~½ ds fo/kkfFkZ;ksa dks fuos”k dh egRrk rFkk LVkWd ekdsZV 
dh mi;ksfxrk fl[kkuk gSA ;g izkstsDV vFkZO;oLFkk] xf.kr rFkk fofRr; tokcnsgh tSls egRoiw.kZ 
fo"k;ksa dks Hkh fl[kkrk gSA 
 
;g izkstsDV fo/kkfFkZ;ksa dks ;ksX; cukrk gS %& 
 
¼1½ fo"k; tSls fofRr; O;kikj ds L=ksr rFkk iwathxr cktkj dks le>us esaA 
¼2½ LVkWd ,Dlpsat esa mi;ksx dh vo/kkj.kk le>us esaA 
¼3½ O;kikj pSuy ns[kus dh vknr] fctusl tujy@lkekpkji= i<+us rFkk cM+ksa ls lwpuk izkIr 

djus dh iz—fr fodflr djus esaA 
 

fo|kFkhZ ls vis{kk dh tkrh gS fd %& 
 

¼a½ Hkkjr dh LVkWd ,Dlpsat ds bfrgkl ij laf{kIr fjiksVZ rS;kj djsa A 

¼b½ LVkWd ,Dlpsat esa lwphc) de ls de 25 daiuh dh fyLV rS;kj djsaA 
 

 
fo|kFkhZ izfrfnu ds LVkWd ds ewY; dh fjiksVZ rS;kj djsa rFkk bls xzkQ isij esajs[kh; fp=.k dj 

izLrqr djsaA 

 os lkIrkfgd NqfÍ;ksa rFkk usxksf”k,cy baLVwesaVl~ ,DV ds rgr NqfÍ;ksa dks le> ldsaxsA os 
opening balance rFkk closing balancetSls 'kCnkoyh ls Hkh ifjp; izkIr djsaxsA 

 fjdkMZ rS;kj djrs le; izfrfnu ds rFkk nwljs fnuksa ds lkIrkfgd usxksf”k,cy bLVwesaV ,DV ds 

rgr izkajfHkd ,oa vafre ewY; ds Li"V fjdkMZ yxk, ftlls os closing & opening ewY;ksa dks 
igpku ldsaxsA 

 fo|kFkhZ ewY;ksa esa ifjorZu ds dkj.kksa dh igpku }kjk fu"d"kZ izkIr dj ldrs gSA ;s lkekU;r% 
fctusl tujy ds lEeq[k i`"B@izFke i`"V ls lacaf/kr gksrk gS tSls %& 

 ekSle ifjorZu 

 R;kSgkj 
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 laØked jksx dk QSyuk (Spread of epidemic) A  

 gM+rky rFkk nq?kZVuk,¡ 

 jktuSfrd okrkoj.k 

 ljdkj dh uhfr;ksa esa fo”okl dh deh 

 fdlh fof”k"V m|ksx ds fy, ljdkjh uhfr esa ifjorZu dk izHkko  

 varjkZ"Vªh; ?kVukØe 

 varjkZ"Vªh; ifjn`”; ij vuqca/k ,oa le>kSrs 

 iM+kslh ns”kksa ds lkFk laca/k 

 fodflr ns”kksa esa vkink,a 
 

fo|kFkhZ ls vis{kk dh tkrh gS fd os muds fuos”k ds ewY;ksa dks [kksts rFkk mlds vuqlkj 
muds iksVZQksfy;ksa dks iqu% O;ofLFkr djsaA izkstsDV dk;Z esa fuEu mÌs”;ksa dk lekos”k gksuk pkfg,A 

1- vyx&vyx frfFk;ksa ij fofHkUu daifu;ksa ds 'ks;j ewY;ksa dk js[kh; izLrqrhdj.kA 

2 tyok;q ifjorZu] R;kSgkj] izk—frd ,oa ekuo vkinkvksa ds dkj.k 'ks;j cktkj  dh dherksa esa 
ifjorZuA 

3- fodflr ns”kksa esa ladV] fHkUu ns”kksa dh uhfr;ksa] jktuhfrd okrkoj.k ;k vU; dkj.kksa ls 'ks;j ds 
cktkj dherksa esa ifjorZuA 

4- p;fur 25 daifu;ksa esa muds 'ks;j ds cktkj dherksa ds vk/kkj ij fdUgha 10 daifu;ksa dh 
igpkuA ¼ykHk ;k gkfu vk/kkj ugha½A 

 

izkstsDV 4 & foi.ku  (Marketing) 

fo|kFkhZ vius :fp@ifjos”k esa miyC/k vuqlkj fdlh Hkh mRikn@oLrq dk p;u 
Marketing product gsrq dj ldrk gS ;k vU; dksbZ Marketing productf”k{kd ds lq>ko ls 
djrk gSA 

1. Toothpaste 2. Noodles 

3. Shampoo 4. Bathing soap 

5. Washing detergent 6. Washing powder 

7. Lipstick 8. Moisturizer 

9. Shoe polish 10. Pen 

11. Shoes 12. Hair dye 

13. Mobile 14. Chocolate 

15. Sauces/ketchup 16. Ready soups 

17. Body Spray 18. Fairness cream 

19. Hair oil 20. Roasted Snacks 

21. Jeans 22. Pickles 

23. Squashes 24. Jams 

25. Salt 26. Bread 

27. Butter 28. Shaving cream 

29. Razor 30. Cheese spreads 
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31. e- Wash 32. Tiffin wallah 

33. Air Conditioners 34. Infant dress 

35. Sunglasses 36. Fans 

37. Fruit candy 38. Wipes 

39. Bathroom cleaner 40. Blanket 

41. Shoe polish 42. Hair dye 

43. Baby Diapers 44. Refrigerator 

45. Adhesives  46. Ready soups 

47. Ladies footwear 48. Fairness cream 

49. RO system 50. Roasted Snacks 

51. Mixers 52. Pickles 

53. Learning Toys 54. Music player 

55. Squashes 56. Eraser 

57 Microwave oven 58. Wallet  

59. Pencil 60. Crayons 

61. Water bottle 62. Jewellery 

63. Furniture 64. Water storage tank 

65. Newspaper 66. Ladies bag 

67. Nail polish 68. Sarees 

69. Pen drive 70. Cycle 

71. DTH 72 Bike 

73. Car 74. Crockery 

75. Kurti 76. Camera 

77. Cosmetology product 78. Inverter 

79. Cutlery 80. Washing machine  

81. Breakfast cereal 82. Tea 

83. Suitcase/airbag 84. Coffee 

 f”k{kd dks ;g lqfuf”pr fd;k tkuk pkfg, fd fo|kFkhZ ,sls fpfUgr mRiknksa dks u ys tks 
ljdkj rFkk lekt }kjk izfrcaf/kr gks tSls& rEckdw] /kzweiku@iku elkyk@,Ydksgy vkfnA 
izkstsDV gsrq dksbZ ,d mRikn@lsok tks fo|kFkhZ dks miyC/k gks] dk pquko dj ldrk gSA 

fuEu fcanqvksa dks /;ku esa j[kdj fo|kFkhZ viuk izkstsDV rS;kj dj ldrk gS %& 

1. mUgksus ;g lsok@mRikn dk p;u D;ksa fd;k \ 
2. cktkj esa miyC/k ik¡p izfrLi/kkZ okys czkaM dks <wa<dj fyf[k,A 
3. mRikn cukus ds fy, vuqefr rFkk ykblsal gsrq D;k vko”;d gS \ 
4. Competitors Unique Selling Proposition (U.S.P.) dkSu gS \ 
5. D;k mRikn dh dksbZ range gS foLrkj esa fyf[k,A 
6. mRikn dk uke D;k gS \ 
7. mRikn dh fo”ks"krkvksa dks lwphc) dfj,A 
8. mRikn dk label cukb,A 
9. mRikn dk logo cukb,A 
10. mRikn dh tag line cukb,A 
11. vkids ifrLi/kkZ okys mRiknksa dk foØ; ewY; D;k gS \ 

 miHkksDrk gsrq foØ; ewY;A 
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 O;kikjh gsrq foØ; ewY; ¼[kqnjk O;kikjh gsrq foØ; ewY;½A 

 Fkksd foØsrk gsrq foØ; ewY;A 
 izfr'kr esa izkfQV ekftZu D;k gksxk \ 

¼1½ fuekZrk 

¼2½ Fkksd foØsrk 

(3) [kqnjk@QqVdj foØsrk  

12- vkidk mRikn iSd dSls fd;k tk;sxk \ 

13- vki forj.k ds fy, fdl fo/kk dk mi;ksx djsaxs \ fo/kk p;u dk dkj.k dhft,A 

14- xksnke (Ware housing) ls lacaf/kr fu.kZ;&dkj.k lfgrA 

15- What is going to be your selling price. 

 (i)  miHkksDrk dks A 

 (ii)  [kqnjk@QqVdj foØsrk dksA 

 (iii)  Fkksd foØsrk dksA 

16- mRiknu izpkj ds ik¡p rjhdsA 

17- dksbZ Ldhe %& 

(i)  Fkksd foØsrk ds fy, A 

 (ii) [kqnjk@QqVdj foØsrk ds fy,A 

 (iii) miHkksDrk ds fy,A 

18- vkidk Unique Selling Proposition (U.S.P.). 

19- vkids }kjk mi;ksx fd;k x;k ifjogu dk ek/;e vkSj D;ksa \ 

20- vkids (lable) yscy ds fy, lkekftd messagedk izk:Ik A 

21- mRikn ds fy, dksbZ izHkkoh rduhdh dk bLrseky ds fy, ykxrA 

22- mRiknu ds izpkj ;kstuk ds fy, izHkkoh rduhdh dh ykxrA 

 ml voLFkk esa fo|kFkhZ feJ cktkj (marketing)dh vo/kkj.kk ds egRo dks le> ldsxk 
rFkk cktkj ds pkj P” ij mfpr fu.kZ; ys ldsxkA 

vFkkZr (ie.) 

1- mRikn (Product) 

2- LFkku (Place) 

3- ewY; (Price) 

4- izpkj (Promotion) 

fo|kFkhZ }kjk fd, x, dk;Z ds vk/kkj ij izkstsDV fjiksVZ esa fuEu fcanq lekosf”kr gksus 
pkfg, %& 
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1- mRikn dk izdkj@lsok rFkk buls tqM+s miHkksDrk@m|ksxA 
2- czkaM uke ,oa mRiknA 
3- mRikn dk foLrkjA 
4- yksxks ;k igpku fpUgA 
5- VsxykbuA 
6- yscfyax rFkk iSdsftaxA 
7- mRikn dk ewY; ,oa j[ks x;s ¼fu/kkZfjr½ ewY; dk vk/kkjA 
8- forj.k dsp;fur pSuy rFkk muds dkj.kA 
9- ifjogu rFkk os;j gkÅl laca/kh fu.kZ;] dkj.k lfgrA 
10- mi;ksx dh xbZ izeks”kuy rduhd rFkk fuf”pr rduhd pqus tkus dk dkj.kA 
11- xzsafMx rFkk ekudhdj.kA 
Vhi %& mijksDr izk;kstuk,¡ lq>ko Lo:i gS f'k{kd ikB~;Øekuqlkj] LFkkuh; ifjos'k dh 
vko';drk vuqlkj vU; izk;kstuk dk p;u fo|kfFkZ;ksa gsrq dj ldrk gSA 

izkstsDV fjiksVZ dk izLrqrhdj.k o tek 

fu/kkZfjr vof/k ds var esa izR;sd fo|kFkhZ viuh izkstsDV fjiksVZ rS;kj dj tek djsxkA 

1- izkstsDV dh dqy lenth 25 ls 30 i`"B dh gksxhA 

2- izkstsDV gLrfyf[kr gksuh pkfg,A 

3- izkstsDV fjiksVZ ,d LoPN QksYMj esa izLrqr dh tkuh pkfg,A 

4- izkstsDV fjiksVZ fuEu Øe esa rS;kj dh tkuh pkfg, %& 

 doj ist esa izkstsDV dk 'kh"kZd] fo|kFkhZ dh lwpuk] 'kkyk ,oa l=~ gksuk pkfg, 

 fo"k; oLrq dh lwphA 

 Acknowledgement rFkk izLrkouk ¼laLFkk dk Acknowledgement Hkze.k LFky]  rFkk 
lg;ksfx;ksa dh lwph½ A 

 HkwfedkA 

 mfpr 'kh"kZd lfgr fo"k;A 

 izkstsDV ds nkSjku ;kstuk ,oa fØ;kdyki (if any) ;fn dksbZ gksrks A 

 Hkze.k dk fpUgkadu o voyksdu 

 fu’d’kZ o lq>koA 

 QksVksxzk¶l ;fn dksbZ gksrksA 

 ,isafMDl A 

 f'k{kd dk voyksduA 

 f”k{kd dk gLrk{kjA 

 izkstsDV nqckjk mi;ksx esa u yk;k tk lds vr% ewY;kadu mijkar fNnz.k djuk pkfg,A 

 ewY;kdau mijkar izkstsDV fo|kFkhZ dks okil fd;k tk ldrk gSA 'kkyk pkgs rks Js"B izkstsDV 
dks j[k ldrh gSA  
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