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BUSINESS STUDIES
CLASS XII
SYLLABUS

Course Structure

Units Marks

PART A: Principles and Functions of Management

1. Nature and Significance of Management

2. Principles of Management 16

3. Business Environment

4. Planning 14

5. Organising

6. Staffing

7. Directing 20

8. Controlling

PART B: Business Finance and Marketing

9. Financial Management 15

10. Financial Markets

11. Marketing Management 15

12. Consumer Protection

PART C: Project Work 20

Total 100
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QUESTION PAPER DESIGN YEAR 2016-17 
BUSINESS STUDIES 

Code No. 054 
Class XII 

Time: 3 Hours Max. Marks : 90 

S. 

No. 
Typology of Questions 

Learning 
Outcomes & 

Testing 
Skills 

Very 
Short 

Answer 
(1 Mark) 

Short 
Answer-I 

(3 Marks) 

Short 
Answer-II 

(4 Marks) 

Long 
Answer 

(5 Marks) 

Essay 
Type 

(6 Marks) 

Total 
Marks 

% 
Weight 

age 

1  

Remembering-(Knowledge 
based Simple recall questions, 
to know specific facts, terms, 
concepts, principles, or theories, 
Identify, define, or recite, 
information)  

• Reasoning 

• Analytical 
Skills  

• Critical  
Skills  

2  1  1  1  - 14  17%  

2  

Understanding(Comprehension 
- to be familiar with meaning 
and to understand conceptually, 
interpret, compare, contrast, 
explain, paraphrase, or interpret 
information) 

 2  2  1  - 1  18  23%  

3  

Application-(Use abstract 
information in concrete situation, 
to apply knowledge to new 
situations, Use given content to 
interpret a situation, provide an 
example, or solve a problem) 

 2  1  1  1  1  20  25%  

4  

High Order Thinking Skills-
(Analysis & Synthesis - Classify, 
compare, contrast, or 
differentiate between different 
pieces of information, Organize 
and/or integrate unique pieces 
of information from a variety of 
sources) 

 2  1  2 — 1 19 24%  

5  

Evaluation-(Appraise, judge, 
and/or justify the value or worth 
of a decision or outcome, or to 
predict outcomes based on 
values) 

 -  1 (values 
based)  1  - 9 11%  

 TOTAL - 1 Project  
(20 marks) 20  8×1=8  5×3=15 6×4=24 3×5=15 3×6=18 

80 (25) 
Project 

(20) 
100%  

 Estimated Time (in minutes)   8 min  20 min  50 min  37 min  50 min  165 min + 15 min. 
for revision  
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Hkkx&1

i zcUèk d h i zÑfr  , oa egÙo

i kB , d ut +j esa%&

vU;  yksxksa l s dk; Z dj kus dh dyk dks i zcUèk dgk t krk gSA ; g fuèkkZfj r  mís' ; ksa dks i zHkkoh

<ax l s , oa n{krki w.kZ i zkIr  dj us ds fy,  fd; s x,  dk; ks± dh i zfØ; k gSA

vr% i zcUèk dks i zHkko' khyrk , oa dk; Z{kerk l s y{; ksa dks i zkIr  dj us gsrq dk; Z djkus dh

i zfØ; k ds : i  esa i fjHkkf' kr  fd; k t k l drk gSa bl dk mís' ;  l oZekU;  y{; ksa @ mís' ; ksa dh

i zkfIr  gsrq fd,  t kus okys i z; kl ksa ds l EcUèk esa ekxZn' kZudjuk gksrk gSA

i zHkkoi w.kZrk cuke~ dq'kyrk

varj  dk vkèkkj i zHkkoi w.kZrk (Effectiveness) dq'kyrk (Efficitency)

1- vFkZ bl dk vfHki zk;  dke dks l e; bl dk vfHki z;  dke dks U; wure

i j  i wj k djus l s gS pkgs fdruhykxr  i j  i wj k djus l s gSA

gh ykxr  D; ksa u vk, A

2- mís' ; vafre i fj .kkeksa dks l e;  i j ykxr&ykHk fo' ys"k.k djukA

i zkIr  dj ukA

3- eq[ ;  dsUnz l e; ykxr

i z-1 jkek dyksFl  Ltd. Co. dk mí s' ;  20]000 'kVZl  i zfr ekg 500 # dh

ykxr i j  rS;kj  djuk gSA dkj[kkuk i zcUèkd bl  mí s' ;  dks 450 # esa

i w.kZ djus esa l {ke gSA D;k vki  l e>rs gSa fd i zcUèkd ;gk¡ i zHkkoh rFkk

dq'ky gSaA dkj .k nhft , A

mŒ gk¡] i zcUèkd i zHkkoh gS D; ksafd og dk; Z l e;  i j  i w.kZ djus esa l {ke gSA

i zcUèkd dq' ky Hkh gS D; ksafd og dk; Z de ykxr  esa i w.kZ dj rk gSA
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i zcUèk dh fo'ks"krk, sa @ y{k.k

1- mís' ; i w.kZ i zfØ;k%& i zcUèk y{;  i zèkku i zfØ; k gS t ks l axBukRed mís' ; ksa dks i zkIr

djus eas l gk; rk dj rh gSA

2- l oZO;ki h%& i zcUèk l oZO; ki d gS t ks l Hkh i zdkjksa ds l axBuksa t Sl s l kekft d] vkfFkZd]

j kt uhfrd vkfn ds fy,  vko' ; d gSA

3- cgqvk;keh xfrfoèk%& i zcUèk ,d cgqvk; keh xfr fofèk gS t ks dk; Z] O; fDr; ksa rFkk

i fj pkyuksa ds i zcUèk l s l EcfUèkr  gksrh gSA i zR; sd l axBu dqN dk; Z ds fy,  LFkkfi r

fd; k t krk gSA i zcUèk yksxksa l s dk; Z djokus dh dyk gSA i zcUèk l axBu esa fofHkUu

fØ; kvksa dks i w.kZ djus esa Hkh l {ke gSA

4- fujUrj  pyus okyh i zfØ;k%& i zcUèk dksbZ ,sl h i zfØ; k ugha gS ft l s ges' kk ds fy,

, d gh ckj  esa dj  fy; k t k,  cfYd ; g ,d l r r~ rujUr  i zfØ; k gSA i zcUèk ds dk; Z

t Sl s fu; kst u] l axBu] fu; qfDrdj .k] funZs' ku o fu; a=.k dh vko' ; drk yxkrkj  gksrh

gSA

5- l kewfgd fØ;k%& i zcUèk , d l kewfgd xfr fofèk gSA ,d l axBu esa vusd O; fDr

l axBukRed y{; ksa dks i zkIr  dj us ds fy,  dk; Z dj rs gSaA dksbZ Hkh i zcUèkdh;  fu.kZ;

vdsys esa ugh fy; s t k l drs gSaA mngj .k ds fy,  foi .ku i zcUèkd] foÙkh;  i zcUèkd

l s i j ke' kZ djds gh l k[k l qfoèkk dks c<+k l drk gSA eky dh vki wfrZ nsus l s i gys

mRi knu i zcUèkd l s i j ke' kZ djuk i M+rk gSA

6- xR;kRed dk;Z%& i zcUèk ,d xR; kRed dk; Z gS ft l s i fjorZu okrkoj .k ds vuq: i

dk; Z djuk i M+rk gSA i zcUèk dh vko' ; drk] l e;  , oa i fj fLFkfr  ds vuql kj  cnyko

djuk i M+rk gSaA mnkgj .k ds fy, & MC Donalds us Hkkj rh;  yksxksa dh i l an ds

vuql kj  vi uh O; at u l wph (Menu) esa dbZ cnyko fd, A

7- mís' ;  ' kfDr%& i zcUèk ,d ' kfDr  gS ft l s ns[kk ugha t k l drk dsoy ml dh mi fLFkrh

dks egl wl  fd; k t k l drk gSA t c ,d l axBu esa mís' ; ksa dks ; kst ukvksa ds vuq: i

i zkIr  fd; k t k jgk gks rks dgk t k, xk fd ; gka dk i zcUèk vPNk gSA
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i zŒ2 , d f'k{kk l aLFkku vkSj O;ol kf;d l aLFkk nksuksa dks i zcaèk dh vko' ;drk

gksrh gSA i zcaèk dh fdl  fo'ks"krk i j  ;gk¡ i zdk'k Mkyk x;k gSA

(l oZO;ki h)

i zŒ3 ß, d l aLFkk esa l Hkh deZpkjh [kq'k , oa l arq"V gSa vkSj dgha dksbZ xM+cM+

(Confusion and Chaos) ugha vkSj  i zcUèk dk i zHkko l kQ fn[kkbZ nsrk

gSAÞ i zcUèk dh fdl  fo'ks"krk i j  ;gk¡ i zdk'k Mkyk x;k gS\  (vǹ' ;

' kfDr)

i zŒ4 ßl Qyrk i zkfIr ds fy,  , d l aBu dks okrkoj .k dh vko' ;drk vuql kj

vi us y{;ksa esa i fjorZu dj  ysuk pkfg, AÞ bl  dFku l s i zcUèk dh dkSu

l h fo'ks"krk dk i zdkf'kr fd;k x;k gS\  (xfr' khy)

i zŒ5 ßi zcUèk cgqvk;keh gSAÞ nks vk;keksa ds uke nhft , A (dke] yksx)

i zŒ6 i zcUèk dh fdl  fo'ks"krk i j  i zdk'k Myrk gS t c ;g dgk t krk gS fd

ßi zcUèk l Hkh rjhds ds l axBuksa , oa l Hkh Lrjksa i j  i k;k t krk gSAÞ

(l oZO;ki h)

i zcUèk ds mí s' ;

1- l axBukRed mís' ;%& bl dk vfHki zk;  l axBu esa mi yCèk ekuoh;  o HkkSfrd l al kèkuksa

dk mi ; ksx l Hkh fgrkfFkZ; ksa ds fgr  esa djus l s gSA

(d) t hfor jguk i zcUèk }kj k fofHkUu O; kol kf; d fØ; kvksa l s l acafèkr  l dkjkRedA

fu.kZ;  ysdj  ; g l qfuf' pr  fd; k t kuk pkfg,  fd O; ol k;  yEcs l e;  rd

t hfor  j gsA

([k) ykHk vft Zr djuk rkfd ykxrksa , oa t ksf[keksa dks l gu fd; k t k l dsA

(x) fodkl  djuk rkfd Hkfo";  esa l axBu vkSj  vPNs i zdkj  ds dk; Z dj  l dsaA

fodkl  dks f̂cfØ] deZpkfj ; ksa dh l a[ ; k] i wat h fofu; ksx , oa mRi knksa dh l a[; k*

l s eki k t k l drk gSA

2- l kekft d mí s' ;%& bl dk vfHki zk;  i zcUèkdh;  fØ; kvksa ds nkSjku l kekft d fgr  dk

è; ku j [kus l s gSA
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(d) mfpr  dher  i j  xq.koÙkki w.kZ oLrqvksa dh vki wfrZ djukA

([k) djksa dk bZekunkjh l s Hkqxrku djukA

(x) mRi knu dh i ; kZoj .k fe= fofèk; ksa dks vi ukukA vkfn

3- oS; fDrd mís' ; %& ; s mís' ;  l axBu ds deZpkfj ; ksa l s l EcfUèkr gksrs gSA i zcUèk dks

deZpkfj ; ksa dh fHkUu&fHkUu vko' ; drkvksa dks i w.kZ djuk i M+rk gS t Sl s mfpr

i kfjJfed] l kekft d vko' ; drk, ¡] O; fDrxr  òf¼ ,oa fodkl  l EcUèkh vko' ; drdrk, ¡A

i zcUèk dks oS; fDrd , oa l axBukRed mís' ; ksa esa l eUo;  j [kuk pkfg, A

i zŒ7 ßi zcUèk dk mí s' ;  i zcUèkdh;  fØ;kvksa ds nkSjku l kekft d fgr dk è;ku

j[kus l s gSAÞ mí s' ;  dk uke crkrs gq,  dksbZ nks mnkgj .k nhft , A

mŒ l kekft d mís' ;

mnkgj .k%&

1- j kst xkj  ds vol j  mi yCèk djokukA

2- t hou&Lr j  ds l qèkkj  esa ; ksxnku nsukA

i zŒ8 l ksuk Ltd. Co. i a[kksa dk mRi knu djrh gSA Co. vi us deZpkfj ;ksa dks

vPNs osru rFkk l qfoèkk, sa mi yCèk djokrh gSA l kjs deZpkjh cgqr i zl Uu

gSaA Co. mfpr ykHk vft Zr djrh gS t ks ml ds t hfor jgus rFkk fodkl

ds fy,  i z;kIr gSaA Co. us , d Enginering College Hkh [kksyk gS t ks fd

1/3rd dU;kvksa dks vkj{k.k nsrk gSA rFkk 50% ScholarshipA D;k Co.
dk i zcUèk vi us mí s' ;  esa l {ke gS\

mŒ gk¡

(d) l axBukRed mís' ; %& t hfor  jguk rFkk fodkl A

([k) l kekft d mís' ; %& Engineering College, efgyk vkj {k.k rFkk

Scholarship

(x) O; fDrxr  mís' ; %& i z; kIr  osru rFkk l qfoèkk,sa
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i zcUèk dk egÙo%&

1- l kewfgd y{;ksa dh i zkfIr%& i zcUèk l ewg ds deZpkfj ; ksa esa Vhe Hkkouk , oa l eUo;

dk fuekZ.k dj rk gS] ft l l s l aLFkkxr y{; ksa dh i zkfIr  dh t k l dsA

2- dk;Z{kerk esa òf¼%& i zcUèk dk; Z{kerk c<+krk gSA bl ds ekè; e l s l al kèkuksa dk mfpr

mi ; ksx l EHko gks i krk gS] ft l l s ykxrsa de gksrh gSa rFkk mRi kndrk c<+rh gSA

3- xfr' khy l axBu dk fuekZ.k%& i zcUèk] i fj orZu l s gksus okys ykHkksa l s deZpkfj ; ksa dks

voxr  dj kdj  foj ksèk dks l ekIr  dj rs gSaA bl  i zdkj  l axBu i ; kZoj .k dh pqukSfr ; ksa

dk l keuk vkl kuh l s dj  l drk gSA

4- O; fDrxr  mís' ;  i zcUèk oS; fDrd mís' ; ksa dks i kus esa l gk; rk dj rk gSA ; g vfHki zsj .kk

, oa usr R̀o ds ekè; e l s deZpkfj ; ksa esa l ewg Hkkouk dk fodkl  dj rk gS rFkk O; fDrxr

y{; ksa , oa l axBukRed y{; ksa esa rkyesy cSBkrk gSA

5- l ekt  ds fodkl  esa l gk;d%& i zcUèk l ekt  ds fodkl  esa l gk; rk dj rk gSA ; g

xq.kkRed eky , oa l sokvksa dks i znku djds] j kst xkj  ds vol j  l f̀t r  djds mRi knu

dh ubZ rduhdsa cukdj  l ekt  ds fodkl  ds fy,  dk; Z dj rk gSA

i zcUèk dh i zÏ fr%& i zcUèk foKku gS ; k dyk vFkok i s' kkA dqN fo}ku i zcUèk dks dyk

crkrs gSa] D; ksafd i zcUèkd Kku ,oa dkS' ky ds O; kogkfj d i z; ksx l s l EcUèk j [krk gS

t cfd dqN fo}ku bl s foKku ekurs gSa D; ksafd ; g mfpr  : i  l s t k¡ps x; s fl ¼kUrksa

dk i zfr fufèk dj rk gSA dqN bl s i s' kk Hkh ekurs gSaA

1- i zcUèk , d dyk ds : i  esa%& dyk dh dqN fo' ks"krk, ¡ gksrh gSa t ks fd fuEufyf[kr  gSa%&

(d) l S¼kfUrd Kku%& ft l ds fy,  Øec¼ , oa l axfBr vè; ; u l kexzh mi yCèk

gksuh vko' ; d gSA

([k) oS; fDrd i z;ksx%& , d O; fDr nwl j s l s fHkUu i zdkj  l s dk; Z dj rk gS] D; ksafd

i zR; sd O; fDr ds dk; Z djus dh ' kSyh fHkUu gksrh gSA

(x) vH;kl  , oa l t̀ u'khyrk%& dyk esa fo| eku l S.kfUrd Kku] l t̀ u' khyrk rFkk

vH; kl  l ekfgr  gksrk gSA , d dykdkj  dh {kerk bl  ckr  i j  fuHkZj  dj rh gS

fd ml us fdruk vH; kl  fd; k gS rFkk og fdruk l t̀ u' khy gSA
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i zcuèk ds Hkh fofHkUu {ks=ksa l s l acafèkr cgqr  l kfgR;  mi yCèk gSA l Hkh i zcUèkd vi us

Kku ds Lr j  ds vkèkkj  i j  vyx&vyx <ax l s O; ol k;  dks pykrs gSa rFkk gj  i zcUèkd

vH; kl ] l t̀ u' khyrk] uodj .k ds l a; ksx vkfn ds ekè; e l s vkxs c<+rk gSA

i zcUèk esa dyk dh l Hkh fo' ks"krk, ¡ l ekfgr  gksrh gSa vr% bl s dyk dgk t k l drk gSA

2- i zcUèk , d foKku ds : i  esa%& foKku fdl h fo"k;  dk Øec¼ Kku gksrk gS t ks l gh

fu"d"kZ okys fuf' pr  fl ¼kUrksa i j  vkèkkfj r  gksrk gS] ft l dh t k¡p dh t k l drh gSA

foKku dh fuEufyf[kr fo'ks"krk, ¡ gksrh gSa%&

(d) Kku dk Øec¼ : i  t ks fl ¼kUrksa] vH; kl ksa ,oa i z; ksxksa i j  vkèkkfj r  gksrk gSA

([k) i z; ksx , oa voyksdu i j  vkèkkfj r  fl ¼kUrA

(x) l koZHkkSfed : i  l s Lohdr̀  fl ¼kUr  ft Ugsa dgha Hkh rFkk dHkh Hkh fl ¼ fd; k t k

l drk gSA

(?k) dkj .k , oa i zHkko l EcUèk&foKku esa l Hkh pj ksa dk dkj .k , oa i zHkko l acUèk gksrk

gSA i zcUèk esa Hkh fl ¼kUrksa , oa fu; eksa dk Øec¼ : i  fo| eku gksrk gS t ks

l axBukRed vH; kl ksa dks l e>usa esa l gk; d gksrs gSaA i zcUèk ds vi us fl ¼kUr

gS t ks dkj .k , oa i zHkko l s l EcUèk LFkkfi r  dj rs gSa] i jUrq foKku dh r j g ; s

fl ¼kUr  l Vhd ugha gksrs] buesa i fj fLFkfr  ds vuql kj  l qèkkj  fd; k t k l drk gSA

euq";  dh i zdf̀r  i fj orZu' khy gS] bl fy,  ekuo rRo ds fo| eku gksus dh ot g

l s i zcUèk fo' kq¼ foKku u gksdj  l kekft d foKku gSA

3- i s'ks ds : i  esa i zcUèk%& i s' kk og t hfodk dk l kèku gS t ks fof' k"V Kku vkSj  i zf' k{k.k

}kj k l ekt  ds fofHkUu oxks± dh l sok ds fy,  fd; k t krk gSA ft l esa i zos' k i zfrcfUèkr

gksrk gSA

bl dh eq[;  fo' ks"krk, a bl  i zdkj  gSa%&

(d) Kku dk l qaHkkf"kr fudk;%& l Hkh i s' ks i fjHkkf"kr  Kku ds l ewg i j  vkèkkfj r

gksrs gSa ft l s f' k{kk l s vft Zr  fd; k t krk gSA

([k) i zfrcafèkr i zos'k%& i zR; sd i s' ks esa i j h{kk vFkok ' kS{kf.kd ; ksX; rk ds vkèkkj  i j

i zos' k gksrk gSA
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(x) l sok mí s' ;%& i zR; sd i s' ks dk eq[;  mís' ;  vi us xzkgdksa dh l sok djuk gksrk gSA

(?k) uSfrd vkpkj  l afgrk%& l Hkh i s' ks vkpkj  l afgrk l s caèks gksrs gSa t ks muds

l nL; ksa ds O; ogkj  dks fn' kk nsrs gSaA

(³) i s' kkxr i fj"kn~%& l Hkh i s' ks fdl h u fdl h i s' ksoj  l a?k l s t qM+s gksrs gSa t ks buesa

i zos' k dk fu; eu dj rs gSaA

i zcUèkd ds fy,  fdl h fof' k"V fMxzh ; k ykbl sal  dk gksuk vfuok; Z ugha gS vkSj  u gh

fdl h vkpkj  l afgrk dk i kyu djuk i M+rk gSA

i zcUèk i s' ks dh l Hkh fo' ks"krkvksa dks l arq"V ugha dj rk] vr% bl s ,d i w.kZ i s' kk ugha

dgk t k l drkA

i zŒ9 i s'ks dh , d fo'ks"krk crkb,  t ks i zcaèk esa mi yCèk gSa rFkk , d fo'ks"krk

dk uke crkb,  t ks i zcaèk esa mi yCèk ugha gSA

mŒ Kku dk l qHkkf"kr  fudk;

i zfrcafèkr  i zos' k

i zcUèk dk Lrj

1- mPpLrjh;  i zcUèk ds i zeq[k dk;Z%& mís' ;  fuèkkZfj r  dj uk] ; kst ukvksa vkSj  uhfr ; ksa

dk <kapk rS; kj  dj uk] , oa nwl j s yksxksa ds i z; kl ksa dks funsZ' ku vkSj  usr R̀o i znku djuk]

foÙk , df=r  djuk vkfnA

2- eè;  Lrjh;  i zcUèk ds i zeq[k dk;Z%& mPp Lr j  }kjk cukbZ xbZ ; kst ukvksa vkSj

uhfr ; ksa dk fu"i knu djukA mPp ,oa fuEu Lr j h;  i zcUèk ds chp dM+h dk dk; Z

djukA ; g l al kèkuksa dks ,df=r  ,oa l axfBr  dj rs gSaA deZpkfj ; ksa dks i zsfj r  djuk]

l EcfUèkr  foHkkxksa dks foLr r̀  funsZ' ku nsukA

3- fuEu Lrjh;  i zcUèk ds i zeq[k dk;Z%& bl  l ewg ds i zcaèkd okLro esa mPp vkSj  eè;

Lr j h;  i zcUèk dh ; kst ukvksa ds vuql kj  fØ; kvksa dk fu"i knu dj rs gSaA ; s mi dj .kksa dh

O; oLFkk] Jfedksa dk p; u] i zf' k{k.k Jfedksa ds chp vuq' kkl u cukuk] mudk eukscy

c<+kus rFkk mUgsa mfpr  dk; Zn' kk, ¡ mi yCèk djus dk dk; Z dj rs gSaA
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i zŒ 10 i zcaèk ds ml  Lrj  dk uke fyf[k,  t gk¡ i zcUèkd l axBu ds dY;k.k , oa

ml s cuk,  j [kus ds fy,  mÙkjnk;h gksrs gSaA (mPp Lr j h;  i zcUèk)

i zŒ11 i zcaèk ds mPp Lrj  i j  i zcaèkd ds fdl  dk;Z i j  vi uk vfèkd l e;

yxkrs gSa\  (fu; kst u)

i zŒ12 jkds'k , d cM+s dkWji ksjsV gkml  esa mÙkjh fMoht u dk i zcUèkd gSA og

i zcaèk ds fdl  Lrj  i j  dk;Zjr gSA (eè; e Lr j )

i zŒ 13 i zcUèk ds ml  Lrj  dk uke crkb;s ft l  i j  i zcUèkd l axBu esa ;kst ukvksa

, oa O;wg jpukvksa dks fØ;kfUor , oa fu;af=r djus ds fy,  mÙkjnk;h gS\

(eè; Lr j h; )

i zcUèk ds dk;Z%&

1- fu;kst u%& ßD; k djuk gS] dSl s djuk gS vkSj  fdl ds }kj k fd; k t k, xk] bl ds ckj s

esa i gys l s fu.kZ;  djukA

2- l axBu%& fØ; kvksa dks l axfBr  djuk vkSj  ; kst ukvksa ds fu"i knu ds fy,  l axBu ds

<k¡ps dks LFkkfi r  dj ukA bl dk vfHki zk;  l kewfgd mís' ; ksa dh i zkfIr  ds fy,  fofHkUu

vaxksa esa eS=hi w.kZ l ek; kst u djuk gSA



12 O; ol kf; d vè; ; u & XII

3- fu;qfDrdj.k%& bl dk vfHki zk;  HkrhZ djus] i zorZu] òf¼ bR; kfn dk fu.kZ;  djus]

dk; Z dk fu"i knu] ewY; kadu , oa deZpkfj ; ksa dk O; fDrxr  fj dkMZ cuk,  j [kus l s gSA

ft l esa i zf' k{k.k Hkh ' kkfey gSA

4- funZs'ku%& fu; qfDr  ds i ' pkr  deZpkfj ; ksa dks l wpuk] ekxZn' kZu nsuk] i zsfj r  djuk]

i ; Zos{k.k djuk rFkk muds l kFk l Ei zs"k.k djukA

5- fu;U=.k%& okLr fod dk; Z fu"i knu dks fu; ksft r  dk; Z fu"i knu ds l kFk esy djuk

rFkk vUr j  (; fn gS rks)ds dkj .kksa dk i rk yxkdj  ' kksèkd eki ksa dk l q>ko nsukA bl dk

mís' ;  okLr fod i fj .kkeksa dks bfPNr i fj .kkeksa ds ut nhd ykuk gSA

i zŒ 14 i zcaèk ds dk;ks± dks i gpkfu, %&

(d) deZpkfj ;ksa dks dk;Z l acaèkh funZs'k nsuk , oa vfHki zsfjr djukA

([k) deZpkfj ;ksa dh HkrhZ , oa p;u

(x) og i zfØ;k t gk¡ okLrfod i fj .kkeksa dks bfPNr i fj .kkeksa ds fudV

ykus ds i z;kl  fd,  t krs gSaA

mŒ (d) funZs' ku ([k) fu; qfDrdj .k(x) fu; a=.k

l eUo;  dk ' kfCnd vFkZ gS rkyesy vFkkZr fdl h O; oLFkk ds fofHkUu vaxksa vFkok xfr fofèk; ksa

esa l ket L;  LFkkfi r  djuk l eUo;  dgykrk gSA , d O; ol kf; d mi Øe ds l anHkZ esa] l eUo;

dk vFkZ O; ol k;  dh fofHkUu fØ; kvksa (Ø; ] foØ; ] mRi knu] for ] l sfooxhZ;  vkfn) dks

l arqfyr  djuk gS rkfd O; ol k;  ds mís' ;  dks vkl kuh l s i zkIr  fd; k t k l dsA

i zŒ 15 ml  fØ;k dk uke crkb,  t ks O;ol k;  esa l ket L;  LFkkfi r djrk gS\

(l eUo; )

i zŒ 16 l eUo;  dh vko' ;drk i zcUèk ds fdl  Lrj  i j  gksrh gSA

(l Hkh rhuksa Lr j ksa i j )

i zcUèk ds rhuksa Lr j ksa dks , d ut j  l s ns[kk t k,  rks vi us vki  esa ,d l ewg cu t krk gS

vkSj  l ewg dk uke vkrs gh i qu% l eUo;  dh t : j r  egl wl  gksrh gSA bl fy,  l eUo;  i zcUèk

dk dksbZ vyx dk; Z ugha cfYd ; g rks i zcUèk dk l kj  gSA
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l EUo;  dh i zÏ fr , oa fo'ks"krk, ¡

1- l eUo;  l kewfgd i z;kl ksa dks , df=r j [krk gS%&• l eUo;  fofHkUu O; ol kf; d

xfr fofèk; ksa esa ,drk ykdj  mUgsa mís' ; i w.kZ xfr fofèk ds : i  esa l kekU;  y{;  dh vksj

vxzl j  dj rk gSA

2- i z;kl ksa dh , dkRedrk dks l qfuf'pr djrk gS%& l eUo;  O; fDr; ksa ds i z; kl ksa esa

, drk ykrk gS rFkk fofHkUu foHkkxksa dks t ksM+us dh ' kfDr  dk dk; Z dj rk gSA

3- l rr~ i zfØ;k gS%& • l eUo;  , d fuj ar j  pyus okyh i zfØ; kA

4- l Hkh i zcaèkdksa dk mÙkjnkf;Ro gS%& l eUo;  i zR; sd i zcaèkd dk dk; Z gSA l Hkh Lr j

ds i zcaèkdksa dks l eUo;  dk; Z djuk i M+rk gSA

5- , d O;ki d dk;Z gS%& fofHkUu foHkkxksa dh fØ; k, ¡ i zdf̀r  l s , d nwl j s i j  fuHkZj

dj rh gSa] bl fy,  l eUo;  dh vko' ; drk i zcaèk ds l Hkh Lr j ksa i j  gksrh gSA

6- , d , sfPNd dk;Z gS%& , d l axBu esa l nL;  LosPNk l s , d nwl j s l s l g; ksx dj rk

gS] t cfd l eUo;  i zcUèkdksa dh vksj  l s fd,  t kus okys i z; kl ksa dks l ekfgr  dj rk gS]

vr% ; g l kspk l e>k dk; Z gSA

l eUo;  i zcUèk dk l kj  gS

l eUo;  i zcUèk dk dksbZ vU;  dk; Z ugha gSA cfYd ; g i zcUèk ds vFkZ vU;  l Hkh dk; ks± dk , d

eq[ ;  fgLl k gSA vFkkZr  t c , d i zcUèkd i zcUèk ds l Hkh dk; ks± dks i wj k dj rk gS rks og l Uo;

dh LFkki uk esa gh O; Lr j grk gSA
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1- fu;kst u%& l Hkh foHkkxksa dks è; ku esa j [kdj  gh fu; kst u fd; k t krk gSA

2- l axBur%& vfèdkj ] mÙkjnkf; Ro rFkk t okcnsgh esa l ket L; A

3- fu;qfDrdj.k%& l Hkh i nksa dks ; ksX;  rFkk vuqHkoh O; fDr ; ksa l s Hkj k t k,  rkfd l aLFkk

dh l Hkh fØ; k, a fcuk : dkoV l s pyrh j gsaA

4- funZs'ku%& i FkZos{k.k] vfHki zsj .kk rFkk usr R̀o esa l ket L; A

5- fu;a=.k%& fu; a=.k }kj k l aLFkk ds mís' ; ksa] mUgsa i zkIr  djus ds fy,  mi yCèk l kèuksa]

, d ekuoh;  i z; kl ksa esa l arqyu LFkkfi r  fd; k t krk gSA

l eUo;  dh vko' ;drk

1- l axBu dk vkdkj

2- dk; kZRed foHksnhdj .k

3- fof' kf"Vdj .k

l eUo;  dh vko' ;drk i zcUèk ds l Hkh Lrjksa i j  gksrh gSA

1- mPpLr j & l axBukRed mís' ; ksa dh i zkfIr

2- eè; Lr j & fofHkUu foHkkxksa dk l eUo;

3- fuEuLr j & dk; ks± rFkk ; kst ukvksa dk l eUo;

vH;kl  ds fy,  i z'u

1- fu; kst u] l axBu] fu; qfDrdj .k] funZs' ku o fu; U=.k fdl  i zfØ; k ds va' k gSa\  uke

crk, saA

2- dkO; k fyŒ  ds dkj [kkuk i zcUèkd oLrqvksa dk mRi kn de ykxr  i j  dj us esa l {ke gSaA

; gk¡ i zcUèk ds fdl  y{.k i j  i zdk' k Mkyk x; k gS\

3- , d l axBu dks t hfor  j gus ds fy,  cnyrs okrkoj .k ds vuql kj  cnyuk pkfg, A ; gk¡

i zcUèk dh fdl  fo' ks"krk i j  i zdk' k Mkyk x; k gS\
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4- dkSu l h ' kfDr  i zcUèk ds l Hkh dk; ks± dks t ksM+rh gS\

5- j kfèkdk fy- okrkoj .k mi ; ksxh mRi kn rduhdksa dks vi ukrh gSA ; gk¡ fdl  mís' ;  dh

i zkfIr  gks jgh gS\

6- vki ds vady ,d dai uh ds Foreman gSaA og i zcUèk ds fdl  Lr j  i jdk; Zj r  gSa\ •

7- î zcUèk l kspus rFkk l e>us dh ' kfDr gSA* o.kZu dhft , A

8- î zcUèk Kku dk n{krki w.kZ l S¼kafrd i z; ksx gSA* fVIi .kh dhft , A

9- Jh xkSjo fdl h dEi uh ds Finance Manager gSaA og fdl  Lr j  i j  dk; Zj r  gSa\

fdUgha nks dk; ks± dk mYys[k dhft , A

10- ĵ kèkk Lokeh fdMos; j  fyfeVsM* ds l kekU;  i zcUèkd (General Manager-GM) fe-

l kfgyk j kèkk Lokeh us vi uh dEi uh esa dke djus okys l Hkh yksxksa dks rhu Lr j ksa

(mPpLr j ] eè; Lr j  o fuEuLr j ) esa foHkkft r  fd; k gqvk gSA mPpLr j  i j  l apkyd

e.My o l kekU;  i zcUèkd Lo; a dke dj rs gSaA eè; Lr j  dk dke pkj  foHkkxh;

i zcUèkd (Departmental Managers)] t Sl s mRi knu i zcUèkd] Ø;  i zcUèkd] foØ;

i zcUèkd o foÙk i zcUèkd ns[krs gSaA fuEuLr j  i j  l Hkh pkj  foHkkxksa ds , d&, d

i ; Zos{kd (Supervisor) dks l fEefyr  fd; k x; k gSA i ; Zos{kd vi us vèkhuLFkksa ds

nSfud dk; ks± dh ns[kHkky dj rs gSaA

i zk; % ns[kus esa vkrk gS fd l Hkh Lr j ksa i j  dke djus okys yksx dHkh vi us&vi us

foHkkx ds fy,  fu; kst u (Planning) dj us esa O; Lr  j grs gSa rks dHkh okafNr o

okLr fod i fj .kkeksa dh rqyuk djus esaA bl h i zdkj  dHkh ; s deZpkfj ; ksa dh HkrhZ] p; u

o i zf' k{k.k esa rks dHkh mUgsa vfHki zsfj r  djus esa O; Lr  j grs gSaA

fe- l kfgy dks ; g Hkyh i zdkj  ekywe gS fd i zcUèk dk dke , d vdsyk O; fDr ugha

dj  l drk cfYd t c l Hkh feydj  dke dj rs gSa rks i zcUèk ' kCn l kFkZd gksrk gSA ; gh

dkj .k gS fd og vi uh dEi uh ds l Hkh deZpkfj ; ksa dh fØ; kvksa esa l eUo;  dk i wj k

i z; kl  dj rk gSA l Hkh deZpkjh Vhe Hkkouk l s dke dj  j gs gSaA

mi j ksDr  vuqPNsn esa i zcUèk dh nks fo' ks"krkvksa dk mYys[k fd; k x; k gSA mu i afDr ; ksa

dks mn~| r̀  (Quote) dj rs gq,  i gpkfu,  o l e>kb, A
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mÙkj

1- i zcUèk

2- i zHkkoi w.kZrk

3- i zcUèk ,d xfr ' khy dk; Z gSA

4- l eUo;

5- i zcUèk dk l kekft d mís' ;

6- fuEuLr j

7- i zcUèk , d xfr ' khy dk; Z gS

8- i zcUèk ,d dyk gSA

9- og eè; Lr jh;  i zcUèkdh;  dk; Z dj  j gs gSaA

10- (d) ßi zk; % ns[kus esa vkrk gS ---------- vfHki zsfj r  dj us esa O; Lr  jgrs gSaAÞ

i zcUèk , d l rr~ i zfØ;k gS%& i zcUèk og i zfØ; k gS ft l ds varxZr l Hkh Lr j ksa

ds i zcUèkd] i zcUèk ds l Hkh dk; ks± (t Sl s fu; kst u] l axBu] fu; qfDrdj .k] funZs' ku

o fu; a=.k) dks yxkrkj  dj rs gSaA

([k) ßfe- l kfgy dks ; g Hkyh -------- i zcUèk l kFkZd gksrk gSAÞ

i zcUèk , d l kewfgd fØ;k gS%& i zcUèk dk dke dksbZ vdsyk O; fDr  ugha dj rk

cfYd ; g ,d l axBu esa dke j us okys l Hkh yksxksa dk l kewfgd i z; kl  gksrk gSA
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vè; k;  & 2

i zcaèk d s fl ¼kar

i zcUèk ds fl ¼kUr  vkèkkjHkwr  l R;  dk dFku gksrs gSa t ks i zcUèkdh;  fu.kZ; ksa , oa dk; ks± dk

ekxZn' kZu dj rs gSaA ; s mu ?kVukvksa ds voyksdu , oa fo' ys"k.k ds vkèkkj  i j  cuk,  gSa ft udk

i zcUèkdksa }kj k okLr fod dk; Z O; ogkj  esa l keuk fd; k t krk gSA ; s egt  O; ogkj ksa l s

l EcfUèkr gksrs gSa vr% ; s foKku ds fl ¼kUrksa l s fHkUu gksrs gSA ; s i zcUèk rduhdksa l s Hkh fHkUu

gksrs gSaA t gk¡ rduhdsa dk; Z djus ds r jhdksa l s l EcfUèkr  gS ogha fl ¼kUr dk; ks± gsrq ekxZn' kZu

dj rs gSa rFkk fu.kZ; ksa esa l gk; d gksrs gSaA

i zcUèk ds fl ¼kUrksa dh i zÏ fr

1- l oZ i z;qDr%& l koZHkkSfed gksrs gS D; ksafd bUgsa l Hkh i zdkj  ds l axBuksa esa i z; ksx fd; k

t krk gSA

2- l kekU;  ekxZn'kZu%& ; s dk; Z djus ds fy,  fn' kk funsZ' k gksrs gS i j arq ; s i woZfufeZr

l ekèkku ugha crkrs gSa D; ksafd okLr fod O; kol kf; d fLFkfr ; k¡ t fVy , ao xR; kRed

gksrh gSA

3- O;ogkj  , oa ' kksèk }kjk fufeZr%& ; s fl ¼kUr  vuqHkoksa ,oa rF; ksa ds voyksdu ds

vkèkkj  i j  fodfl r  fd,  t krs gSaA

4- yksp'khy%& ; s yksp' khy gksrs gSa ft Ugsa i fj fLFkfr ; ksa ds vuq: i  l a' kksfèkr  djds i z; ksx

fd; k t k l drk gS D; ksafd ; g dBksj  , oa ǹ<+ ugha gksrsA

5- eq[; r% O;ogkfjd%& budh i zdf̀r  eq[;  : i  l s O; kogkfj d gksrh gS D; ksafd budk

mís' ;  i zkf.k; ksa ds t fVy O; ogkj  dks i zHkkfor  djuk gksrk gSA

6- dkj .k , oa i fj .kke dk l acaèk%& buds }kj k dkj .k ,oa i zHkko esa l acaèk LFkkfi r  fd; k

t krk gS rFkk ; s fu.kZ; ksa ds i fj .kkeksa dks crkrs gSaA
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i zcUèk ds fl ¼kUrksa dk egÙo

1- i zcUèkdksa dks okLrfodrk dk mi ;ksxh l w{e Kku i znku djuk%& i zcUèk ds fl ¼kUr

foosdi w.kZ r j hds l s i zcUèkdh;  fu.kZ;  ysus , oa budk fØ; kUo; u djus esa ekxZn' kZu

dj rs gSa] ; g i zcUèkdksa dks vUrǹf"V i znku dj ] l eL; kvksa dks l e>us esa l gk; rk dj rs

gSa rFkk i zcUèkdh;  dk; Z{kerk dks c<+krs gSaA

2- l al kèkuksa dk vuqdwyre mi ;ksx%& i zcUèk ds fl ¼kUr  ekuoh;  ,oa HkkSfrd l al kèkuksa

esa l eUo;  i znku dj rs gq,  budk vuqdwyre mi ; ksx l aHko cukrs gSA

3- oSKkfud fu.kZ;%& i zcUèkdh;  fl ¼kUrksa i j  vkèkkfj r  fu.kZ;  okLrfod l arqfyr  ,oa

l eqfpr  gksrs gSA

4- i fjorZu'khy okrkoj.k dh vko' ;drkvksa dks l arq"V djuk%& i zcUèkdh;  fl ¼kUr

i zHkkoi w.kZ usr R̀o }kjk rduhdh i fj orZuksa dks vi ukus esa l gk; d gksrs gSaA

5- l kekft d mÙkjnkf;Roksa dks i wjk djuk%& i zcUèk ds fl ¼kUrksa O; kol kf; d mís'  ds

l kFk&l kFk l kekft d mÙkjnkf; Roksa dks i wj k djus ekxZn' kZu dj rs gSaA mnkgjk.k ds fy, ]

l ekurk , oa deZPkkfj ; ksa ds i kfjJfed dk fl ¼kUrA

6- i zcUèkdh;  i zf' k{k.k] f' k{kk] ' kksèk%& i zcaèk ds fl ¼kar  i zcaèkdh;  vè; ; u esa vuql aèkku

vkSj  fodkl  dj us ds fy,  vkèkkj  ds : i  esa dk; Z dj rs gSaA

i zŒ1 i zcUèk ds fl ¼kUrksa dh mRi fÙk dSl s gqbZ\

i zŒ2 i zcUèk ds fl ¼kUr l kekft d mÙkjnkf;Roksa dks i wjk djus esa i zcUèkdksa dh

enn dSl s djrs gSa\

i zŒ3 dksbZ , d dkj.k nhft ,  fd i zcaèk ds fl ¼kar dBksj , oa ǹ<+ D;ksa ugha gksrs\

(l adsr%& D; ksfd budk l acaèk ekuoh;  O; ogkj  l s gS t ks fd vfuf' pr  gksrk gS)

Qs;ksy ds i zcaèk ds fl ¼kar

Qs;ksy dh i "̀BHkwfe%&

gsujh Qs; ksy (1841&1925) us [kku bat hfu; fj ax dh fMxzh i zkIr  dj  , d dks; yk [kku dEi uh

esa bat hfu; j  ds : i  esa dk; Z vkjEHk fd; kA 1888 esa os eq[ ;  dk; Zi kyd ds i n i j  i gq¡p x, A
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ml  l e;  dai uh fnokfy; ki u dh fLFkfr  esa Fkh] mUgksaus pqukSrh Lohdkj  dh vkSj  i zcUèkdh;

rduhdksa dks ykxw dj ] ' kfDr ' kkyh foÙkh;  i z"BHkwfe i znku dhA fuEu ; ksxnkuksa ds dkj .k] mUgsa

l kèkkj .k i zcaèk dk t ud ekuk t krk gSA

1- dk;Z dk foHkkt u%& dk; Z dks NksVs&NksVs Hkkxksa esa ck¡Vdj  O; fDr; ksa dks mudh ; ksX; rk]

{kerk , oa vuqHkoksa ds vkèkkj  i j  fn; k t krk gSA ckj&ckj  , d gh dk; Z dks djus l s deZpkjh

ml esa fof' k"Vrk i zkIr  dj  ysrk gS] i fj .kkeLo: i  ml dh dk; Z{kerk , oa dq' kyrk c<+rh gSA

2- vfèkdkj  , oa mÙkjnkf;Ro%& vfèkdkj  , oa mÙkjnkf; Ro l g&l EcfUèkr gSA vfèkdkj

dk vk' k;  fu.kZ;  ysus dh ' kfDr  l s gS rFkk mÙkjnkf; Ro dk vk' k;  dk; Z ds l EcUèk esa

nkf; Ro l s gSA

vfèkdkj , oa mÙkjnkf;Ro ds chp l arqyu dk l kekat L;  gksuk pkfg, A mÙkjnkf;Ro

ds fcuk vfèkdkj udkjkRed i fj .kke yk l drk gS rFkk vfèkdkj ds fcuk

mÙkjnkf;Ro l s Jfed dk;Z ugha dj  l drkA

3- vuq'kkl u%& vèkhuLFkksa }kj k l axBu ds l kèkkj .k fu; eksa ds i kyu djus dks vuq' kkl u

dgrs gSa vuq' kkl u ds fy,  l Hkh Lr j ksa i j  vPNs i ; Zos{kdksa] mfpr  , oa Li "V fu; eksa

, oa n.M ds mfpr mi ; ksx dh vko' ; drk gksrh gSA

4- vkns'k dh , drk%& bl  fl ¼kUr  ds vuql kj  vèkhuLFk dks dsoy , d ofj "B l s vkns' k

i zkIr  gksus pkfg,  rFkk ml h ds i zfr  ml s t okc ns;  gksuk pkfg, A bl l s mÙkjnkf; Ro

fuèkkZj .k esa Hkh l gk; rk feyrh gSA
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i zŒ1 Hkkjr fyfeVsM ds mRi knd i zcaèkd us , d foØ;drkZ dks ;g funZs'k fn,

fd og mRi kn foØ;  èkheh xfr l s djsA t cfd y{;  i zkfIr ds fy,

foi .ku i zcaèkd ml s rhoz xfr l s eky cspus ds fy,  ckè;  dj  jgk gSA

bl  i zdj .k ea i zcaèk ds fdl  fl ¼kar dk mYya?kj  fd;k t k jgk gS\

bl  fl ¼kar ds mYya?ku ds , d i fj .kke dk mYys[k dhft , A

(vkns' k dh ,drk] dk; Zdq' kyrk esa deh)

5- funZs'k dh , drk%& ; g fl ¼kUr  dk; Z dh , drk rFkk l eUo;  dks l qfuf' pr  dj rk

gSA bl ds vuql kj  l eku xfr fofèk; ksa dks , d gh l ewg esa j [kuk pkfg,  rFkk muds dk; Z

dh , d gh ; kst uk gksuh pkfg, A

varj dk vk/kkj vkns'k dh , drk funZs'k dh , drk

1- vFkZ fdl h Hkh vèkhuLFk dks , d mís' ; ksa okyh fØ; kvksa ds fy,

l e;  eas ,d gh vfèkdkjh l s , d vè; {k , ao ,d vkns' k

i zkIr  vkns' k djus pkfg, vfèkdkjh gksuk pkfg, A

rFkk ml h ds i zfr  mÙkjnk; h

gksuk pkfg, A

2- y{; nksgjh vèkfuLFkrk dks j ksduk fØ; kvksa ds vuns[kk gksus dks

j ksduk

3- i zHkko deZpkjh dks O; fDrxr  : i i wj s l axBu dks i zHkkfor  dj rk

l s i zHkkfor  dj rk gSA gSA

6- l kewfgd fgr l s O; fDrxr fgr dk egÙo gksuk%& O; kol kf; d m| e O; fDrxr

deZpkfj ; ksa l s vfèkd egRoi w.kZ gksrk gS bl fy,  O; kol kf; d l axBu ds fgr  dks

O; fDr; ksa ds fut h fgrks eas Åi j  ekuk t kuk pkfg, A

7- deZpkfj ;ksa dk i fjJfed%& bl  fl ¼kUr ds vuql kj  deZpkfj ; ksa dks mfpr  osru fn; k

t kuk pkfg,  t ks mUgsa de l s de , d mi ; qDr  j gu&l gu dk Lr j  mi yCèk dj k l dsA

8- dsUnzh;dj .k , oa fodsUnzhdj .k%& dsUnzh; dj .k ds vUrxZr l Hkh egRoi w.kZ fu.kZ;  mPp

i zcUèkdksa }kj k fd,  t krs gSa t cfd fodsUnzhdj .k ds vUrxZr  fu.kZ;  ysus dk vfèkdkj
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fuEu Lr j  rd QSyk gksrk gSA buds chp mfpr l arqyu gksuk pkfg,  D; ksafd dksbZ Hkh

l axBu i w.kZr; k dUnzhdr̀  ; k fodsUnzhdr̀  ugha gks l drkA

9- l ksi ku Jà[kyk%& ; g i zkfèkdkj  dh j s[kk gS t ks vkns' k dh Jà[kyk rFkk l ans' kokgu dh

Jà[kyk ds : i  esa dk; Z dj rh gSA mPp Lr j  l s fn; s x; s funsZ' k rFkk vkns' k eè;  Lr j

ds ekè; e l s fuEu Lr j  i j  i gq¡prs gSaA bl  Jà[kyk dk mi ; ksx djus l s l axBu esa

vkns' k dh , drk vkrh gS rFkk nksgj s vkns' kksa ds Hkze l s NqVdkj k feyrk gSa bl  Jà[kyk

dk mYya?ku ugha djuk pkfg,  i jUrq vko' ; drk i M+us i j  , d Lr j  i j  dk; Zj r

deZpkjh l ery i êh ds }kj k l ai dZ dj  l drs gSaA

10- mfpr O;oLFkk%& l gh O; fDr  dks l gh dk; Z i j  yxkuk pkfg,  rFkk l gh oLrq dks l gh

LFkku i j  j [kk t kuk pkfg, A

11- l erk%& deZpkfj ; ksa ds l kFk U; k; ] mnkj rk] eS=hi w.kZ , oa l ekurk dk O; ogkj  djuk

pkfg,  ft l l s budk vfèkdre ; ksxnku i zkIr  gks l dsA i zcaèkdksa dks deZpkfj ; ksa ds l kFk

t kfr ] èkeZ ; k fyax ds vkèkkj  i j  Hksn ugha djuk pkfg, A

i zŒ jkds'k rFkk jghe nksuksa , d gh dEi uh esa l eku i n i j  l eku dk;Z i j

dk;Zjr gSa i jUrq jkds'k dks vfèkd osru fn;k t k jgk gS i zcaèk ds fdl

fl ¼kar dh vogsyuk dh t k jgh gS\ �

12- deZpkfj ;ksa ds dk;Zdky esa LFkkf;Ro%& bl  fl ¼kUr  ds vuql kj  deZpkfj ; ksa ds

dk; Zdky esa LFkkf; Ro gksuk pkfg, A mUgsa ckj&ckj  i n l s ugha gVk; k t kuk pkfg,  rFkk

mUgsa dk; Z dh l qj {kk dk fo' okl  fnyk; k t kuk pkfg,  rkfd mudk vfèkdre ; ksxnku

fey l dsA
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i zŒ , d l aLFkk esa deZpkfj ;ksa dh dk;ZfLFkfr dks ckj&ckj cnyk t krk gS ;gka

i zcaèk ds fdl  fl ¼kar dk guu gks jgk gSA

13- i gy%& i gy dk vk' k;  dksbZ dk; Z fd; s t kus dh vkKk ysus l s i woZ dqN djus l s

yxk; k t krk gSa deZPkkfj ; ksa dks l Hkh Lr jksa i j  l EcfUèkr  dk; Z ds ckj s esa i gy djus

dh vuqefr  gksuh pkfg,A bl l s os i zsfj r  , oa l Urq"V gksrs gSA

14- l g;ksx dh Hkkouk%& bl dk vk' k;  l kewfgd i z; kl ksa esa rkyesy rFkk i jLi j

l e>nkjh l s gSa bl l s deZpkfj ; ksa esa l qǹ<+rk vkrh gSaA bl s mfpr l ans' kokgu ,ao

l eUo;  l s i zkIr  fd; k t k l drk gSA

i zŒ fufdrk , oa l yeku us vi uh , ech,  i wjh djus ds ckn , d

cgqjk"Vªh;  dEi uh esa l eku Lr j  i j  dk; Z djuk i zkjaHk fd; kA nksuksa

dfBu i fjJe dj rs Fks vkSj  vi us ekfyd l s [kq' k FksA l yeku esa

vi us ckWl  dks i zHkkfor  djus ds fy,  vi us l kfFk; ksa dh pqxyh djus

vkSj  mudh xyr  fj i ksVZ djus dh vknr FkhA l axBu ds l Hkh

deZpkjh bl  ckjs esa t kurs Fks fu"i knu ewY; kadu ds l e;  fufdrk dk

fu"i knu l yeku l s csgrj  l e>k x; kA bl ds ckot wn Hkh muds ckWl ]

eksgEen ' kjhQ us l yeku dks i nksUur djus dk fu.kZ;  fy; kA muds

vuql kj  fufdrk , d L=h gksus ds dkj .k mPp i n dh t fVyrkvksa dks

l aHkkyus esa l {ke ugha gksxhA

1- bl  cgqjk"Vªh;  dEi uh }kjk i zcaèk ds fdl  fl ¼kar dk i kyu ugha

fd;k x;k ml s i gpkfu,  , oa l e>kb, A

2- mi ;qZDr vuqPNsn l s i afDr;ksa dk mn~?k̀r djrs gq,  mu ewY;ksa dks

i gpkfu,  ft udh vogsyuk dh xbZA

(l erk dk fl ¼kar] vPNk O; ogkj ] fyax l ekurk] vkns' k dh , drk rFkk

funZs' k dh ,drk esa var j )
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i zŒ , d i zcUèkd dks vi uh ckrphr esa ßeSaÞ dh ct k;  ßgeÞ dk i z;ksx

djuk pkfg,  rkfd Vhe Hkkouk fodfl r gks l dsA ;gk¡ i zcUèk dk dkSu l k

fl ¼kUr ykxw gksrk gSA (l g; ksx dh Hkkouk)

i zŒ Hkkjr esa xk¡oksa ds dY;k.k ds fy,  l jdkj  }kjk vuqnku dh xbZ jkf'k dks

[kpZ djus rFkk l Hkh fu.kZ;  ysus dk vfèkdkj  i apk; rksa dks fn,  x,  gSaA

bl  dFku esa i zcUèk ds fdl  fl ¼kl Ur dks n'kkZ;k x;k gS\  (dsUnzh; dj .k

, oa fodsUnzhdj .k)

i zŒ ßvkns'k dh , drkÞ fl ¼kUr dk , d l dkjkRed i zHkko crkvksA (csgr j

dk; Z fu"i knu)

i zŒ ßl ksi ku&Jà[kykÞ ds fl ¼kUr us ßl ery l Ei dZÞ dh voèkkj .kk D;ksa

i zLrkfor dh\

(vkdfLerk ds l e;  l eku Lr j  ds deZpkfj ; ksa }kjk l hèkk l ai dZ LFkkfi r djus gsrq)

Vsyj dk oSKkfud i zcUèk%&

, Q- MCyw Vsyj  (1856&1915) feMosy LVhy oDl Z eas de l e;  esa gh , d e' khueSu l s eq[ ;

vfHk; Urk ds i n rd i gq¡ps (1878&1884)A mUgksaus ; g t kuk fd deZpkjh vi uh {kerk l s

de dk; Z dj  jgs gSa rFkk nksuksa i {kksa i zcaèkdksa , oa Jfedksa dh ,d&nwl js ds i zfr  udkj kRed

l ksp gSA bl fy,  fofHkUu i z; ksxksa ds vkèkkj  i j  mUgksaus ^̂oSKkfud i zcaèk dks fodfl r  fd; kA

mUgksaus vaxwBs ds fu; e dks vi ukus ds ct k;  oSKkfud , ao O; ofLFkr  fu; eksa i j  cy fn; kA

bl fy,  mUgsa ^̂oSKkfud i zcaèk dk t ud** ekuk t krk gSA

oSKkfud i zcUèk Bhd l s ; g t kuus dh dyk gS fd vki  vi us deZpkfj ; ksa l s D; k djokuk

pkgrs gSa rFkk dSl s dk; Z dks l oksZÙke , oa U; wure ykxr i j  dj rs gSA

oSKkfud i zcUèk dk ' kkfCnd vFkZ i zcUèk dks oSKkfud <ax l s djuk gSA vFkkZr  i zcUèk dh

: f.koknh fopkjèkkjkvksa dks NksM+dj  vkèkqfud oSKkfud fopkjèkkj kvksa dk i z; ksx djuk gh

oSKkfud i zcUèk gSA
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oSKkfud i zcUèk ds fl ¼kUr%&

1- foKku u fd vaxwBk Vsd 'kkl u%& bl  fl ¼kUr ds vuql kj  fu.kZ;  rF; ksa i j  vkèkkfj r

gksus pkfg,  u fd vaxwBk Vsd fu; eksa i j  vFkkZr~ l axBu esa fd; s t kus okys i zR; sd dk; Z]

oSKkfud t k¡p i j  vkèkkfj r  gksuk pkfg,  u fd vUrǹf"V o fut h fopkj  i jA

2- eèkqjrk u fd fookn%& bl  fl ¼kUr  ds vuql kj  i zcUèk , oa Jfedksa esa fo' okl  ,oa

l e>nkjh gksuh pkfg, A mUgsa ,d&nwl j s ds i zfr  l dkjkRed l ksp fodfl r  djuh pkfg,

ft l l s os , d Vhe ds : i  esa dk; Z dj  l dsA

3- l g;ksx u fd O; fDrokn%& ; g fl ¼kar  eèkqj rk] u fd fookn dk l a' kksfèkr  : i  gSA

bl ds vuql kj  l axBu esa Jfedksa ,oa i zcUèkdksa ds chp l g; ksx gksuk pkfg,  ft l l s dk; Z

dks l j yrk l s fd; k t k l dsA

4- vfèkdre dk;Z{kerk , oa Jfedksa dk fodkl %& • Vsyj  ds vuql kj  Jfedksa dk p; u

dk; Z dh vko' ; drk ds vuql kj ] {kerk ,oa ; ksX; rk dks è; ku esa j [kdj  fd; k t kuk

pkfg,  rFkk mudh dk; Z{kerk , ao dq' kyrk c<+kus gsrq mUgsa mfpr i zf' k{k.k fn; k t kuk

pkfg,A bl l s dEi uh , oa Jfedksa dh [kq' kgkyh c<+sxhA

i zŒ Vsyj  dk fo'okl  Fkk fd NksVh l s NksVh fØ;k dks Hkh oSKkfud rjhds l s

fu;ksft r , oa O;ofLFkr fd;k t k l drk gSA ;g fo'okl  oSKkfud i zcaèk

ds fdl  fl ¼kar dh vksj  b'kkjk djrk gS]

(foKku u fd vaxwBk Vsd fu; e)

i zŒ oSKkfud i zcUèk fdl  i zdkj  ds l axBuksa ds fy,  mi ;ksxh gSa\

(dsoy cM+h l aLFkkvksa ds fy, )

oSKkfud i zcUèk dh rduhdsa%&

1- fØ;kRed QkSjeSuf'ki %& bl dk mís' ;  fo' ks"kK QksjeSu fu; qDr djds Jfedksa ds

i ; Zos{k.k dh xq.koÙkk c<+krk gSA muds vuql kj  fu; kst u dks fu"i knu l s vyx j [kuk

pkfg,  rFkk fu; a=.k gsrq vkB QksjeSu gksus pkfg,A ft uesa l s pkj  fu; kst u foHkkx rFkk

pkj  mRi knu foHkkx ds vèkhu gksus pkfg, A bu l Hkh ds }kj k i zR; sd Jfed dk

i ; Zos{k.k djuk pkfg,  ft l l s Jfedksa ds dk; Z dh xq.koÙkk c<+ l dsA
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i zŒ dk;ZRed i QksjeSuf'ki  Qs;ky ds i zcUèk ds fdl  fl ¼kUr dk mYya?ku

djrk gS\  (vkns' k dh , drk)

i zŒ , d dEi uh esa dkj[kkuk i zcUèkd us mRi knu] fu;kst u] fu"i knu rFkk

Jfed ds i ;Zos{k.k ds fy,  dsoy , d QksjeSu dks fu;qDr fd;k t cfd

og QksjeSu fu;kst u rFkk fu"i knu dk;ks± dk fufj{k.k djus esa dq'ky

ugha gSA

(d) oSKkfud i zcUèk dh fdl  rduhd dk ;gk¡ mYya?ku fd;k x;k gS\

(dk; kZred QksjeSuf' ki )

([k) bl  mYya?ku dk dksbZ , d i fj .kke fy[kksA (dk; Z dh xq.koÙkk esa deh)

i zŒ Vsyj  us fof'k"V QksjeSuksa i j  t ksj D;ksa fn;k\

(D; ksafd , d O; fDr  esa l Hkh ; ksX; rk, ¡ ugha gksrh] bl fy,  Vsyj  us 8 fo' ks"kKksa

i j  t +ksj  fn; k)

fu;kst u foHkkx%&

1- funZs'k dkMZ DydZ%& dk; Z ds l kèkkj .k vuqns' kksa dks nsus ds fy,  mÙkjnk; h gSA
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2- dk;ZØe @ ekxZ DydZ%& dk; Z dks djus ds fy,  pj .kksa ds Øe dks fuf' pr  dj rk gSA

3- l e;  , oe ykxr Dyd%& dk; Z ds l e;  rFkk ykxr  dks fuèkkZfj r  dj rk gSA

4- vuq'kkl d%& O; ofLFkr  vkSj  Øec¼ <ax l s dk; Z ds fu"i knu ds fy,  mÙkjnk; h gSA

1- mRi knu foHkkx%&

(d) xfr uk;d%& dk; Z ds l e;  i j  i wj k gksus dks l qfuf' pr  dj rk gSA

([k) Vksyh uk;d%& l Hkh e' khuksa] mi dj .kksa vkSj  nwl js l al kèkuksa dh O; oLFkk dj rk

gSA

(x) ejEer uk;d%& e' khuksa , oa mi dj .kksa dks dk; Z djus dh fLFkfr  esa j [krkA

(?k) fujh{kd%& mRi knu ds xq.koÙkk fu; a=.k dk fujh{k.k dj rk gSA

i zŒ oSKkfud i zcaèk dh fdl  rduhd ds varxZr fu;kst u , oa mRi knu foHkkxksa

dh fØ;kvksa dks vyx&vyx ck¡V fn;k t krk gS\  (fØ; kRed i ; Zos{k.k)� � � �

2- dk;Z dk ekudhdj.k , oa l jyhduj.k%& dk; Z ds ekudhdj .k dk vk' k;  ekud

mi dj .kksa] fofèk; k¡] i zfØ; kvksa dks vi ukus rFkk vkdkj ] i zdkj ] xq.k] opu] eki ks vkfn

dks fuèkkZfj r  dj us l s gSA bl l s l al kèkuks dh cckZnh de gksrh gS rFkk dk; Z dh xq.koÙkk

c<+rh gSA dk; Z dks mRi kn dh vuko' ; d fofoèkrkvksa dks l ekIr  djds l j y cuk; k

t k l drk gSA

3- fofèk vè; ;u%& ; g , d dk; Z dks djus dh fofèk; ksa l s l EcfUèkr gksrk gSA bl ds

vUrxZr  mRi knu dh l Ei w.kZ i zfØ; k dk vè; ; u fd; k t krk gS ft l l s dk; Z dks djus

dh l oksZÙke fofèk dk i rk yxk; k t k l dsA

4- xfr vè; ;u%& bl ds vUrxZr Jfedksa dh xfr fofèk; ksa dk vè; ; u fd; k t krk gS

rkfd vuko' ; d xfr ; ksa dks de djds l e;  dh cckZnh : d t k,  rFkk dk; Z{kerk ,oa

mRi kndrk c<+asA

5- l e;  vè; ;u%& ; g rduhd dk; Z dks djus esa yxus okys ekud l e;  dk fuèkkZj .k

dj rh gSA bl dk mís' ; & Je ykxr dk vuqeku yxkuk] okafNr  Jfedksa dh l a[ ; k dk

fuèkkZj .k djuk , oa mi ; qDr i zsj .kk ; kst uk dk fuèkkZj .k djuk gSA
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6- Fkdku vè; ;u%& bl l s ; g r ;  fd; k t krk gS fd eè; kUr j  fdruh ckj  , oa fdrus

l e;  ds fy,  gks rkfd deZpkjh mfpr i zdkj  l s dk; Z dj  l dsA

7- foHksnkRed dk;Z et nwjh i z.kkyh%& ; g et nwjh Hkqxrku dh , sl h fofèk gS ft l esa

Jfedksa dks mudh dk; Z{kerk ds vuql kj  Hkqxrku fd; k t krk gSA ekud Lr j  rd ; k

vfèkd dk; Z djus okys Jfedksa dks vfèkd rFkk ekud Lr j  l s de dk; Z djus okys

Jfedksa dks de i kfj Jfed feyrk gSA

mnkgj.k%& ekud dk; Z 10 bdkb; k¡] et nwjh nj  : Œ  50@& i zfr  bdkbZ t ks 10 ; k

T; knk bdkbZ; ksa dk mRi knu djs rFkk : Œ  40@& i zfr  bdkbZ t ks 10 l s de bdkb; ksa dk

mRi knu dj saA

¹ Jfed A us 11 bdkb; ksa dk mRi knu fd; k] ml s 550 #Œ  et nwjh i zkIr  gksxh

(11×50)

¹ Jfed B us 9 bdkb; ksa dk mRi knu fd; k] ml s 360 #Œ  et nwjh i zkIr  gksxhA

(9×40) i fj .kkeLo: i  vdq' ky et nwj  Hkh vfèkd dk; Z ds fy,  vfHki zsfj r  gksaxsA

8- ekufl d Økafr%& bl ds }kj k Jfedksa o i zcUèkksa dh , d&nwl j s ds i zfr  l ksp dks cnyus

i j  t ksj  fn; k x; k gSA ft l l s l axBu esa i j Li j  fo' okl  dh Hkkouk mRi Uu gks l ds

rFkk mRi knu dks c<+k; k t k l dsA nksuksa i {kksa dks ykHk ds caVokj s dh vi s{kk ykHk esa

òf¼ dh ckr  l kspuh pkfg, A

i zŒ oSKkfud i zcaèk dh ml  rduhd dk uke crkb,  t ks mRi knksa dh vuko' ;d

fofoèkrk dks l ekIr djus esa l gk; rk djrh gS vkSj bl  i zdkj ykxr esa

cpr gksrh gSA (dk; Z dk l j yhdj .k)

i zŒ oSKkfud i zcaèk dh ml  rduhd dk uke crkb,  t ks fofufeZr Hkkx , oa

mRi knksa dks i jLi j  cny ysus dh ;ksX; rk LFkkfi r djus esa l gk;d gksrh

gSA (dk; Z dk i zeki hdj .k)

i zŒ oSKkfud i zcaèk dh ml  rduhd dk uke crkb,  t ks deZpkjh dks ekud

ewY;kadu rd i gqapus ds fy,  l okZfèkd et cwr vfHki zsjd gSA

(foHksnkRead et nwjh i ¼fr )
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i zŒ oSKkfud i zcaèk dh ml  rduhd dks l e>kb;s t ks dk;Z foHkkt u , oa

fof'k"Vhdj .k ds fl ¼kUr dk foLrkj  gS\

i zŒ et nwjksa dh dk;Zdq'kyrk dks mUur djus ds fy,  ßxfr vè;uÞ dSl s

l gk;d gksrh gS\

Vsyj rFkk Qs;kWy ds ;ksxnku dk rqyukRed vè; ;u

(Comparative Study of Contribution of Taylor and Fayol)

Vsyj  rFkk Qs; kWy ds fl ¼kUr  ,d nwl j s ds i wjd gSa t Sl s&

1- nksuksa gh i zR; sd dk; Z ds O; kogkfjd i {k i j  cy nsrs gSaA

2- nksuksa i zcUèk rFkk Jfedksa ds chp vPNs l acaèkksa i j  cy nsrs gSaA

3- nksuksa ds fl ¼kUrksa dk eq[ ;  mís' ;  dq' kyrk dks vfèkdre djuk gSA

4- nksuksa O; fDrxr  fgr  dh ct k;  l axBukRed fgr  dks vfèkd egRo nsrs gSaA

Vsyj rFkk Qs;kWy ds fl ¼kUrksa esa dqN erHksn Hkh gSa] t Sl s

vk/kkj  (Basis) Vsyj  (Taylor) Qs;kWy (Fayol) 

1- l anHkZ 
(Perspective)  

Vsyj  us vi us fl ¼kUr  rFkk 
rduhdsa fuEu Lr j  dks /; ku esa 
j [kdj  fn,A  

Qs; kWy ds fl ¼kUr  mPp 
Lr j  dks /; ku esa j [kdj  
cuk,  t krs gSaA  

2- dsUnz (Focus)  Vsyj  us Jfedksa dh mRi kndrk 
dks c<+kus i j  /; ku dsfUnzr  
fd; kA  

Qs; kWy us l axBu ds dqN 
i z' kkl u i j  /; ku dsafnzr  
fd; kA  

3- vkns' k dh , drk 
(Unity of 
Command)  

Vsyj  us bl  fl ¼kUr  dk 
vuql j .k ugha fd; k vkSj  
dk; kZRed QksjeSuf' ki  i j  cy 
fn; kA  

Qs; kWy ds fl ¼kUr  dk 
vuql j .k fd; kA  

4- ykxw gksuk 
(Application)  Vsyj  dh rduhdsa ge yksp' khy 

gksrh gSa rFkk bUgsa fo' ks"k 
fLFkfr ; ksa esa ykxw fd; k t krk gSA  

Qs; kWy ds fl ¼kUr  vfèkd 
yksp' khy gksrs gSa rFkk ; s 
l koZHkkSfed : i  l s ykxw 
gksrs gSaA  
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5- O; fDrRo 
(Personality)  Vsyj  , d oSKkfud Fks vkSj  bUgsa 

oSKkfud i zcU/k ds t Uenkrk ds 
: i  esa t kuk t krk gSA  

Qs; kWy , d i s' ksoj  Fks rFkk 
bUgsa l kekU;  i zcU/k ds 
t Uenkrk ds : i  esa t kuk 
t krk gSA  

6- ekuor  rRo 
(Human Element)  

Vsyj  us ekuo rRo dh rqyuk 
esa mRi knu esa òf¼ dks vfèkd 
egRo fn; kA  

Qs; kWy us l erk] 
i gy&{kerk rFkk dk; Zdky 
esa LFkkf; Ro t Sl s fl ¼kUrksa 
esa ekuo rRo dks egÙo 
fn; kA  

7- o.kZu 
(Expression)  

Vsyj  ds ; ksxnku dks oSKkfud 
i zcU/k ds : i  esa O; Dr  fd; k 
x; k gSA  

Qs; kWy ds ; ksxnku dks 
i z' kkl u dh l kekU;  
fopkj /kkj k ds : i  esa 
O; Dr  fd; k x; k gSA  

8- j puk dk vk/kkj  
(Basis of 
Formation)  

Vsyj  dk dk; Z fofHkUu 
voyksduksa rFkk i j h{k.kksa i j  
vk/kkfj r  gSA  

Qs; kWy ds fl ¼kUr  fut h 
vuqHkoksa i j  vk/kkfj r  gSaA  

 

vH;kl  ds fy,  i z'u

i zŒ1 ßi zcUèk ds fl ¼kUr  HkkSfrd , oa j l k; u ' kkL=ksa ds fl ¼kUrksa dh Hkkafr  dBksj  ugha gSaAÞ

, d vUr j  Li "V dhft , A

i zŒ2 i zcUèk dk dkSu&l k fl ¼kUr fØ; kRed QksjeSuf' ki  dk mYya?ku dj rk gS\

i zŒ3 dk; Z&foHkkt u dk , d èkukRed i zHkko crkb, A

i zŒ4 , d Salesman dks Marketing manager mi HkksDrk dks 10% NwV nsus dk vkns' k nsrk

gSA vfi rq Finance Manager ml s 25% rd NwV dk vkns' k nsrk gSA ; gk¡ fdl

fl ¼kUr  dk mYya?ku gS\

i zŒ5 ßJfedksa dks mudk dk; Z djus ds fy,  ubZ&ubZ ; kst ukvksa dks cukus ds fopkj  i zLrqr

djus pkfg, AÞ Fayol }kj k m¼r i zcUèkdh;  fl ¼kUr  dk uke crkb, A
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i zŒ6 Qs; kWy rFkk Vsyj  ds fl ¼kUr  ,d nwl j s dh vogsyuk dj rs gSaA ,d dgrs gSa fd gesa

Jfedksa ds l kFk vi uk Profit dkVuk pkfg,  rFkk nwl js dgrs gSa fd gesa muds dk; Z

vuql kj  osru nsuk pkfg, A fl ¼kUrksa dk uke crkb,  rFkk l e>kb, A

i zŒ7 ß,d i zcUèkd dks vi us vfèkuLr dks l t k nsus dk vfèkdkj  gSA vxj  og ml ds vkns' k

dh vogsyuk dj s rksÞ fl ¼kUr  dk uke crkb, A

i zŒ8 Fayol ds vuql kj  l c deZpkfj ; ksa ds l kFk t ks fd l eku i n i j  gSaA , d t Sl k O; gokj

gksuk pkfg, A fl ¼kUr  dk uke crkb, A

i zŒ9 Ritu rFkk Mohit l keku dk; Zj r  gSaA i jUrq Mohit dks 6000 #Œ P.M rFkk Ritu
dks 5000 #Œ P.M. osru fn; k x; k gSA ; gk¡ fdl  fl ¼kUr dh vogsyuk gS\  o.kZu djsaA

i zŒ10 l̂ ksi ku Ja[kyk* l e>kb, A

i zŒ11dkj [kkuk i zcUèkd us vi us Foreman dks 200 Scooters i zfr  fnu dk Target fn; kA

i jUrq vkSt kj  rFkk eky Store l s i zkIr  djus dk vfèkdkj  ugha fn; kA D; k dkj [kkuk

i zcUèkd mUgsa nks"kh Bgj k l drs gSa\  ; gk¡ fdl  fl ¼kUr dh vogsyuk gS\

mÙkj

mŒ1 i zcUèk ds fl ¼kUr  yksp' khy gSA

mŒ2 vkns' k dh , drk

mŒ3 fof' kf"Vdj .k] deZpkfj ; ksa dh dk; Zdq' kyrk esa òf¼

mŒ4 vkns' k dh , drk

mŒ5 i gy {kerk

mŒ6 Fayol  & deZpkfj ; ksa dk i fj {kfed
Taylor & eS=h u fd eÙkHksn

mŒ7 vfèkdkj  , oa mÙkjnkf; Ro

mŒ8 l erk

mŒ9 l erk

mŒ10 l ksi ku Ja[kyk

mŒ11 ugha] vfèkdkj  , oa mÙkjnkf; Ro
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vè; k; &3

O; kol kf; d  okr koj . k

O; kol kf; d okrkoj .k dk vfHki zk;  mu ?kVdksa ds ; ksx l s gS t ks O; ol k;  dks i zHkkfor  dj rs

gSaA rFkk ft u i j  O; ol k;  dk vol j  nksuksa mi yCèk j grs gSaA O; ol kf; d okrkoj .k dk

vè; ; u bu [kr j ksa o vol j ksa dks i gpkuus esa i zcUèkdksa dh enn dj rk gSA

O;kol kf;d okrkoj .k dh fo'ks"krk, sa

1- cká 'kfDr;ksa dh l exzrk%& O; ol kf; d okrkoj .k l aLFkk ds ckgj  dh ' kfDr; ksa@?kVdksa

dk ; ksx gksrk gS ft udh i zdf̀r  l kewfgd gksrh gSA

2- fof' k"V , oa l kèkj .k 'kfDr;k¡%& O; ol kf; d i ; kZoj .k esa fof' k"V rFkk l kèkkj .k nksuksa

' kfDr; k¡ l fEefyr  gksrh gSaA fof' k"V ' kfDr ; ksa esa xzkgd] i zfr ; ksxh] fuos' kd vkfn vkrs

gSa] t ks m| eksa dks i zR; {k : i  esa i zHkkfor  dj rs gSa rFkk l kèkkj .k ' kfDr ; ksa esa l kekft d]

j kt uhfrd] vkfFkZd] dkuwuh rduhdh n' kk, a vkrh gSa t ks m| eksa dks vi zR; {k : i  l s

i zHkkfor  dj rh gSaA

3- vkarfjd l acaèk%& O; ol kf; d okrkoj .k ds fofHkUu rRo@Hkkx , d&nwl j s l s ?kfu"V : i

l s t qM+s gksrs gSaA vr% vkar fjd l acaèk gksrk gSA

mnkgj.kkFkZ%& LokLF;  ds i zfr  t kx: drk c<+us l s LokLF; o.Zd Hkkst u , oa mRi knksa t Sl s

ol k j fgr  [kk|  i nkFkZ] ' kwxj  Ýh vkfn dh ekax c<+ j gh gSA

4- xfr' khy%& O; ol k;  xfr ' khy gksrk gS t ks rduhdh fodkl ] mi HkksDrkvksa dh : fp rFkk

QS' ku ds vuql kj  cnyrk gSA

5- vfuf'prrk%& O; kol kf; d i ; kZoj .k vfuf' pr  gksrk gS D; ksafd Hkfo";  esa gksus okys

i ; kZoj .kh;  i fj orZuksa rFkk muds i zHkkoksa dk i wokZuqeku yxkuk l EHko ugha gSA

6- t fVyrk%& O; kol kf; d i ; kZoj .k ,d t fVy rF;  gS ft l dks vyx&vyx fgLl ksa esa

l e>uk l j y gS] i jUrq l exz : i  l s l e>uk dfBu gSA
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7- rqyukRedrk%& O; ol kf; d i ; kZoj .k , d rqyukRed voèkkj .kk gS ft l dk i zHkko

fHkUu&fHkUu ns' kksa ,oa {ks=ksa esa fHkUu&fHkUu gksrk gSaA

mnkgj.kkFkZ%& i s;  i nkFkks± esa yksx vkt dy i sIl h] dksd dh t xg i kSf"Vd Qyksa dk j l

i l an djus yxs gSa] ; g cnyko i sIl h] dksd vkfn ds fuekZrkvksa ds fy,  [̂kr j k* gSA

t cfd t wl  cukus okyksa ds fy,  ; g ,d v̂ol j * gSA

i zŒ1 l kfM+;ksa ds fy,  ek¡x Hkkjr esa vR;kfèkd i jarq ;wjksi  esa uk ds cjkcj  gS]

;g dFku O;ol kf;d okrkoj .k dh fdl  fo'ks"krk dks n'kkZrk gS\

(l ki s{krk)

i zŒ2 O;ol kf;d okrkoj.k esa fof' k"V , oa l kèkkj .k nksuksa 'kfDr;k¡ l fEefyr

gsSaA fdUgha nks dks crkb;sA (fof' k"V& xkgd o t urk)

O;ol kf;d i ;kZoj.k dk egÙo

1- vol jksa dh i gpku rFkk i gy ds ykHk%& O; ol kf; d i ; kZoj .k ds l gh vè; ; u l s

, d m| e mi yCèk ykHkdkjh vol j ksa dh i gpku dj  l drk gS rFkk vi us i zfr ; ksfx; ksa

l s i gys vol jksa l s ykHk mBk l drk gSA

2- [krjksa dh i gpku%& O; ol kf; d i ; kZoj .k dh l gh t kudkjh] ,d m| e dks mu

[kr j ksa dh i gpku esa l gk; rk dj rk gS t ks bl ds i fjpkyu esa ckèkd gks l drs gSaA

mnkgj.kkFkZ%& ĉt kt  vkWVks* us ĝksUMk* vkSj  fons' kh dEi fj ; ksa l s [kr jk Hkk¡i rsa gq,

vi us nks i fg; k okguksa esa mfpr  i fjorZu vkSj  l qèkkj  fd; sA

3- l al kèku dk i z;ksx%& O; ol kf; d i ; kZoj .k }kjk m| e dk fofHkUu l al kèkuksa t Sl s i wat h]

e' khu] dPpk eky vkfn mi yCèk dj k; s t krs gSa l al kèkuksa dh mi yCèkrk dk i rk yxkus

rFkk mUgs vko' ; drk vuql kj  i zkIr  djus ds fy,  Hkh O; ol kf; d i ; kZoj .k dh

t kudkjh vfuok; Z gSA

4- i fjorZuksa dk l keuk djuk%& yxkrkj  O; ol kf; d i ; kZoj .k ds vè; ; u l s gksus okys

i fj orZuksa dk i rk pyrk gS ft l l s mudk l keuk fd; k t k l dsA

5- fu;kst u , oa uhfr fuèkkZj .k esa l gk;rk%& O; ol kf; d i ; kZoj .k dh l e> ,oa
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fo' ys"k.k fu; kst u ,oa uhfr  fuèkkZj .k esa l gk; rk dj rs gSaA

mnkgj.kkFkZ%& ÎTC gksVy* us Hkkj r  esa fofHkUu gksVy [kksyus dk rc l kspk t c ml s

Hkkj r  VwfjT+e m| ksx esa vol j  dh l aHkkouk, ¡ fn[khA

6- fu"i knu esa l qèkkj%& O; ol kf; d i ; kZoj .k dk l gh vè; ; u , d m| e ds fu"i knu

esa l qèkkj  dj  l drk gS rFkk ml s nh?kZdky rd l Qy cuk l drk gSA

O;ol kf;d okrkoj.k ds vk;ke

vkUrfjd@fof'k"V okrkoj.k ckgjh@l kèkkj .k okrkoj.k

xzkgd vkfFkZd ?kVd

fuos' kd l kekft d ?kVd

vki wfrZdrkZ j kt uhfrd ?kVd

ysunku rduhdh ?kVd

Jfed dkuwuh ?kVd

i zfr ; ksxh

O;ol kf;d i ;kZoj .k ds vk;ke@rRo

1- vkfFkZd i ;kZoj.k%& vkfFkZd okrkoj .k dk O; ol k;  i j  i zR; {k vkfFkZd i zHkko gksrk

gSA C; kt  dh nj ] eksfnzd uhfr ] ewY;  òf¼ nj ] yksxksa dh vk;  esa i fj orZu vkfn

dqN vkfFkZd rRo gS t ks O; ol kf; d m| eksa dks i zHkkfor  dj  l drs gSaA vkfFkZd

okrkoj .k t gk¡ vol j  mi yCèk dj krk gS] ogha bl ds }kj k vusd ckèkk, a Hkh [kM+h dh

t k l drh gSaA

2- l kekft d i ; kZoj.k%& l kekft d i ; kZoj .k esa l kekft d ' kfDr ; ka t Sl s j hfr&fj okt ]

ewY; ] l kekft d cnyko] t hou&' kSyh vkfn l fEefyr  gksrs gSaA l kekft d i ; kZoj .k esa

gksus okys cnyko O; ol k;  dks ' kh?kz i zHkkfor  dj rs gSaA bl ds dkj .k t gk¡ O; ol k;  dks

fofHkUu vol j  feyrs gSa] ogh [kr j s Hkh gksrs gSaA mnkgj .k ds fy,  vkt  yksxksa }kj k

vi us LokLF;  i j  vfèkd è; ku fn; k t k jgk gS ft l ds dkj .k dqN oLrqvksa t Sl s Mk; V
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i s;  i nkFkZ] feuj y okVj  vkfn dh ekax c<+ xbZ gS] i jUrq dqN vU;  oLrqvksa t Sl s

rEckdw] ol k ; qDr  Hkkst u dh ekax de gks xbZ gSA

3- i zkS| ksfxdh;@rduhdh i ;kZoj .k%& rduhdh i ; kZoj .k }kj k mRi knu dh ubZ rduhdh

, oa i ¼fr ; ka mi yCèk djkbZ t krh gSA O; ol k; h dks m| ksx esa gksus okys rduhdksa

i fj orZuksa i j  xgjh ǹf"V j [kuh pkfg,  D; ksafd ; s i fj orZu i zfr ; ksfx; ksa dk l keuk djus

rFkk mRi kn dh xq.koÙkk l qèkkjus ds fy,  vfuok; Z gksrs gSaA

4- jkt uhfr@jkt uSfrd i ;kZoj .k%& j kt uSfrd fLFkfr ; ksa esa cnyko ds dkj .k Hkh O; ol kf; d

l aLFkk, ¡ i zHkkfor  gksrh gSaA j kt uSfrd fLFkj rk O; ol kf; dksa esa vkRefo'okl  i Snk dj rh

gS t cfd jkt uSfrd v' kkafr  , oa [kjkc dkuwu O; oLFkk] O; ol kf; d fØ; kvksa esa

vfuf' prk yk l drh gSA

mnkgj.kkFkZ%& caSxyksj  rFkk gSnjkckn jkt uhfrd l eFkZu ds dkj .k l wpuk i zkS| ksfxdh

gsrq yksdfi z;  LFkku cu x; k gSA

5- fofèkd@dkuwuh i ;kZoj .k%& fofèkd i ; kZoj .k esa l j dkj  }kj k i kfj r  fofHkUu foèks; d]

i z' kkl fud vkns' k] U; k; ky; ksa ds QSl ys rFkk fofHkUu l j dkjh deh' ku , oa , t safl ; ksa ds

fu.kZ;  l fEefyr  gksrs gSaA O; ol k; ksa dks budk i kyu djuk gksrk gSA vr% dkuwu dh

t kudkjh vko' ; d gksrh gSA

mnkgj.kkFkZ%& ,Ydksgy ds foKki u i j  i zfrcaèk gS rFkk fl xjsV ds foKki u i j

oSèkkfud psrkouh fy[kus dh vfuok; ZrkA

i zŒ3 fuEufyf[kr esa O;ol kf;d okrkoj .k ds fdl  vk;ke dks n'kkZ;k x;k gS\

1- cSadksa us gkmfl ax yksu i j  C;kt  nj esa Hkkjh dVkSrh dhA

2- vfèkd l s vfèkd efgykvksa dk ukSdfj ;ksa , oa O;ol k;  ds i zfr

: >kuA

3- bUVjsusV ds ekè;e l s gokbZ t gkt + dh fVdV cqd djuk l EHko

gksukA

4- , Ydksgy ds foKki u i j  i zfrcaèkA
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5- jkt uhfr fLFkjrk l s O;ol kf; ;ksa us nh?kdkyhu i fj ; kst ukvksa esa

fuos'k djus ds i zfr fo'okl  c<k;k gSA

i zŒ4 1- vkfFkZd okrkoj.k 3- rduhdh okrkoj.k

2- l kekft d okrkoj.k 4- dkuwuh okrkoj.k

5- jkt uSfrd okrkoj.k

Hkkjr dk vkfFkZd okrkoj.k

vkfFkZd l qèkkj ksa dks eq[;  j [krs gq, ] Hkkj r  l j dkj  esa ubZ vkfFkZd uhfr  1991 dh ?kks"k.kk dhA

bl dk mís' ;  Fkk fd Hkkj r  vkfFkZd l adV esa mHkj  dj  ' kh?kz vkfFkZd òf¼ dh vkSj  c<+ukA

ubZ vkS| ksfxd uhfr  dk eq[;  mís' ;  ykbl sal  i z.kkyh ds caèku l s m| ksxksa dks eqDr djkuk

(mnkjhdj .k) l koZt fud {ks= dh Hkwfedk dks de djuk (fut hdj .k) rFkk Hkkj r  ds vkS| ksfxd

fodkl  esa fons' kh fut h {ks= dh Hkkxhnkjh dks i zksRl kgu nsuk (oS' ohdj .k) FkkA

mnkjhdj .k%& bl dk vk' k;  Hkkj rh;  O; ol k;  , oa m| ksx dks vuko' ; d fu; a=.k , oa i zfrcaèkksa

l s eqDr  djus l s gSa bl dk eq[;  mís' ;  dqN m| ksxksa dks NksM+dj  vfèkdka' k esa ykbl sal  dh

vko' ; drk dks l ekIr  djuk Fkk] oLrq , oa l sokvksa ds LFkkukar j .k esa i zfrcUèkksa dks gVk ysuk]

ewY;  fuèkkZj .k dh Lora=rk nsuk] vk; kr&fu; kZr i zfØ; k dks l j y csgr j  mi ; ksx l qfuf' pr

djuk FkkA

fut hdj .k%& bl dk vk' k;  j k"Vª fuekZ.k esa fut h {ks= dh Hkwfedk esa c<ksÙkjh djuk rFkk

l koZt fud {ks= dh Hkwfedk dks de djus l s gSA vkS| ksfxd , oa foÙkh;  cksMZ dh LFkki uk dh

xbZ rkfd gkfu i j  pyus okys l koZt fud {ks= dh chekj  bdkb; ksa dk t h.kksa¼kj  fd; k t k

l dsA bu l cdk mís' ;  dk; Z{kerk c<+kuk] ct V ?kkVk de djuk vkSj  l al kèkuksa dk csgr j

mi ; ksx l qfuf' pr  djuk FkkA

oS'ohdj .k%& bl dk vFkZ gS fo' o dh fofHkUu vFkZO; oLFkkvksa dk ,dt qV gks t kuk ft l l s , d

l fEefyr  oSf' od vFkZO; oLFkk dk mn;  gks l dsA ; g fo' o dh vFkZO; oLFkk esa vfèkd

, dhdj .k rFkk vkfFkZd vUr fuHkZj rk dh , d i zfØ; k gS ft l ds ekè; e l s fofHkUu ns' kksa esa

i kj Li fj d ysu&nsu esa òf¼ gksxhA bl ds i fj .kkeLo: i  fu; kZr  ' kqYd gV x; k] vk; kr  ' kqYd

de gks x; k] i wat hxr  vk; krksa dk mnkjhdj .k gks x; kA
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i zŒ4 ubZ vkfFkZd uhfr ft l esa mnkjhdj.k] fuft dj .k rFkk oS'ohdj.k 'kkfey

gS ds fy,  mÙkjnk;h , d dkj.k crkb;sA (ns' k dk vkfFkZd fodkl )

i zŒ5 D;k O;ol kf;d okrkoj .k ds fofHkUu ?kVdksa ds O;ol k;  i j  i zHkko dks

vyx&vyx i gpkuk t k l drk gS\

(l adsr%& ugha] D; ksafd l Hkh ?kVd , d nwl js l s l acafèkr gSaA

O;kol k;  , oa m| ksx i j  l jdkjh uhfr;ksa esa i fjorZu dk i zHkko%&

1- i zfr;ksfxrk esa òf¼%& ykbl sal  esa NwV ds dkj .k rFkk Hkkj rh;  ckt kj  esa fons' kh Qeks±

ds i zos' k ds dkj .k Hkkj rh;  Qeks± ds fy,  i zfr ; ksfxrk eas òf¼ gqbZ gSA

2- vfèkd ekax djus okys xzkgd%& vkt  dk xzkgd t kx: d gS rFkk og ckt kj  dh

vfèkd l s vfèkd t kudkjh j [krk gSA ft l ds dkj .k ckt kj  Øsrk& vfHkeq[kh cu x; s

gSaA xzkgdksa dks vkt  xq.koÙkk okyh oLrq , oa l sok,a mi yCèk dj kbZ t krh gSa rFkk mUgsa

p; u ds vol j  Hkh vfèkd i zkIr  gksrs gSaA

3- i zkS| ksfxdh @ rduhdh i ;kZoj .k esa rst h l s i fjorZu%& rduhdh fodkl  ds dkj .k

mRi knu i zfØ; k esa rst h l s l qèkkj  gks jgk gSA ft l ds dkj .k de l s de ykxr  i j

vfèkd l s vfèkd mRi knu gks i k j gk gSA i jUrq rduhdh cnyko ds dkj .k NksVh Qeks±

ds l keus vusd dfBukb; ka rFkk pqukSfr ; ka vk j gh gSA

4- i fjorZu dh vko' ;drk%& ubZ vkfFkZd uhfr  ds ckn l s ckt kj  ' kfDr ; ka ekax rFkk

i wfrZ ds vkèkkj  i j  vfèkd rst h l s cny j gh gSA O; kol kf; d okrkoj .k ds fofHkUu

?kVdksa esa rst h l s gks jgs i fjorZu ds dkj .k Qeks± dks Hkh vi us i zpkyu esa fujar j

cnyko@ l a' kksèku djuk i M+rk gSA

5- ekuo l al kèkuksa ds fodkl  dh vko' ;drk%& vkt  ds cnyrs i fj os' k esa mPp

{kerkoku rFkk vfèkd i zfrc¼ yksxksa dh ekax c<+ jgh gSA vr% ekuo l al kèkuksa ds

fodkl  dh vko' ; drk gks x; h gS ft l l s mudh dk; Z{kerk rFkk mRi kfndrk esa òf¼

gks l dsA

6- ckt kj vfHkfoU;kl %& i gys ckt kj  esa fcØh voèkkj .kk i zpfyr  Fkh] i jUrq vkt

foi .ku voèkkj .kk dk cksyckyk gSA vkt  mRi knd }kjk ckt kj  ' kksèk ds eke; e l s
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xzkgdksa dh vko' ; drkvksa dk i gys i rk yxk; k t krk gS rFkk fQj  mu vko' ; drkvksa

ds vkèkkj  i j  mRi knu fd; k t krk gSA foi .ku ' kksèk ' kSf{kr  foKki u] foØ;  ds ckn

l sok,a vkfn vfèkd egRoi w.kZ gks x, A

7- l koZt fud {ks= dks ct Vh;  l eFkZu dk vHkko%& vkt  l jdkj  }kj k l koZt fud {ks=

dks fn; k t kus okyk ct Vh;  l eFkZu de gksrk t k j gk gS ft l l s bl  {ks= esa dk; Zj r

QesZ Lo; a vko' ; d l al kèku , df=r  dj s rFkk vi uh dq' kyrk Hkh c<+k; s rkfd mudk

fodkl  gks l dsA

vH;kl  ds fy,  i z'u

i zŒ1 ßvFkZO; oLFkk dks vfèkd i zfr ; ksxh cukus gsrq ukSdj ' kkgh f' kdat s l s eqfDr fnykuk gSAÞ

mi ; qZDr  okD;  fdl  dks i fjHkkf"kr  dj rk gS\

i zŒ2 O; ol kf; d okrkoj .k dk vè; ; u vol jksa dks i gpkuus esa gekjh enn dj rk gSA ; gk¡

vol j  l s vki  D; k l e>rs gSa\

i zŒ3 okrkoj .k vusd ?kVdksa l s feydj  curk gSA ; s l Hkh ?kVd vki l  esa , d&nwl j s l s

l acafèkr  gksrs gSaA ; gk¡ O; ol kf; d okrkoj .k dh fdl  fo' ks"krk dk mYys[k gS\

i zŒ4 okrkoj .k esa O; ol k;  ds fy,  [kr js rFkk vol j  nksuksa mi yCèk j grs gSaA O; ol kf; d

okrkoj .k dks vè; ; u bu [kr j ksa o vol j ksa dks i gpkuus esa i zcUèk dh enn dj rk gSA

mi ; qZDr  i zl ax }kj k O; ol kf; d okrkoj .k ds fdUgha i k¡p egRoksa dk o.kZu dhft , A

i zŒ5 Lok Sabha Election 2014 ds urht ksa ds ckn] BSE dk Price Index (Sensex) 1000
points l s c<+kA okrkoj .k ds ml  ?kVd dk mYys[k dhft ,  ft l dk ; gk¡ o.kZu gS

(dkj .k l fgr ) fdUgha nks vkSj  vk; keksa dk Hkh o.kZu dj saA

i zŒ6 fi Nys dqN o"kks± l s dai fu; k¡ Hkkj r  esa l axfBr  fjVsfyax (Organised Retailing) dks , d

vPNs vol j  ds : i  esa ns[k j gh gSaA bl  fopkj  ds eísut +j  vusd dai fu; ksa us , d u,

i fj os' k esa i zos' k dh ; kst uk Hkh cukbZ gSA l j dj  dh vksj  l s Hkh bl s i wjk l eFkZu fey

jgk gSA dai fu; ksa dk bl  vksj  vkd"kZ.k dk eq[;  dkj .k yksxksa dh vk;  esa òf¼ dk gksuk

gSA bl ds vfr fjDr  fi Nys dqN o"kks± esa yksxksa ds Ø;  ǹf"Vdks.k esa Hkh Hkkjh i fj orZu
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vk; k gSA vc yksx csgr j  DokfyVh ds mRi kn pkgrs gSa Hkys gh mUgsa vfèkd nke D; ksa

u nsus i M+saA l axfBr  fjVsfyax yksxka dh bl  vkdka{kk dks i wj k djus esa l {ke gSA

mi j ksDr  vuqPNsn esa of.kZr  O; ol kf; d okrkoj .k ds vk; keksa dks i afDr ; ksa m¼̀r dj rs

gq,  i gpkfu, A

i zŒ7 dksVZ us IykfLVd dh FkSfy; ksa i j  i zfrcaèk yxkus ds fy,  , d vkns' k i kfj r  fd; k D; ksafd

(d) ; g FkSfy; k¡ cgqr  l h okrkoj .k l acaèkh l eL; kvksa dks mRi Uu dj  jgh gSa ft l l s

t ul kèkj .k dk t hou i zHkkfor  gks jgk gSA

([k) l kekU; r% l ekt  t hou dh xq.koÙkk ds i zfr  vfèkd fpafr r  gSaA

t wV O; ol k;  dks i zksRl kfgr  djus ds fy,  l j dkj  us bl s vkfFkZd l gk; rk nus dk fu.kZ;

fy; k gSA de dherksa i j  t wV ds FkSyksa dk fuekZ.k djus ds fy,  fofHkUu uoi zorZu

rduhdksa dk fodkl  gks j gk gSA vk;  esa òf¼ gks j gh gS vkSj  yksx bu t wV ds FkSyksa

dks [kj hn l drs gSaA

mi j ksDr  fooj .kksa l s i afDr ; ksa dks mn~| r̀  dj rs gq,  O; ol kf; d i ; kZoj .k ds fofHkUu

vk; keksa dks i gpkfu, A

i zŒ8 U; k; kY;  us vkns' k i kfj r  fd; k fd okguksa dk èkqvkj fgr  gksuk vfr  vko' ; d gSA bl

vkns' k dh vogsyuk gksus i j  Hkkjh t qekZuk yxk; k t k,xkA , sl k djuk yksxksa ds LokLFk

ds fy,  t +: j h FkkA U; k; ky;  ds bl  l [+r  vkns' k dks vkèkkj  cukrs gq,  t ku eksVl Z

fyfeVsM us vkèkqfud rduhd dk i z; ksx djds , sl s okgu cukus dk fu.kZ;  fy; k ft l esa

èkqvka mRi Uu gh ugha gksxkA l j dkj  us Hkh , sl h vkS| ksfxd bdkb; k¡ LFkkfi r  djus ds

fy,  vusd i zdkj  l s l gk; rk i znku djus dh ?kks"k.kk dhA

(d) mi ; qZDr vuqPNsn eas of.kZr  Ô; ol kf; d okrkoj .k* ds rhu vk; keksa (Dimensions)
dks i afDr; k¡ mn~| r̀  dj rs gq,  i gpkfu, A

([k) U; k; ky;  }kj k l ekt  dks i zsf"kr  dksbZ , d ewY;  crkb, A

mÙkj

mŒ1 mnkjhdj .k
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mŒ2 bl dk vfHki zk;  O; kol kf; d okrkoj .k esa gksus okys l dkj kRed i fj orZuksa l s gS t ks

l axBu ds fodkl  esa l gk; d gksrs gSaA

mŒ3 t fVyrk

mŒ4 O; kol kf; d okrkoj .k ds egRo%&

1- i zFke i zLrkod ds ykHk

2- psukouh l adsr

3- mi ; ksxh l al kèkuksa dh i zkfIr

4- rst h l s gks j gs i fj orZuksa dk l keuk djuk

5- fu; kst u , oa uhfr  fuèkkZj .k ea l gk; d

mŒ5 j kt uSfrd okrkoj .k

vU;  O; ol kf; d okrkoj .k ds vk; ke

vkfFkZd okrkoj .k] l kekft d okrkoj .k] rduhdh okrkoj .k] oSèkkfud okrkoj .k (dksbZ

nks)

mŒ6 (d) ßl j dkj  dh vksj  l s ------------- l eFkZu fey j gk gSAÞ

jkt uhfrd okrkoj .k (Political Environment)

([k) ßdai fu; ksa dk bl  vksj ------- vk;  esa òf¼ dk gksuk gSAÞ

vkfFkZd okrkoj .k (Economic Environment)

(?k) ß--------- Ø;  ǹf"Vdks.k esa Hkh Hkkjh i fj orZu vk; k gSAÞ

l kekft d okrkoj .k (Social Environment)

mŒ7 (d) l ekt  t hou dh xq.koDr  ------------

l kekft d okrkoj .k (Social Environment)

([k) t wV O; ol k;  dks i zksRl kfgr  ------------

vkfFkZd okrkoj .k (Economic Environment)

(x) de dherksa i j  t wV ds FkSyksa--------

rduhdh okrkoj .k (Technical Envrionment)
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(?k) vk;  esa òf¼ gks j gh gS vkSj  yksx bu ----------

vkfFkZd okrkoj .k (Economic Environment)

mŒ8 (d) ßU; k; ky;  us vkns' k --------- vfr  vko' ; d gSAÞ

oS| kfud okrkoj .k (Legal Environment)

([k) ßU; k; ky;  ds bl  vkns' k --------- mRi Uu gh ugha gksxkAÞ

rduhdh okrkoj .k (Technological Environment)

(x) ßl j dkj  us Hkh ,sl h-------- ?kks"k.kk dhAÞ

jkt uSfrd okrkoj .k (Political Environment)
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bd kbZ&1

vH;kl  ds fy,  i z'u

1- X fy0 okVj  ghVj  dk fuekZ.k dk; Z dj  j gh FkhA O; ol k;  ds fy,  , d l ky ckn

dEi uh us t ks j kt Lo ; k ykHk dek; k oks de FkkA fo' kys"k.k djus ds i ' pkr  dEi uh

us r ;  fd; k% &

(d) Je ykxr  dks de djus ds fy,  mRi knu bdkbZ dks fdl h fi NM+s {ks= esa

LFkkukar fj d fd; k t k,  t gk¡ Jfed de et nwjh i j  mi yCèk gksaA

([k) l ksygj  okVj  ghVj  dk fuekZ.k ' kq:  fd; k t k,  rFkk èkhj s&2 fct yh l s pyus okys

ghVjksa dk mRi knu de fd; k t k,

i zŒ1 i zcUèk ds fdl  dk; Z dh vksj  b' kkj k fd; k x; k gS\

i zŒ2 O; ol kf; d okrkoj .k dk dkSu l k rRo ; gk¡ i j  ykxw gksrk gSA

i zŒ3 fdUgha nks ewY; ksa dk mYys[k dhft ,  ft Ugsa dEi uh l ekt  rd i zsf"kr  djuk pkgrh gSA

(l adsr  % (d) fu; kst u , oa fu; U=.k ([k) l kekft d)

2- XYZ fyfeVsM i zl kèku cukus okyh dEi uh gS ft l dk vi us m| ksx esa o; ZLo gSA l u~

1991 rd dEi uh dk O; ki kj  cgqr vPNk FkkA i jUrq mnkjhdj .k ds u,  okrkoj .k ds

dkj .k cgqr  l h cgqjk"Vah;  dEi fu; ksa us bl  {ks= esa i zos' k fd; k ft l l s XYZ dk ckt kj

va' k ?kV x; kA dEi uh us O; ki kj  esa vR; fèkd dsUnzh; Ir  ekMy dk vuql j .k fd; kA

mUgksaus funs' kdksa ,oa i zHkkdh;  i zeq[kksa dks NksVs&2 QSal ys ysus dk Hkh vfèkdkj  ns fn; kA

(d) i zcUèk ds fdl  dk; Z dks ; gk¡ bafxr  fd; k x; k gS\

([k) okrkoj .k dk dkSu l k vk; ke ; gk¡ bl  ol rqfLFkfr  esa vUrZfufgr  gS\

mi j ksDr  esa l s mu i afDr ; ksa dks bafxr  dhft , A

(l adsr  (d) fu; kst u ([k) j kt uSfrd)

3- fut hdj .k ds dkj .k cSafdax chek vkfn {ks=ksa esa fut h dai fu; ksa ds fy,  , d u; k l osj k

vk; kA cgqr  l h dai fu; k¡ Hkkj r  vkb±A cSafdax o chek {ks= esa vkus okyh fdUgha nks

dai fu; ksa ds uke fy[kksA vkbZ uhfr ; ksa us fdl  i zdkj  budh l gk; rk dh\
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4- , d dEi uh esa fczfØ vfèkdkjh (i zcUèkd) dks 40 ; wfuV cspus dk y{;  fn; k x; k ft l s

i wj k djus ds fy,  ml s 10 fczfØ vfèkdkfj ; ksa dh vko' ; drk gS i jUrq ml ds i kl  dsoy

7 fczfØ vfèkdkjh gSaA rhu vU;  vfèkdkfj ; ksa dks fu; qDr  djus dk vfèkdkj  ml ds i kl

ugha Fkk ft l ds dkj .k oks dsoy 28 ; wfuV gh csp i k; kA dEi uh ds egk i zcaèkd us y{;

i wj k uk djus dk nks"k fczfØ i zcUèkd i j  yxk; k A

(d) vki ds fopkj  esa D; k fczfØ i zcUèkd dks nks"kh Bgj k; k t kuk pkfg; s\

([k) i zcUèk ds fdl  fl ¼kUr  dks ; gk¡ vuns[kk fd; k x; k gS\

(x) i zcUèk ds fdl  dk; Z dh ; gk¡ vR; kfèkd vko' ; drk gS\

(l adsr% (d) ugha  ([k) vfèkdkj  , oa mÙkjnkf; Ro dk fl ¼kUr  (x) fu; qfDrdj .k)

5- ehj k] l u' kkbu fyŒ  dh vè; {k dk ekuuk gS fd dEi uh ds l Qy i zcUèku dk Js;

dsoy ml dk gS D; ksafd ckdh yksx mPp Lr j  ds i zcUèkdksa }kj k cukbZ xbZ ; kst ukvksa ,oa

uhfr ; ksa dk gh rks vuql j .k dj rs gSaA

(d) D; k vki  muds er  l s l ger  gSa\

([k) ; gk¡ i zcUèk ds fdl  y{k.k dh deh gS\

(x) ; gk¡ i zcUèk ds fdl  fl ¼kUr dh vogsyuk dh t k j gh gS\

(l adsr% (d) ugha  ([k) l g; ksx (x) Espirit De Corps

6- , - vkj - j geku vkWLdj  i qjLdkj  fot srk gSaA oks bl  i qj Ldkj  dks t hrus okys i gys

Hkkj rh;  gSaA ; s i qj Ldkj  mUgsa mudh j puk ßt ;  gksÞ ds fy,  feyk gSA mudh l axhr

j puk vf.fr ;  , oa fHkUu gS D; ksafd mUgksaus xk; u uksVl  dk i z; ksx vi us gh r j hds l s

fd; k gSA

, - vkj - jgeku dh Hkkafr ] uUnu] t ks , Di VZ l sYl  fyŒ  esa egki zcUèkd gSa vi us i zcUèk

ds Kku dks vyx r j hds l s i z; ksx esa ykrs gSa rFkk muds ekxZn' kZu esa dke djus okys

l Hkh deZpkjh [kq' k , oa l arq"V gSaA t ks deZpkjh l e;  i j  n¶+r j  i gq¡prk gS oks ml s

i qjLÏ r  dj rs gSaA

(d) i zcUèk dh ml  i zÏ fr  dks i gpkfu,  ft l  i j  i zdk' k Mkyk x; k gSA

([k) uUnu ds O; ogkj  }kjk i zcUèk dk dkSu l k fl ¼kUr  i znf' kZr  gksrk gS\
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(x) uUnu vi us deZpkfj ; ksa ds eu esa dkSu l k ewY;  cSBkuk pkgrs gSa\

(l adsr  %  (d) i zcUèk dyk ds : i  esa ([k) eèkqj rk u fd fookn (x) vuq' kkl u)

7- Jh fl ag peM+s ds oL= cukus okyh dEi uh ds ekfyd gSa vkSj  vi us ekdsZfVax i zeq[k dks

gj  frekgh Europe Hkst rs gSa rkfd QS'ku esa gksus okys i fj orZuksa dks l e> l dsaA bl l s

mUgsa xzkgdksa dh ek¡x rFkk mEehn ds vuql kj  uohure j sat  rS; kj  dj us esa enn feyrh

gSA

(d) ; gk¡ i zcUèk ds fdl  y{k.k dh vksj  l adsr  fd; k x; k gS\

([k) O; ol kf; d okrkoj .k ds fdl  vk; ke dh vksj  ; gk¡ l adsr fd; k x; k gS\  ml dk

O; ki kj  i j  i M+us okys 2 i zHkko crkb; s\

8- Jheku ckyh Dykfl d fyŒ  ds mRi knu i zcUèkd gSa ,oa l Qyrki woZd vi uk foHkkx

pyk jgs gSaA mUgksaus vi us foHkkx esa , sl k okrkoj .k dk; e fd; k gS fd dksbZ Hkh fdl h

vU;  ds dk; Z esa ckèkk ugha curk i jUrq l Hkh ,d nwl j s dh l gk; rk ds fy,  rS; kj  j grs

gSaA fi Nys dqN fnuksa l s Jh ckyh ckt kj  esa dqN i fj orZu ns[k j gs gaS i gys os vi uh

bPNkuql kj  oLrqvksa dk mRi knu dj rs Fks vkSj  FkksM+h l h dksf' k' k l s mUgsa cspus esa l Qy

jgrs FksA i jUrq vc mUgsa yksxksa dh bPNkuql kj  oLrqvksa dk mRi knu djuk i M+rk FkkA

t k¡p djus i j  i rk pyk fd l j dkj  dh l dkj kRed uhfr ; ksa ds dkj .k vc O; ki kj

pykuk vkl ku gks x; k gS] ft l dh ot g l s cgqr  u,  yksxksa us O; ki kj  esa i zos' k fd; k

gS ft l ds QyLo: i  Li èkkZ c<+ xbZ gS rFkk ckt kj  dk fu; U=.k mRi kndksa ds gkFkksa l s

fQl y dj  xzkgdksa ds gkFkksa esa pyk x; k gSA

(d) ; gk¡ i zcUèk dh fdl  l adYi uk (Concept) dh O; k[ ; k dh xbZ gSA bl ds nks egRo

crkb, \

([k) O; kol kf; d okrkoj .k ds fdl  vk; ke , oa ml dh fdl  l adYi uk dks n' kkZ; k x; k

gS\

(l adsr  % (d) l eUo;  ([k) vkfFkZd okrkoj .k] mnkjhdj .k)

9- dqN l e;  l s l j dkj  ; s ns[k j gh gS fd l koZt fud {ks= m| ksx dk i zn' kZu ekudhdj .k

ds Lr j  rd ugha i gq¡p i k j gk FkkA dbZ dksf' k' kksa ds ckn Hkh t c dksbZ l qèkkj  ugha i k; k

x; k rks l j dkj  us l koZt fud {ks=ksa ds Hkkxksa esa fut h {ks= dh Hkwfedk c<+kus dk fu' p;

fd; k gSA bl l s i zn' kZu ds Lr j  esa l qèkkj  vk,xkA l jdkj  ds bl  fu.kZ;  i j  i gqpus dk
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eq[ ;  dkj .k Fkk fd l koZt fud {ks= ds fofHkUu foHkkx ,d nwl js ds l kFk fey dj  dk; Z

ugha dj rs t cfd fut h {ks= esa fLFkfr  fcydqy foi jhr  gksrh gSA

(d) i zcUèk ds {ks= ds ml  l adYi uk dks i gpkfu,  t ks l koZt fud {ks= dh foQyrk

dks n' kkZrh gS\

([k) mi j ksDr  esa O; ol kf; d okrkoj .k ds fdl  vk; ke dh l adYi uk dh xbZ gS\  bl s

i gpkfu; s rFkk bl dk vFkZ crkb; sA

(l adsr  % (d) l eUo;  ([k) fut hdj .k)

10- Jh fl ag ,d gksVy Ja[kyk ds egki zcaèkd ds : i  esa dk; Zj r  gSa vkSj  O; ol kf; d

okrkoj .k i j  ut j  j [kuk muds jkst  ds dk; ks± esa ' kkfey gSA fi Nys dqN fnuksa l s Jh

fl ag us ; s egl wl  fd; k fd l j dkj  i ; ZVu m| ksx esa fo' ks"k : i  l s : fp ys j gh gSA

fons' kh eqnzk dk vt Zu , oa j kst xkj  dks c<+kok nsuk bl ds eq[;  dkj .k gSaA bl  [kcj  ds

vkèkkj  i j  mUgksaus dbZ i ; ZVu LFkyksa i j  gksVy [kksyus dk fu' p;  fd; kA ckdh

dEi fu; ksa us t c rd bl  fo"k;  i j  t c rd fopkj  fd; k ml l s i gys mUgksaus dbZ

gksVy ckt kj  esa yksdfi z;  gksus yxsA dEi uh dh bl  l Qyrk ds i hNs] , d vkSj  dkj .k

; g Hkh Fkk fd dEi uh vi us deZpkfj ; ksa dks u dsoy mrjnkf; Ro nsrh Fkh cfYd dk; Z

i wj k djus ds fy,  vfèkdkj  Hkh nsrh FkhA okrkoj .k vuqdwy gksus ds dkj .k os i zcUèkdksa

ds l Eeq[k u, &2 fopkj  j [kus yxs ft Ugsa dEi uh }kjk xzg.k fd; k t kus yxkA

(d) i afDr; ksa dks bafxr  dj rs gq,  O; o; kf; d okrkoj .k ds bl  egRo dks crkb; s

ft l dh O; k[ ; k dh xbZ gSA

([k) dEi uh }kjk i zcUèk ds fdl  fl ¼kUr  dk i z; ksx fd; k x; k gS\

(x) Jh fl ag fdl  Lr j  i j  dk; Z dj  j gs gSaA ml  Lr j  i j  fd,  t kus okys dksbZ vU;

nks dk; Z crkb; sA

(l adsr%& (d) fu; kst u , oa uhfr  fuèkkZj .k esa l gk; rk l j dkj  i ; ZVu -------------

([k) vfèkdkj  , oa mÙkjnkf; Ro dk fl ¼kUr

(x) mPp Lr j )
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vè; k; &4

fu; kst u

vFkZ

fu; kst u i woZ esa gh ; g fuf' pr  dj  ysuk gS fd D; k djuk gS dc djuk gS rFkk fdl s djuk

gSA fu; kst u ges' kk dgk¡ l s dgk¡ rd t kuk gS ds chp ds fjDr  LFkku dks Hkj rk gSA ; g i zcUèk

ds vkèkkjHkwr  dk; ks± esa l s , d gSA bl ds vUrxZr  mís' ; ksa , oa y{; ksa dk fuèkkZj .k fd; k t krk

gS rFkk mUgsa i zkIr  djus ds fy,  , d dk; Z&fofèk dk fuekZ.k fd; k t krk gSA

fu;kst u dk egÙo%&

1- fu;kst u] funZs'ku dh O;oLFkk gS%&  fd; k t kuk gS bl dk i gys l s gh ekxZn' kZu dj k

dj  fu; kst u funsZ' ku dh O; oLFkk dj rk gSA ; g i woZ fuèkkZfj r  fØ; kfofèk l s l acafèkr

gksrk gSA

2- fu;kst u vfuf'prr ds t ksf[ke dks de djrk gS%& fu; kst u , d , sl h fØ; k gS t ks

i zcUèkdks dks Hkfo";  esa >kadus dk vol j  i znku dj rh gSA rkfd xSj&vk' kkfUor

?kVukvksa ds i zHkko dks ?kVk; k t k l dsaA

3- fu;kst u vi O; ;h fØ;kvksa dks de djrk gS%& fu; kst u fofHkUu foHkkxksa , oa

O; fDr ; ksa ds i z; kl ksa esa rkyesy LFkkfi r  dj r k gS ft l l s vuqi ; ksx xfr fofèk; k¡ de

gksrh gSaA
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4- fu;kst u uo i zorZu fopkjksa dks i zksRl kfgr djrk gS%& fu; kst u fofHkUu foHkkxksa

, ao O; fDr; ksa ds i z; kl ksa esa rkyesy LFkkfi r  dj rk gS ft l l s vuqi ; ksxh xfr fofèk; k¡ de

gksrh gSA

4- fu;kst u fu.kZ;  ysus dks l jy cukrk gS%& fu; kst u i zcUèkdksa dk i zkFkfed dk; Z gS

bl ds }kj k u; s fopkj  ; kst uk dk : i  ysrs gSA bl  i zdkj  fu; kst u i zcUèkdksa dks

uohdhdj .k rFkk l t̀ u' khy cukrk gSA

5- fu;kst u fu.kZ;  ysus dks l jy cukrk gS%& i zcUèkd fofHkUu fodYi ksa dk ewY; kadu

djds muesa l s l oksZÙke dk pquko dj rk gSA bl fy,  fu.kZ; ksa dks ' kh?kz fy; k t k l drk

gSA

6- fu;kst u fu;U=.k ds ekudksa dk fuèkZj .k djrk gS%& fu; kst u os ekud mi yCèk

djkrk gS ft l ds okLr fod fu"i knu eki s t krs gSa rFkk ewY; kadu fd,  t krs gSa fu; kst u

ds vHkko esa fu; U=.k vUèkk gSA vr% fu; kst u fu; U=.k dk vkèkkj  i zLrqr  dj rk gSA

i zŒ1 i zcUèk dk dkSu l k dk;Z gS t ks bl  vUrjky dks Hkjrk gS ßfd ge dgk¡

gSa rFkk dgk¡ i gqapuk pkgrs gSaAÞ

i zŒ2 i zcUèk ds ml  dk;Z dks i gpkfu,  t ks , d i zcUèkd dks bl  ; ksX;  cukrk

gS ft l s og vkxkeh cnyko dh O;oLFkk dj l dsA bl  dk;Z dks egRo dk

o.kZu Hkh dhft , A

fu;kst u dh fo'ks"krk, sa (Features)

1- fu;kst u dk è;ku mís' ;  i zkfIr i j  dsafnzr gksrk gS%& i zcUèk dk ' kqHkkjaHk fu; kst u

l s gksrk gS vkSj  fu; kst u dk ' kqHkkjaHk mís' ;  fuekZ.k l sA mís' ;  ds vHkko esa fdl h

l axBu dh dYi uk Hkh ugha dh t k l drhA

2- fu;kst u i zcUèk dk l okZsi fj  dk;Z gS%& fu; kst u i zcUèk dk i zFke dk; Z gSA vU;  l Hkh

dk; Z t Sl s l axBu fu; qfDrdj .k] funZs' ku o fu; a=.k bl ds ckn gh fd,  t krs gSaA

fu; kst u ds vHkko esa i zcUèk dk dksbZ Hkh dk; Z i wj k ugha fd; k t k l drkA

3- fu;kst u l oZO;ki d gSa%& D; ksafd fu; kst u dk; Z i j  mi Øe ds l Hkh Lr j ksa ds i zcUèkdksa

}kj k fd; k t krk gSA bl fy,  bl s l oZO; ki d dguk mfpr gksxkA ; kst uk cukuk i zR; sd
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i zcUèkd dk t djh dkZ gS pkgs og i zcUèkd l aLFkk dk i zcUèk l apkyd gks ; k dkj [kkus

esa dk; Z djus okyk dksbZ QksjesuA

4- fu;kst u l rr~ gS%& fu; kst u , d l r r~ i zfØ; k gS D; ksafd ; kst uk, a , d fo' ks"k l e;

ds fy,  cukbZ t krh gSaA vr% i zR; sd l e; koft  ds ckn ,d ubZ ; kst uk dh vko' ; drk

gksrh gSA

5- fu;kst u Hkfo";  oknh gS%& fu; kst u ds vUrxZr ; g fuf' pr  fd; k t krk gS fd D; k

fD; k t kuk gS\  dSl s fd; k t kuk gS\  dc fd; k t kuk gS\  fl ds }kjk fd; k t kuk gS\

; s l Hkh Hkfo";  l s l acafèkr  gSA

6- fu;kst u esa fu.k;Zu l fEefrr gS%& fu; kst u dh vko' ; drk ml  l e;  i M+rh gS t c

fdl h fØ; k dks djus ds fy,  vusd fodYi  mi yCèk gksaA fu; kst udrkZ fofHkUu fodYi ksa

esa l s l oZfèkd mi ; qDr  fodYi  dk p; u dj rk gSA bl hfy,  dgk t krk gS fd fu; kst u

esa fu.kZ; Zu l fEefyr  gSA

7- fu;kst u , d ekufl d vH;kl  gS%& fu; kst u dk l acaèk dqN djus l s i gys l kspus

ds l kFk gS bl hfy,  bl s ekufl d vH; kl  dgk t krk gSA

fu;kst u dh l hek, sa

(d) vkarfjd l hek, as

1- fu; kst u ǹ<+rk dj rk gS%& fu; kst u O; fDr ; ksa dh i gy' khyrk , oa l t̀ u' khyrk dks

grksRl kfgr  dj  l drk gSA , d ckj  ; kst uk cu t kus ds ckn i zcUèkd okrkoj .k esa gq,

i fj orZuksa dks è; ku esa j [ks fcuk dBksj rki woZd bl dk i kyu dj rs gSA vr% os u,

fopkj  , oa l q>ko ysuk vkSj  nsuk can dj  nsrs gSA bl fy,  foLr r̀  fu; kst u l axBu esa

dBksj  : i j s[kk dk l t̀ u dj  l drk gSA

2- fu;kst u i fjorZu'khy okrkoj .k esa i zHkkoh ugha jgrk%& fu; kst u Hkfo";  ds ckj s

esa fd,  x,  i wokZuqekuksa i j  vkèkkfj r  gksrk gS] D; ksafd Hkfo";  vfu' pr  , oa i fj orZu' khy

gksrk gS] bl fy,  i wokZuqeku i zk; % i w.kZ : i  l s l gh ugha gks i krsA

3- fu;kst u jpukRedrk dks de djrk gS%& fu; kst u mPp i zcUèk }kj k fd; k t krk gS]

t ks vU;  Lr j ksa dh j pukRedrk dks de dj rk gSA
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4- fu;kst u esa Hkkjh ykxr vkrh gS%& èku , oa l e;  ds : i  esa fu; kst u esa T; knk ykxr

vkrh gSA

5- fu;kst u l e;  u"V djus okyh i zfØ;k gS%& dHkh&dHkh ; kst uk, ¡ rS; kj  dj us esa

bruk l e;  yxrk gS fd mUgsa ykxw djus ds fy,  l e;  ugha cprk gSA

6- fu;kst u l Qyrk dk vk'okl u ugha gS%& mi Øe dh l Qyrk mfpr ; kst uk ds

mfpr  fØ; kUo; u i j  fuHkZj  dj rh gSA i zcUèkdksa dh i woZ esa vkt ek; h x; h ; kst uk i j

fo' okl  djus dh i zòfÙk gksrh gS] i jUrq ; g l nSo vko' ; d ugha gS fd i gyh ; kst uk

nksckj k Hkh l Qy fl ¼ gksA

([k) ckgjh l hek, ¡%& fu; kst u l s l EcfUèkr  os l hek, ¡ ft u i j  l axBu dk dksbZ fu; U=.k

ugha gksrk ckgjh l hek, ¡ dgykrh gSA buesa fuEufyf[kr  i zeq[k gSa %&

1- l jdkjh uhfr  esa i fj orZu gksus ds dkj .k fu; kst u vl Qy gks l drk gSA

2- i zkdf̀rd dkj .kksa t Sl s ck<+] Hkwdai ] vkfn ds dkj .k Hkh fu; kst u dh l Qyrk i zHkkfor

gks l drh gSA

3- i zfr ; ksfx; ksa }kj k vi uk,sa t kus okyh O; wg jpuk esa cnyko ds dkj .k Hkh , d l axBu

dk fu; kst u i zHkkfor  gks l drk gSA

4- rduhd esa gksus okys fujar j  cnyko ds dkj .k Hkh fu; kst u i zHkkoghu gks l drk gSA

5- vkfFkZd rFkk l kekft d i ; kZoj .k ds i fj roZu l s Hkh fu; kst u vl Qy gks l drk gSA

i zŒ1 X fyfeVsM , d dEuh vi us deZpkfj;ksa ds fopkjksa , oa l q>koksa dks è;ku

esa ugha j [krh , oa i woZ fuèkkZfjr ; kst uk ds vuql kj  dk;Z djrh gSA

fu;kst u dh Åi j  of.kZr l hek dks i gpkfu,  rFkk vU;  l hekvksa dk o.kZu

dhft , A

i zŒ2 jkgqy vyQk fyfeVsM esa , d i zcUèkd ds i n i j  dk;Z dj  jgk gSA ml ds

l oksZÙke i z;kl ksa ds ckot wn Hkh l axBu dh ;kst uk vi uk y{;  i zkIr djus

esa vl Qy jghA mu dfe;ksa dks i gpkfu,  rFkk o.kZu dhft ,  ft uds

dkj .k l axBu dh ;kst uk vl Qy jghA
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fu;kst u i zfØ;k

1- mís' ;ksa dk fuèkkZj.k%& fu; kst u i zfØ; k esa i gyk dne mís' ; ksa dk fuèkkZj .k djuk gSA

mís' ;  i wj s l axBu ; k foHkkx ds gks l drs gSA

2- i fjdYi ukvksa dk fodkl  djuk%& fu; kst u Hkfo";  l s l EcfUèkr gksrk gS rFkk Hkfo";

vuf' pr  gksrk gSA bl fy,  i zcUèkdksa dks dqN i woZ dYi uk, a djuh gksrh gSa ; g

i fj dYi uk, a dgykrh gSA fu; kst u esa i woZ dYi ukvksa esa ckèkkvksa] l eL; kvksa vkfn i j

è; ku fn; k t krk gSA

3- dk;Zokgh dh oSdfYi d fofèk;ksa dh i gpku%& mís' ;  fuèkkZj .k gksus ds ckn mUgsa i zkIr

djus ds fy,  fofHkUÙk fodYi ksa dh i gpku dh t krh gSA

4- fodYi ksa dk ewY;kadu%& i zR; sd fodYi  ds xq.k o nks"k dh t kudkjh i zkIr  dj ukA

fodYi ksa dk ewY; kadu] muds i fj .kkeksa dks è; ku esa j [kdj  fd; k t krk gSA

5- fodYi ksa dk pquko%&  rqyuk o ewY; kadu ds ckn l axBu ds mís' ; ksa rd i gq¡pus ds fy,

csgr jhu fodYi  pquk t krk gSA (xq.kksa] voxq.kksa] l al kèkuksa o i fj .kkeksa ds vkèkkj  i j )

fodYi  l okZfèkd ykHkdkjh rFkk de l s de ½.kkRed i fj .kke nsus okyk gksuk pkfg,A

6- ;kst uk dks ykxw djuk%& ,d ckj  ; kst uk,a fodfl r  dj  yh t k,  rks mUgsa fØ; k esa

yk; k t krk gSA ; kst uk ds l Qy fØ; kUo; u ds fy,  l Hkh l nL; ksa dk i w.kZ l g; ksx

vko' ; d gksrk gSA

7- vuqorZu%& ; g ns[kuk dh ; kst uk, a ykxw dh xbZ ; k ughaA ; kst ukvksa ds vuql kj  dk; Z

py j gk gS ; k ughaA buds Bhd u gksus i j  ; kst uk esa rqjUr  i fjorZu fd,  t krs gSaA
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;kst ukvksa ds i zdkj%&

; kst uk%& ,d ; kst uk l axBu }kj k vi us mís' ; ksa dks i zkIr  dj us ds fy,  i zLrkfor  dk; Zokgh

gSaA ; g nLrkost  gS ft l esa ; g mfYyf[kr  gksrk gS fd fuf' pr  mís' ; ksa dks fdl  i zdkj  i zkIr

fd; k t k; sxk] , d fuf' pr  ; kst uk ds fuèkkZj .k dk egRo bl  rF;  l s Li "V gks t krk gS fd

fdl h mís' ;  dks i zkIr  dj us ds fy,  , d l s vfèkd mi k;  gks l drs gSA rkfdZd ; kst ukvksa dh

l gk; rk l s l axBu ds mís' ;  l j yrki woZd i zkIr  fd; s t k l drs gSaA

, dy i z;ksx ;kst uk%& O; ol k;  esa , dy i z; ksx ; kst uk l s gekj k vk' k;  ml  ; kst uk l s gksrk

gS t ks fd fof' k"V mís' ;  okyh , dy i fj ; kst uk vFkok ?kVuk gsrq rS; kj  dh t krh gS] ; g mu

xfr fofèk; ksa i j  ykxw gksrh gS ft udh i qj kòfÙk vFkok ft udk nksgj ko ugha gksrk gSA ; s , d

fof' k"V mís' ;  dks i zkIr  dj us gsrq rS; kj  dh t krh gSa bl  i zdkj  dh ; kst ukvksa dk fodkl

fof' k"V i fj fLFkfr ; ksa ds vuq: i  gh fd; k t krk gSA ,d , dy i z; ksx ; kst uk dh vofèk

fopkjkFkZ i fj ; kst uk vFkok dk; Z i j  fuHkZj  dj rh gS t ks fd ,d fnu l s ysdj  dbZ ekg rd

Hkh gks l drh gS] mnkgj .k ds fy,  ,d fo' ks"k foKku vfHk; ku dh : i j s[kk] foKki u vfHk; ku

ds fØ; kUo; u ds i ' pkr~ bl  ; kst uk dh i zkl afxdrk l ekIr  gks t k; sxh ; | fi  bl  i zdkj  dh

; kst uk, ¡ Hkfo";  esa u; h ; kst uk, ¡ rS; kj  dj us gsrq mi ; ksxh gksrh gSA

i zŒ bUÝk fyfeVsM ds l apkyd us pkyw o"kZ dh fcØh dks 5000 djksM+ : i ; s

rd c<+kus dk y{;  j[kk bl ds fy,  ml us Hkkoh vuqeku , oa ekU; rkvksa

dks Hkh è;ku esa j[kk bl ds ckn mUgksaus fcØh dks c<+kus ds vU;  fodYi ksa

dks Hkh è;ku esa j [kk t Sl s foØ;  l ao¼u o usVodZ fi .ku , oa vU;

fodYi  bul cds ckn ml us dEi uh i zcUèkdksa ds l kFk , d l Hkk j [kh

ft l esa y{;  dks i zkIr djus ds fy,  t +: jh cnyko i j  ppkZ dhA fu;kst u

dh i zfØ;k ds fofHkUu pj .kksa dks i gpkfu,  , oa bl  l UnHkZ esa i z;ksx dh

xbZ 'kCnkoyh dks Hkh fy[ksaA

, dy mi ;ksx ;kst ukvksa ds i zdkj

1- i zksxzke%& i zksxzke fdl h fo' ks"k dk; Z dks i wj k djus ds fy,  cukbZ xbZ ,dy mi ; ksx

foLr r̀  ; kst uk gksrh gS ft l esa mís' ; ksa] uhfr ; ksa] i zfØ; kvksa rFkk fu; eksa dk l a; ksx gksrk

gSA
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2- ct V%& ct V vuqekfur  i fj .kkeksa dk for j .k gS ft Ugsa Hkfo";  ds fuf' pr  l e;

var j ky ds fy,  xf.krh;  ' kCnksa esa O; Dr  fd; k t krk gSA

LFkkbZ ;kst uk, %& LFkkbZ ; kst ukvksa l s gekj k vk' ;  mu ; kst ukvksa l s gksrk gS t ks fd O; ol k;

esa vusd ckj  i z; qDr  gksrh gSa D; ksafd ; s mu l axBukRed i fj fLFkfr ; ksa i j  è; ku nsrh gSa t ks

O; ol k;  esa ckj&ckj  mRi Uu gksrh gSa] bl  i zdkj  dh ; kst uk, ¡ i zk; % , d ckj  cukbZ t krh gS

rFkk yEcs l e;  rd vko' ; d l a' kksèkuksa ds l kFk vi uh mi ; ksfxrk cuk; s j [krh gSA mnkgjk.k

ds fy,  ,d u,  O; ol k;  dks LFkkfi r  djus dh ; kst uk t ks O; ol k;  i zkjEHk djus l s i gys

l s ysdj  O; ol k;  dh i zxfr  ds i z; kl ksa rd l Hkh esa i z; qDr gksrh j grh gSA

LFkkbZ ;kst ukvksa ds i zdkj%&

1- mís' ;%& mís' ;  l s vfHki zk;  mu vafre fcUnqvksa l s gksrk gS ft Ugsa i zkIr  dj us ds fy,

, d l axBu i z; Ru' khy j grk gSa mís' ;  i zcUèk dk og xUrO;  LFkku gSa] t gk¡ ml s Hkfo";

esa i gq¡puk gSA fu; kst u ds vUrxZr  l oZi zFke mís' ; ksa dk fuèkkZj .k fd; k t krk gSA

mnkgj .k%& fcØh dks 10 i zfr ' kr  c<+kuk] fuos' k i j  20 i zfr ' kr  dh nj  l s vk;  i zkIr

djukA mís' ;  Li "V gksus pkfg,  rFkk ; s eki us , oe~ i zkIr  djus ; ksX;  gksus pkfg, A

2- O;wg jpuk @ ekspkZcanh%& O; wg j puk l s vfHki zk;  mu ; kst ukvksa l s gksrk gS ft Ugsa , d

l axBu i fj fLFkfr ; ksa] pqukSfr ; ksa , oa vol jksa dk l keuk djus ds fy,  rS; kj  dj rk gsa

t c , d l aLFkk ds i zcUèkdksa }kj k dksbZ ubZ ; kst uk cukbZ t krh gS rks ml s vkUrfj d O; wg
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j puk@dk; Zuhfr  dgk t krk gS vkSj  t c dksbZ ; kst uk i zfr ; ksfx; ksa dh ; kst ukvksa dk
l keuk djus ds mís' ;  l s cukbZ t krh gS rks ml s dk; Zuhfr  @ O; wg j puk dgk t krk gSA
mnkgj .k%& foKki u ekè; e dk pquko] for j .k ekè; e dk pquko] oLrq dh dher
l EcfUèkr fu; kst u vkfnA

3- uhfr%& uhfr ; k¡ l kekU;  fn' kk funsZ' k @ dFku gksrs gS t ks mís' ; ksa dh i zkfIr  ds fy,  fd,
x; s fu.kZ; ksa esa , d: i rk ykrs gSA uhfr ; k¡ l aLFkk esa dk; Zj r  i zcUèkdks dks fn' kk funsZ' k
i znku dj rh gSA ; s vi s{kkdr̀  yphyh gksrh gS ft uesa vko' ; drk i M+us i j  i fj orZu
fd; k t k l drk gSA mnkgj .k% l aLFkk }kj k udn vkèkkj  i j  gh fcØh djuk] l aLFkk esa
mi yCèk dqN i nksa dks efgykvksa ds fy,  vkj f{kr  djukA

4- dk;Zfofèk%& dk; Zfofèk; k¡ os ; kst uk, a gksrh gS t ks fdl h dk; Z dks i wj k djus ds fy,  dh
t kus okyh fofHkUu fØ; kvksa dk Øe fuf' pr  dj rh gSA bl ds }kjk ; g n' kkZ; k t krk gS
fd fdl h dk; Z dks fdl  i zdkj@ Øe esa djuk gSA bl ds }kjk dk; ks± ds fu"i knu esa l gk; rk
i znku dh t krh gSa mnkgj .k% deZpkfj ; ksa ds p; u ds fy,  vi ukbZ t kus okyh i zfØ; kA

5- fu;e%& fu; e os fof' k"V dFku gksrsa gS t ks crkrs gS fd fdl h fo' ks"k i fj fLFkfr  esa D; k
djuk gS vkSj  D; k ugha djukA bu ds }kjk ; g fuèkkZfj r  fd; k t krk gS fd dk; Z dj rs
l e;  fdu&fdu ckrksa dk è; ku j [kk t kuk pkfg; sA fu; e fuf' pr  , oa dBksj  gksrs gS
rFkk bu ds }kj k l aLFkk esa vuq' kkl u l qfuf' pr  fd; k t krk gSA mnkgj .k%& deZpkfj ; ksa
dks i zf' k{k.k nsus ds fy,  i z; ksx dh xbZ fofHkUu fofèk; ka t Sl s uol hf[k; k dk; ZØe]
i zdks"B' kkyk i zf' k{k.k vkfnA

, dy i z;ksx ;kst uk , oa LFkkbZ ;kst uk ds eè;  varj%&

 Ø-e- varj  dk , dy i z;ksx ;kst uk LFkkbZ ;kst uk
vkèkkj

 1- vk' k; O; ol k;  esa ,dy i z; ksx LFkkbZ ; kst ukvksa l s gekj k
; kst uk l s gekj k vk' k; vk' k;  mu ; kst ukvksa l s gksrk
ml  ; kst uk l s gksrk gS gS t ks fd O; ol k;  esa vusd
t ks ,d fof' k"V mís' ; ckj  i z; qDr  gksrh gS] D; ksafd
okyh ,dy i fj ; kst uk ; s mu l axBukRed i fj fLFkfr ; k¡
vFkok ?kVuk gsrq rS; kj i j  è; ku dj rh gSa t ks

dh t krh gSA O; ol k;  esa ckj&ckj  mRi Uu

gksrh gSaA
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 2- mís' ; ; s , d fof' k"V mís' ;  dks LFkkbZ ; kst uk, ¡ i zk; % ckj&ckj

i zkIr  djus gsrq dh t krh gS i quj kòÙk gksus okyh fØ; kvksa

gsrq cukbZ t krh gSaA

 3- {ks= budk {ks= , d dk; Z fo' ks"k budk {ks= rqyukRed : i  l s

rd l hfer  gksrk gSA O; ki d gksrk gSA

 4- LFkkf; Ro , dy i z; ksx ; kst uk fuf' pr LFkkbZ ; kst uk, ¡ i zk; % l ki sf{kd

mís' ; i w.kZ gksus ds l kFk gh : i  l s vfèkd LFkkbZ gksrh gSA

l ekIr  gks t krh gSA o vko' ; d l qèkkj  ds ckn

ckj&ckj  i z; qDr  gksrh gSA

 5- mnkgj .k va' kèkkfj ; ksa dh okf"kZd dai uh esa ,d fuf' pr  i n

l kèkkj .k l Hkk gsrq ct V gsrq Hkj rh , oa p; u i zfØ; kA

mís' ;  , oa j .kuhfr esa vUrj

(Diff. Between Objectives & Strategy)

varj  dk vk/kkj   mís' ;   j .kuhfr  

1- vFkZ mís' ;  os vafre fcanq gksrs gSa 
ft Ugsa i zkIr  dj us ds fy,  
l axBu dh l Hkh fØ; k, a vxzl j  
gksrh gSaA 

j .kuhfr  mís' ;  i zkfIr  ds 
fy,  cukbZ xbZ , d 
foLr r̀  Hkkst uk gksrh gSA 

2- eq[ ;  rRo mís' ; ksa ds fy,  t +: j h gS fd os 
vi us ; ksX;  gks vkSj  mUgsa 
fu/kkZfj r  l e;  esa i zkIr  fd; k 
t k l dsA 

t c Hkh , d j .kuhfr  
cukbZ t krh gS rks 
O; ol kf; d okrkoj .k dks 
/; ku esa j [uk t +: j h gksrk 
gSA 

 
mís' ;  , oa uhfr esa vUrj

(Diff. Between Objective and Policy)

varj  dk vk/kkj   mís' ;   uhfr 

1- vFkZ mís' ;  os vfUr  fcanq gS ft Ugsa 
i zkIr  fd; k t krk gSA 

uhfr ; ka mís' ;  i zkfIr  dk 
l k/ku gksrh gSaA 
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2- vko' ; drk fcuk mís' ;  ds fdl h Hkh l aLFkk 
dh LFkki uk ugha gks l drhA 
vr% ; s vko' ; d gSaA 

budk fu/kZj .k dj uk bruk 
vko' ; d ugha gSA ; s 
cukbZ Hkh t k l drh gSa 
vkSj  ugha HkhA 

 

uhfr rFkk dk;Zfofèk esa varj
(Diff. Between Policy and Procedure)

varj  dk vk/kkj   uhfr dk;Zfof/k 

1- mís' ;  uhfr ; ksa esa bl  ckr  dh O; k[ ; k 
dh t krh gS fd l aLFkk ds mís' ;  
dk i wj k djus ds fy,  D̂; k 
dk; Z dj uk gSA* 

dk; Zfof/k; ka ; g fuf' pr  
dj rh gSa fd uhfr ; ksa esa 
fu/kZfj r  dk; ks± dks i wjk 
djus dk Øe D; kk gksxkA 

2- ekxZn' kZd ; s fopkj ksa , oa fu.kZ;  ysus dh 
ekxZn' kZd gSaA 

; s dk; Zokgh djus dk 
ekxZn' kZu dj rh gSaA 

 

1 vad i z'u

i zŒ1 ßdkj [kkus esa èkwezi ku oft Zr  gSAÞ ; g dFku ; kst ukvksa ds fdl  i zdkj  l s l acafèkr  gSA

(l adsr&

i zŒ2 '̂ kxqu fyŒ  us vi us mRi kn dks j sfM; ks rFkk v[kckj  esa foKki u nsus dk fu.kZ;  fy; kA*

; g fdl  r jg dh ; kst uk gS\  (l adsr&; qfDr )

i zŒ3 v̂f' kdk fyŒ  us vi us fuos' k i j  20% i zfrQy dk y{;  j [kkA* ; g fdl  r j g dh

; kst uk gS\  (l adsr&mís' ; )

i zŒ4 ml  ; kst uk dh i gpku dhft ,  t ks l e; cafèkr gS rFkk eki uh;  i zfrQy l s caèkh gSA

(l adsr&ct V)

i zŒ5 ĝe mèkkj  i j  ugha csprs* ; g dFku fdl  i zdkj  dh ; kst uk l s l acafèkr  gSA

3&6 vad okys i z'u

i zŒ1 , d dEi uh di M+ksa dh fuekZrk gSA ml dk i zcUèkd (Manager) fuEu mi k; ksa ds }kj k

dEi uh dk ykHk c<+kuk pkgrk gSA ubZ vkèkqfud rhoz xfr  dh e' khuksa dks [kj hndj  ; k
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foØ;  ewY;  c<+kdj  ; k csdkj  eky dk mi ; ksx djds f[kykSuksa dks cukus esaA og vfUre

fodYi  vFkkZr~ csdkj  eky dk mi ; ksx djds f[kykSuksa dks cukus esa dk fu.kZ;  ysrk gS

dEi uh ds ykHk dks c<+kus ds fy, A

(d) bl ds i zcUèk dh dkSu l h voèkkj .kk ' kkfey gSA

([k) mi j ksDr  i afDr ; ksa dks vafdr  dj rs gq,  crkb, s fd mi j kaDr i zfØ; k esa dkSu l s

pj .k ' kkfey gSa\

i zŒ2 Procter and Gamble Ltd. us vi uk foØ;  c<+kus ds fy,  5 fdyks VkbM okf' kax

i kÅMj  ds l kFk ,d ckYVh eqQr  nsus dh ?kks"k.kk dhA i zR; qr j  esa Hindustan Inilever
Ltd.   us , d ubZ Ldhe dh ' kq#vkr  dh vkSj  5 fdyks fj u okf' kax i kÅMj  dh [kjhnkjh

ds l kFk 1 fdyks fj u okf' kax i kÅMj  eqQr nsus dh ?kks"k.kk dhA

mi j ksDr  i Sj kxzkQ esa fu; kst u ds i zdkj  dks i gpkurs gq, ] O; k[; k dj saA (3)

i zŒ3 , d dEi uh ds mRi knu i zcUèkd (Production Manager) ds l e{k , d f' kdk; r  ; g

vkbZ dh eky dh Quality l gh ugha gSA Nkuchu djus i j  i rk pyk fd e' khusa cgqr

i qj kuh gks pqdh gSaA bl hfy,  ge i zekfi r  DokfyVh (Standardised Quality) rd ugha

i gqap i k j gs gSaA mRi knu i zcUèkd us bl  l eL; k ds gy ds : i  esa vusd fodYi

fodfl r  fd,  t Sl s e' khuksa dh ejEer  djokuk] ubZ ns' kh (Local) e' khusa [kjhnuk] ubZ

vk; kfr r  (Imported) e' khusa [kjhnuk] ; fn l aHko gks rks e' khusa fdjk,  i j  ysuk] dqN

eky nwl jh dEi fu; ksa l s rS; kj  djokuk vkfnA dEi uh dk CEO pkgrk Fkk fd

oSdfYi d ekxks± dh l wph NksVh gks rkfd mudk xgu vè; ; u fd; k t k l dsA oSdfYi d

ekxks± dh l wph dk NksVk djus ds fy,  ml ds ; g fuf' pr  fd; k fd #Œ  10 dj ksM+ l s

vfèkd ykxr  okys l Hkh fodYi  NkaM fn,  t k, saA

(d) mi ; qZDr  vuqPNsn esa of.kZr  voèkkj .kk dks i gpkfu, A

([k) dEi uh }kjk fodYi ksa dh vfèkDre ykxr l hek fuf' pr  djus l s vki  D; k

l e>rs gSa\

i zŒ4 ßfu; kst u i zcUèk dk vfr  egRoi w.kZ vkSt kj  gksrs gq,  Hkh l Hkh l eL; kvksa dk l ekèkku

ugha gSAÞ mi j ksDr  dFku dh O; k[; k dj saA (4)

i zŒ5 i hds fyfeVsM+ dk; ks± esa nksgj ko o fu.kZ; ks± esa nsjh ds fy,  i zfl ¼ gS l aLFkk esa i zcUèk ds

fdl  dk; Z dk vHkko gS egRo l fgr  crk,aA (6)
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i zŒ6 , d dEi uh us vi us deZpkjh j kgqy dks i zfr fnu nks dEI; wVj  cukus dk dk; Z fn; kA og

dk; Z djus dk , d u; k r j hdk i z; ksx djuk pkgrk gS ft l l s u fl QZ l aLFkk dk l e;

cpsxk cfYd ykxr Hkh de vk, xhA fdUrq ml dh rkjhQ djus dh ct k;  ml ds

l qi j okbZt j  us ml s Mk¡Vrs gq,  i woZ&fuèkkZfj r  rduhd l s dk; Z djus dk vkns' k fn; kA

mi j ksDr  i Sj kxzkQ ds vkèkkj  i j  fu; kst u dh l hekvksa dh O; k[; k dj saA (4)

i zŒ7 fu; kst u ds fdl  i zdkj  esa yksp' khyrk dk l okZfèkd vHkko gksrk gS vkSj  D; ksa\  (3)

i zŒ8 , d dEi uh us vi us foØ;  vfèkdkfj ; ksa dks funsZ' k fn; k fd og eky mèkkj  esa csp

l drs gSa fdUrq , sl k djus ds fy,  mUgsa vi us mi HkksDrkvksa dks l [rh ds l kFk crkuk

gksxk fd ; fn mUgksaus , d eghus ds vUnj  Hkqxrku ugha fd; k rks mUgsa 10% i zfro"kZ

ds fgl kc l s C; kt  nsuk gksxkA

mi j ksDr  i Sj kxzkQ esa fu; kst u ds nks i zdkjksa dh O; k[ ; k dh xbZ gS mUgsa i gpkus o mudh

fo' ks"krkvksa ds l kFk O; k[; k dj saA (5)

i zŒ9 p̂dns* fQYe esa ' kkg: [k [kku] efgyk gkWdh Vhe ds dksp fu; qDr  fd,  t krs gSaA mudk

eq[ ;  dk; Z efgyk f[kykfM+; ksa dks vUr jkZ"Vah;  gkWdh espksa dh rS; kjh djuk gS ft l l s fd

og vUr j kZ"Vah;  di  t hr  dj  yk l dsaA bl ds gsrq og nh?kZdkfyu ; kst uk cukrs gS

ft l esa og ; g è; ku j [krs gS fd og vi us i zfr ; ksfx; ksa l s fdl  i zdkj  t hr  l drs gSaA

og l Hkh yM+fd; ksa dks fofHkUu r j hds fl [kkrs gSa t Sl s vØed o cpko ' kSyh vkfnA gj

eSp dh ' kq: vkr  esa os f[kykfM+; ksa dks ; g l e>krs gS fd dkSu eSp dh ' kq: vkr  djsxk

vkSj  dkSu fdl dks ckWy nsxkA os i wjs Øeka' k dks l e>krs gSA ; gk¡ dkSu l s ; kst ukvksa ds

i zdkj  fn,  x,  gSaA gj  ; kst uk ds l Eeq[k] og i afDr fyf[k,  t ks ml  ; kst uk ds i zdkj

dks O; Dr  dj rh gSA (4)

i zŒ10 v̂- c- l - fyfeVsM* vi us ; gk¡ mRi knu i zcaèkd dh Hkj rh gsrq , d fuf' pr  i zfØ; k

dk i kyu dj rh gSA ; g fdl  i zdkj  dh ; kst uk gS\  vi us mÙkj  ds l eFkZu esa mi ; qDr

dkj .k Hkh nsaA (1$2=3vad)

(l adsr% LFkkbZ ; kst uk)

i zŒ11 v̂- c- l - fyfeVsM* foÙkh;  o"kZ 2011&12 dh okf"kZd l kekU;  l Hkk gsrq ct V rS;kj  dj rh

gS] ;g fdl  i zdkj  dh ; kst uk gS\  vi us mÙkj ds l eFkZu esa i z;qDr dkj .k Hkh nsaA (1$2)3
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vè; k; &5

l axBu

l axBu dk vFkZ

; kst ukvksa rFkk mís' ; ksa ds fuèkkZj .k ds i ' pkr~ i zcUèkdksa }kj k fd; k t kus okyk vxyk dk; Z

l axBu djuk gksrk gSA l axBu dk; Z ; g fuèkkZfj r  dj rk gS fd fdu xfr fofèk; ksa rFkk fdu

l al kèkuksa dh vko' ; drk gS rFkk fdl  dk; Z fo' ks"k dks dkSu dj sxk rFkk bl s dgk¡ fd; k t k, xkA

l axBu , d i zfØ; k gS t ks dk; Z dks l e>us rFkk oxhZdj .k djus] vfèkdkj  var j .k dks

i fjHkkf"kr  djus rFkk euq"; ksa dks vR; kfèkd dk; Z dq' kyrk ds l kFk] y{; ksa dh i zkfIr  gsrq dk; Z

djus ds fy,  l acaèk LFkkfi r  dj rk gSA l axBu dk vk' k;  mRi knu ds fofHkUu ?kVdksa esa l acaèk

LFkkfi r  dj us l s yxk; k t krk gSA l axBu dks dR̀; ksa] [k.Mksa] foHkkxksa rFkk fLFkfr ; ksa ds eè;

var l ZEcUèk djus l s l EcfUèkr  ekuk t krk gSA

l axBu i zfØ;k
l axBu i zfØ;k ds pj.k

1- dk;Z dh i gpku rFkk foHkkt u%& bl esa i woZ fuèkkZfj r  ; kst ukvksa ds vuq: i  fd; s t kus

okys fof' k"V dk; ks± dh i gpku djuk rFkk mudk foHkkt u djuk gksrk gSA dk; Z dk

foHkkt u dj rs l e;  ; g è; ku j [kk t kuk pkfg,  fd l Hkh xfr fofèk; k¡ l axBu ds

mís' ; ksa dks i zkIr  djus gsrq gksA ; g dk; ZdkS' ky esa fo' ks"kKrk ykrk gSA

2- foHkkxhdj.k%& bl esa , d l eku fØ; kvksa dks , d fo' ks"k foHkkx dks l kSai  fn; k t krk

gSA t Sl s&dPpk eky Ø;  djuk] rS; kj  i qt sZ Ø;  djuk vkfn dk Ø;  foHkkx] mRi knu

djuk] eky dk LVkWd djuk vkfn fØ; kvksa dks mRi knu foHkkx dks l kSai k t krk gSA

bl dk mís' ;  l eUo;  LFkkfi r  djuk gksrk gSA foHkkx vyx&vyx mRi knksa] xzkgdksa ,oa

{ks=ksa i j  Hkh cuk,  t k l drs gSaA

3- dÙkZO;ksa dk fuèkkZj .k%& foHkkxksa ds cu t kus ds ckn i zR; sd foHkkx dks ft l s foHkkxh;

vè; {k dgrs gSa ds vkèkhu fd; k t krk gSA dke l kSai rs l e;  dke dh i zdf̀r  rFkk

O; fDr dh ; ksX; rk dk feyku djuk vko' ; d gSA
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4- fj i ksfV±x l acaèk LFkkfi r djuk%& t c nks ; k nks l s vfèkd O; fDr  ,d l eku mís' ;

dks i zkIr  djus ds fy,  dk; Z dj rs gSa rks muds eè;  l acaèkksa dh Li "V O; k[ ; k dh t kuh

t : j h gSA i zR; sd O; fDr  dks ; g i rk gksuk pkfg,  fd dkSu ml dk vfèkdkjh rFkk dkSu

vèkhuLFk gSA

i zŒ1 i zcUèk ds ml  dk;Z dks i gpkfu,  t ks l al kèkuksa dks yxkrk gS , oa l Ecaèk

LFkkfi r djrk gSA bl  dk;Z dh i zfØ;k esa fufgr pj.kksa dh O;k[;k

dhft , A

i zŒ2 i zcUèk ds ml  dk;Z dks i gpkfu,  t ks ekuoh;  , oa HkkSfrd l al kèkuksa l s

l eUo;  LFkkfi r djds mí s' ;ksa dh i zkfIr djkrk gS\

l axBu dk egÙo%&

1- fof' k"Vdj .k dk ykHk%& l axBu ds varxZr l Ei w.kZ dk; ksaZ dks vusd mi dk; ks± esa ck¡V

fn; k t krk gSA l Hkh mi dk; ks± i j  ; ksX;  O; fDr; ksa dh fu; qfDr  dh t krh gS t ks , d gh

dk; Z dks ckj&ckj  ml ds fo' ks"kK cu t krs gSaA ft l l s dk; Z Bhd vkSj  rst h l s gksrk gSA

2- dk;Z l acaèkksa esa Li "Vrk%& l axBu deZpkfj ; ksa ds eè;  l acaèkksa dks Li "V dj rk gSA bl l s

Li "V gksrk gS fd dkSu fdl dks fj i ksVZ dj sxkA bl esa mPpkfèkdkfj ; ksa rFkk vèkhuLFkksa ds

l acaèkksa dks Li "V fd; k t krk gSA

3- l al kèkuksa dk vuqdwyre mi ;ksx%& l axBu i zfØ; k esa dqy dke dks vusd NksVh&NksVh

fØ; kvksa esa foHkkft r  dj  fn; k t krk gSA i zR; sd fØ; k dks djus okyk , d vyx

deZpkjh gksrk gSA i fj .kker% l axBu esa mi yCèk l Hkh l al kèkuksa dk dq' kyre mi ; ksx

gksrk gSA

4- i zHkkoh i z'kkl u%& i zk; % ns[kk t krk gS fd i zcUèkdksa esa vfèkdkj ksa dks ysdj  Hkze dh

fLFkfr  cuh jgrh gSA l axBu i zfØ; k i zR; sd i zcUèkd }kj k dh t kus okyh fofHkUu

fØ; kvksa o i zkIr  vfèkdkjksa dk Li "V mYys[k dj rh gSA

5- i fjorZu dks vi ukuk%& mfpr  : i  l s cuk; h x; h l axBu l aj puk ykspnkj  gksrh gS

t ks cká okrkoj .k esa i fj orZuksa rduhdh] mRi knksa] ckt kj ks] l kèkuksa l s mRi Uu dk; ZHkkj

ds l ek; kst u dh l qfoèkk nsrk gSA
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6- deZpkfj ;ksa dk fodkl %& Lora= , oa i zHkkoh l axBu deZpkfj ; ksa esa i gy ' kfDr rFkk

l t̀ u' khy l ksp dks i zsfj r  dj rk gSA t c i zcUèkd vfèkdkj  vUr j .k dj rs gSa] rc

vekhuLFk dk Hkh fodkl  gksrk gS] rFkk i zcUèkd Hkh l axBu dh òf¼ vkSj  fodkl  ds

vol j ksa dk ykHk mBk l drs gSaA

7- foLrkj  rFkk fodkl %& l axBu dk; Z O; kol kf; d mi Øeksa dks vi uk vkdkj  c<+kus]

HkkSxksfyd {ks= dks c<+kus] xzkgdksa o fcØh rFkk ykHk c<+kus esa l gk; rk dj rk gSA ; g

mi Øe dh òf¼ rFkk fofoèkhdj .k esa l gk; rk dj rk gSA

i zŒ , d i zcUèkd deZpkfj ;ksa ds vfèkdkj  , oz mÙkjnkf;Ro l s l Ecafèkr erHksnksa

dks nwj djus ds fy,  mÙkjnkf;  gksrk gS rFkk , d bZdkbZ dh rjg l axBu

esa l ksgk¼Zi w.kZ okrkoj .k LFkkfi r djrk gSA i zcUèk ds dk;Z dks i gpkfu,

, oa bl ds egRo'  dk o.kZu dhft , A

l axBu <k¡pk

l axBu i zfØ; k ft l  l aj puk dk l t̀ u dj rh gS] ml s l axBukRed l ajpuk dgrs gSaA bl ds

varxZr  l axBu ds vusd i n LFkkfi r  fd; s t krs gSa vkSj  l Hkh i nksa i j  dk; Z djus okys yksxksa

ds l EcUèkksa dk Li "V dj  fn; k t krk gSA l ajPkuk }kj k i zcUèkdksa o vU;  deZpkfj ; ksa dks dk; Z

ds l EcUèk esa ,d vkèkkj  o : i j s[kk mi yCèk dj k; h t krh gSA l axBu , d <kapkxr  ÝseodZ

gS ft l ds varxZr fofHkUu fØ; kvksa dks l efUor  rFkk , d&nwl j s l s l acafèkr  fd; k t krk gSA

i zcUèk foLr f̀r rFkk l axBukRed <kaps ds chp l acaèk%&

i zcUèk i zLr f̀r  l s rkRi ; Z vèkhuLFkksa dh ml  l a[; k l s gS] ft udk vfèkdkjh dq' kyrk ds l kFk

i zcUèk dj  ysrk gSA i zcUèk dh foLr f̀r  dkQh gn rd l axBukRed <kaps dks vkdkj  nsrh gSA

; g <k¡ps esa i zcUèk ds Lr j ksa dks fuf' pr  dj rh gSaA ; fn i zcUèk dk foLrkj  {ks= l hfer  gSa] rks

l axBukREkd <kapk yack gksxk vkSj  ; fn i zcUèk dk foLrkj  {ks= foLr r̀  gS] rks l axBukRed <kapk

pkSj l  gksxkA

l axBukRed l ajpuk ds i zdkj  %&fØ; kRed l aj puk

i z[k.Mh;  l aj puk
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(d) fØ;kRed l a?kVu <kapk%& i wjh l aLFkk dks ml ds }kjk dh t kus okyh eq[ ;  fØ; kvksa@

dk; ks± (t Sl s mRi knu] foi .ku] [kkst  , oa fodkl ] foÙk vkfn) ds vkèkkj  i j  foHkDr

djus dks dk; kZRed l axBu <k¡pk dgrs gSaA

mi ;ksfxrk

1- t gk¡ O; ol k;  bdkbZ dk vkdkj  cM+k gksA

2- t gk¡ fof' k"Vhdj .k vko' ; d gSA

3- t gk¡ eq[;  : i  l s , d gh mRi kn cspk t krk gksA

ykHk

1- fof' k"Vhdj .k%& t c dk; ks± dks dk; Z ds i zdkj  ds vkèkkj  i j  l ewgksa esa j [kk t krk gS

rks l Hkh dk; Z dsoy , d i zdkj  ds gksrs gSaA bl  i zdkj  de l e;  esa vfèkd o vPNk

dke fd; k t krk gSA bl l s fof' k"Vhdj .k ds ykHk i zkIr  gksrs gSA

2- l eUo;  dh LFkki uk%& , d foHkkx esa dke djus okys l Hkh O; fDr vi uh&vi uh t kWc

ds fo' ks"kK gksrs gSaA bl l s foHkkxh;  Lr j  i j  l eUo;  LFkkfi r  djus esa vkl kuh j grh gSA

3- i zcUèkdh;  dq'kyrk esa òf¼%& , d gh dke dks ckj&ckj  fd; k t krk gS] bl fy,

i zcUèkdh;  dq' kyrk esa òf¼ gksrh gSA

4- i z;Ruksa dh U;wure nksgjkbZ%& l axBu ds bl  i zk: i  esas i z; Ruksa dh vuko' ; d nksgj kbZ

l ekIr  gks t krh gSaA

gkfu;k¡

1- l axBukRed mí s' ;ksa dh vogsyuk%& i zR; sd foHkkxh;  vè; {k vi uh bPNkuql kj  dke

dj rk gSA os ges' kk vi us foHkkxh;  mís' ; ksa dks gh egRo nsrs gSaA vr% l axBukRed

mís' ; ksa dh gkfu gksrh gSA
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2- varZfoHkkxh;  l eUo;  esa dfBukbZ%& l Hkh foHkkxh;  vè; {k vi uh&vi uh et hZ l s

dke dj rs gSaA bl l s foHkkx ds vUnj  l eUo;  LFkkfi r  gksrs gS] i jUrq varfoZHkkxh;

l eUo;  dfBu gks t krk gSA

3- l Ei w.kZ fodkl  esa ckèkk%& ; g deZpkfj ; ksa ds i w.kZ fodkl  esa : dkoV gSA bl ds

vUrxZr  i zR; sd deZpkjh dqy t kWc ds , d NksVs l s Hkkx dk fo' ks"kK cu i krk gSA

([k) i zHkkxh;  l axBu <k¡pk%& i wjh l aLFkk dks ml ds }kj k mRi kfnr  fd; k t kus okys mRi knksa

(t Sl s% esVy mRi kn] IykfLVd mRi kn vkfn) ds vkèkkj  i j  foHkDr  djus dks i zHkkxh;

l axBu <kapk dgrs gSaA

mi ;qDrrk

1- ; g <k¡pk mu l axBuksa ds fy,  mi ; qDr  gS t gk¡ i j  fofoèk i zdkj  ds mRi knksa dk mRi knu

cM+h ek=k esa fd; k t krk gSA

2- mu l axBuksa ds fy,  mi ; qDr  gS t ks rst h l s fodkl  dj  j gs gSa rFkk vi us l axBu esa

vfèkd deZpkjh o foHkkxksa dh LFkki uk dj  j gs gSaA

ykHk%&

1- fMfot u vè; {kksa dk fodkl %& i zR; sd fMfot uy vè; {k vi us mRi knu l s l acafèkr

l Hkh dk; Z ns[krk gSA bl l s , d fMfot uy vè; {k eas fofHkUu dkS' ky fodfl r  gksrs gSaA
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2- fMfot uy i fj .kkeksa dks vkadk t k l drk gS%& bl h vkèkkj  i j  vykHknk; d fMfot u

dks can djus dk fu.kZ;  fy; k t k l drk gSA

3- 'kh?kz fu.kZ;%& , d fMfot u dk i zcUèkd vi us fMfot u ds ckj s esa Lora=rk: i  l s

fu.kZ;  ys l drk gSA

gkfu;k¡%&

1- fMfot uy vè; {kksa ds eè;  l a?k"kZ mRi Uu djrh gS D; ksafd os vi uk i zHkqRo LFkkfi r

djuk pkgrs gSaA

2- dk;ks± dh nksgjkbZ%& i zR; sd fMfot u ds fy,  l Hkh fØ; k, ¡ i znku dh t krh gS] bl l s

dk; ks± dh vuko' ; d nksgj kbZ gksrh gS rFkk ykxr  c<+rh gSA

3- LokFkhZ i zòfÙk%& i zR; sd fMfot u dk ; g i z; Ru j grk gS fd og cf<+; k i zn' kZu dj saA

bl l s i wjh l aLFkk ds fgrksa dks Bsl  i gq¡prh gSA D; ksafd vU;  fMfot uksa ds fgrksa dks

vuns[kk dj  fn; k t krk gSA

i zŒ1 foey dWykFk fyfeVsM oL=ksa dk mRi knu dj  jgh FkhA bl  O;ol k;  esa

vi kj  l Qyrk ds ckn bl ds l apkydksa us rhu ubZ mRi knu bdkbZ;ksa dh

LFkki uk dh rFkk fofoèk i zdkj ds mRi kn ?kjsyw ckt kj  esa cspus 'kq:  fd, A

vc mUgksaus fu.kZ;  fy;k i zR;sd ;qfuV ;q2fuV ds fy,  , d ;ksX;  , oa

i zHkkoh vfèkdkjh dh fu;qfDr dh t k,  t ks mÙkjnkf;Roksa dks HkfyHkkafr

l EHkky l dsA l kFk gh ;g Hkh fu.kZ;  fy;k dh ;g i n i n efyk mEehnokj

l s Hkjk t k, A

(d) mi ;qZDr xn~;ka'k l s l axBu ds ml  <kaps dks i gpkfu,  t ks foey

DykWFk fyfeVsM ds l apkydks us vi uk;k gSA

([k) vc l apkydksa dks dkWu l k <k¡pk vi ukuk pkfg, A bl  <k¡ps ds ykHk

dk o.kZu djksA

(x) xn~;ka'k esa dkSu&dkSu l s ewY;ksa dks n'kkZ;k x;k gS\

i zŒ2 jksgu mÙkj fnYyh esa Hkkst u O;oLFkk l Ecaèkh O;ol k;  pyk jgk FkkA ckt kj

esa vfèkd ekax gksus ds dkj.k ml us bl  O;ol k;  esa cM+h l Qyrk i zkIr dhA
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bl ds ckn ml us vi uk o;ol k;  vkSj foLr r̀ cuk;k rFkk vyx&vyx

foHkkxksa dh LFkki uk dhA vki  jksgu dks fdl  i zdkj dk l x.kukRed <k¡pk

vi ukus dk l q>ko nsaxsA bl  <ksaps ds ykHksa dk o.kZu djksA

(l ) vkSi pkfjd l axBu%& dk vk' k;  , sl h l aj puk l s gS ft l s l axBukRed y{; ksa dh i zkfIr

gsrq i zcUèk }kjk rS; kj  fd; k t krk gSA bl esa dk; Zj r  O; fDr ; ksa ds mÙkjnkf; Roksa@

vfèkdkj ksa ,oa i kjLi fj d l acaèkksa dks Li "Vr% i fjHkkf"kr  dj  fn; k t krk gSA vkSi pkfj d

l axBu esa l ajPkuk fØ; kRed ; k i z[k.Mh;  gks l drh gSA

y{k.k%&

1- bl esa i fjHkkf"kr vki l h l acaèk gksrk gSA bl s mPp i zcUèk }kjk oSpkfjd : i  l s cuk;k t krk gSA

2- ; g fu; eksa ,oa dk; Zfofèk; ksa i j  vkèkkfj r  gksrk gSA

3- ; g dk; Z foHkkt u i j  vkèkkfj r  gksrk gSA

4- ; g t kucw> dj  LFkkfi r  fd; k t krk gSA

5- ; g vO; fDrxr  gksrk gS vFkkZr~ bl esa O; fDr dk ugha] dke dk egRo gksrk gSA

6- ; g vfèkd fLFkj  gksrk gSA

ykHk%&

1- mÙkjns; rk fuèkkZj .k esa vkl kuh D; ksafd l Hkh deZpkfj ; ksa ds vfèkdkj  , oa mÙkjnkf; Ro

fuf' pr  gksrs gSaA

2- dk; ks± dk nksgj ko ugha gksrkA

3- vkns' k dh , drk dk i kyu djuk l aHko gSA

4- y{; ksa dks i zkIr  dj us esa vkl kuh gksrh gSA

5- l axBu esa fLFkj rk jgrh gS D; ksafd l Hkh O; fDr  vi us&vi us vfèkdkj  {ks= esa j grs gq,

rFkk fu; eksa dk i kyu dj rs gq,  dk; Z dj rs gSaA

gkfu;k¡%&

1- i zR; sd dk; Z ds fu; ec¼ gksus ds dkj .k vuko' ; d nsjh gksrh gSA
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2- i gy {kerk dh deh vk t krh gS D; ksafd deZpkfj ; ksa dks oSl k gh djuk i M+rk gS t Sl k

mudks funsZ' k fn; k t krk gSA

3- l hfer  {ks=%&– D; ksafd ekuo l acaèkksa] i zfrHkk vkfn dh mi s{kk gksrh gSA

(M) vukSi pkfjd l axBu%& , sl k l axBu ft l dh LFkki uk t kucw>dj  ugha dh t krh cfYd

vuk; kl  gh i kj Li fj d l eku fgrks] : fp; ksa] èkeZ , oa l acaèkks ds dkj .k gks t krh gSA bl

<k¡ps dk i z; kst u euksoSKkfud l arqf"V i zkIr  dj uk gSA mnkgj .k ds fy, &, d l aLFkk ds

deZpkjh ,oa vfèkdkjh eè;  vodk' k esa ,d l kFk cSBdj  [kkuk [kkrs gSa , oa xi ' ki

dj rs gSa] pkgs og fdl h Hkh Lr j  i j ] fdl h Hkh foHkkx ds gksA

y{k.k%&

1- vkSi pkfj d l axBu i j  vkèkkfj r  gksrk gS D; ksafd vkSi pkfj d l axBu esa dke dj  jgs

O; fDr; ksa ds eè;  gh vukSi pkfj d l acaèk gksrs gSaA

2- bl ds fyf[kr  fu; e ,oa i zfØ; k, ¡ ugha gksrh gSaA

3- Lora= l ans' kokgu Jà[kyk] D; ksafd l ans' kokgu ds i zokg dks Li "V ugha fd; k t k l drkA

4- ; g t kucw>dj  LFkkfi r  ugha fd; k t krk gSA

5- ; g O; fDrxr  gksrk gS D; ksafd bl esa O; fDr ; ksa dh Hkkoukvksa dks è; ku esa j [kk t krk gSA

ykHk%&

1- i zHkkoi w.kZ l ans' kokgu%& bl ds ekè; e l s l ans' k] vfr ' kh?kz ,d LFkku l s nwl j s LFkku rd

i gq¡pk; s t k l drs gSaA

2- l kekft d vko' ; drkvksa dh i wfrZ gksrh gS D; ksafd l ewg ds l Hkh l nL;  l axBukRed o

O; fDrxr  eqíksa i j  , d&nwl js dk l kFk nsrs gSaA

3- l axBukRed mís' ; ksa dh i wfrZ%&– bl esa vèkhuLFk fcuk fdl h Mj  ds vi uh ckr  vi us

vfèkdkfj ; ksa dks dg nsrs gS ft l l s vfèkdkfj ; ksa dks mudh dfBukbZ; ksa dks t kuus esa

l gk; rk feyrh gSA

gkfu;k¡%&

1- ; g vQokgsa QSykrk gS D; ksafd l Hkh O; fDr  yki j okgh l s ckrphr dj rs gSaA dbZ ckj

xyr  ckr  ,d O; fDr  l s nwl j s O; fDr  rd QSy t krh gSA
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2- ;g i fjorZu dk fojksèk dj rk gS vkSj i qjkuh i ¼fr ; ksa dks gh ykxw j [kus i j  t ksj  nsrk gSA

3- l kewfgd fgrksa dh i gy%&– ; g l nL; ksa i j  ncko cukrk gS fd l ewg dh mEehnksa dks

l qfuf' pr  dj saA

vkSi pkfjd , oa vukSi pkfjd l axBu esa varj

Ø-l a vk/kkj   vkSi pkfjd l axBu  vukSi pkfjd l axBu  

1 vFkZ  ; g vf/kdkj  rFkk 
mÙkjnkf; Ro ds l qO; ofLFkr  
<k¡ps dks i znf' kZr  dj rk gSA  

; g l ekft d l aca/kks dk 
t kyra= gS t ks fd Lo; a 
mRi UUk gksrk gSA  

2 i zdf̀r  dBksj  ykspnkj  

3 vf/kdkj   i zcU/k ds i n ds vuql kj  
vf/kdkj  mRi Uu gksrs gSaA  

vf/kdkj  O; fDrxr  xq.kksa l s 
mRi Uu gksrs gSaA  

4 fu; eksa dk 
i kyu 

fu; eksa dk mYya?ku dj us i j  
n.M fn; k t krk gSA 

dksbZ naM ugha fn; k t krkA 

5 l ai zs"k.k dk 
i zokg 

l ai zs"k.k l ai dZ Jà[kyk ds 
}kj k i wj k gksrk gSA 

l ai zs"k.k dk cgko fu; ksft r  
ekxZ l s ugha gksrkA 

6 i z; kst u l axBukRed y{; ksa dks i zkIr  
dj ukA 

euksoSKkfud l arqf"V i zkIr  
dj ukA 

7 fuekZ.k ; k 
mn~Hko 

i zcU/k }kj k bl dk fuekZ.k 
; g l ksp&fopkj  dj  fd; k 
t krk gSA 

deZpkfj ; ksa esa l kekft d 
vUr fØ; k ds i fj .kkeLo: i  
mRi Uu gksrk gSA 

8 l ajpuk bl esa dk; ksZ , oa l EcU/kksa dh 
l qi fjHkkf"kr  l ajpuk gksrh gSA 

; g l EcU/kksa ds] t fVy t ky 
l s curk gS] bl fy,  dksbZ 
Li "V l ajpuk ugha gksrhA 

9 i zkf/kdkj  dk 
i zokg 

i zkf/kdkj  Åi j  l s uhps dh 
vksj  vkrs gSaA 

i zkf/kdkj  Å/okZ/kj  rFkk 
l ery j s[kk ds : i  esa dksbZ 
Li "V l ajpuk ugha gksrhA 

10 , d&nwl j s i j  
fuHkZj rk 

; g <k¡pk Lora= gksrk gSA ; g <k¡pk vkSi pkfj d l axBu 
i j  fuHkZj  dj rk gSA 
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i zŒ 1- , d l k¶Vos; j  dEi uh ds deZpkfj ;ksa us Lor% , d ukVdh;  @ i zHkko'kkyh

l ewg dh LFkki uk dh t ks mudk euksjat u , d ekSt  eLrh djkrk gSA

deZpkfj ;ksa }kjk xfBr fd,  x,  bl  <kaps dks i gpkfu,  o bl  <kaps dh

fo'ks"krkvksa dk o.kZu dhft , A

i zŒ 2- , l  i h , l  Ldwy ds i zèkkukpk;Z us deZpkfj ;ksa dks vkns'k fn;k fd os

dsoy vi us CykWd esa LFkkfi r LVWkQ: e esa gh cSBsaxsA dksbZ Hkh vè;ki d

nwl js LVkQ: e esa ugha cSBsxkA Ldwy VkbZe esa vè;ki d dsoy Ldwy dk;Z

i j  gh i fjppkZ djsaxsA ;g vkns'k dM+h l [rkbZ l s ykxw gksxkA

(d) bl  xn~;ka'k esa l axBu ds i zdkj dks i gpkfu,  o bl dh gkfu;ksa dk

o.kZu dhft , A

([k) mu ewY;ksa dks i gpkfu,  ft udk guu gqvk gS\

vfèkdkj  varj.k @ vfèkdkjksa dk i zR;k;kst u @ Hkkjki Z.k

vfèkdkj  var j .k dk vfHki zk;  vekhuLFkksa dks fuf' pr  l hekvksa ds varxZr  dk; Z djus dk

vfèkdkj  i znku djuk gSA i zcUèkd t ks i zkfèkdkj  i zR; k; kst u dj rk gS] og l kSai s x,  dk; ks± ds

mfpr fu"i knu gsrq mÙkjnk; h gksrk gS rFkk bl ds dkj .k vèkhuLFk dk; Z dks i zHkko' kkyh : i

l s dj rs gSaA

vfèkdkj  varj.k ds rRo @ i zfØ;k

1- vfèkdkj%& bl dk vfHki zk;  fu.kZ;  ysus dh ' kfDr  l s gSA t c rd vèkhuLFkksa dks

vfèkdkj  i znku u dj  fn,  t k, a rc rd dk; ZHkkj  l kSai uk vFkZghu gksrk gSA

2- mÙkjnkf;Ro%& bl dk vFkZ l kSai s x,  dke dks Bhd <ax l s i wj k djus dh vekhuLFk dh

ft Eesnkjh l s gSA mÙkjnkf; Ro dke l kSi us i j  gh mRi Uu gksrk gSA vr% dke l kSi us dks

gh mÙkjnkf; Ro dgk t k l drk gSA

3- t okcnsgh@mÙkjns; rk%& bl dk vfHki zk;  vèkhuLFk }kj k dk; Z fu"i knu ds fy,

vfèkdkjh dks t okc nsus l s gSA
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t okcnsgh dh fuj i s{krk dk fl ¼kUr

vfèkdkj ksa dk Hkkj ki Z.k fd; k t k l drk gS] fdarq i zcUèk ds }kj k mÙkjknkf; Roksa@ t okcnsgh dk

Hkkj ki Z.k ugha fd; k t k l drkA

bl ds vuql kj  fdl h vèkhuLFk dks l kSai s x,  vfèkdkj  oki l  ysdj  fdl h vU;  dks Hkkj kfi r

fd,  t k l drs gSA vèkhuLFk }kjk dh xbZ fdl h xyrh ds fy,  i zcaèkd vi uh ft Eesnkfj ; ksa

l s cp ugha l drkA

mèkkj.k ds fy, %& ,d eq[ ;  i zcUèkd ds foi .ku i zcUèkd dks 100 bdkb; ksa i zfr fnu dk y{;

l kSai k] ft l s foi .ku i zcUèkd us foØ;  i zcUèkd dks l kSai kA foØ;  i zcUèkd ml  y{;  dks i wjk u

dj  l dkA ,sl h i fj fLFkfr  esa mÙkns; rk foi .ku i zcUèkd dh jgrh gS] pkgs ml us vi us vèkhuLFkksa

dks ; g y{;  l kSai  fn; k gksA mÙkjnkf; Ro dks l kSai us l s og t okcnsgh l s cp ugha l drkA

vfèkdkj] mÙkjnkf;Ro , oa t okcns; rk esa varj%&

 Ø-l a- vkèkkj vfèkdkj mÙkjnkf;Ro t okcns; rk

 1- vk' k; bl esa vkns' k l qi qnZ fd; s x,  dk; Z l kSi s x,  dk; Z ds

nsus dk vfèkdkj dks djus dk nkf; Ro i fj .kke l acaèk esa

gksrk gSA gksrk gSA t okcns; rk gksrh gSA

 2- mn~Hko ; g vkSi pkfj d ; g vfèkdkjh&vèkhuLFk ; g mÙkjnkf; Ro l s

fLFkfr  l s l acaèk l s mRi Uu mRi Uu gksrk gSA

mRi Uu gksrk gS gksrk gS

 3- i zokg ; g mPp ; g vèkhuLFk l s mPp ;g vèkhuLFk l s mPp

vfèkdkjh l s vfèkdkjh dh vkSj  & vfèkdkjh dh vksj

vèkhuLFk dh Åi j  dh r jQ gksrh gSA

r jQ gksrk gSA t krk gSA
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 4- oki l  fy; k bl s l wpuk nsdj bl s oki l  ugha fy; k bl s Hkh oki l  ugha

t kuk Hkh fdl h l e; t k l drk gSA fy; k t k l drk gSA

oki l  fy; k t k

l drk gSA

vfèkdkj  varj.k dk egRo%&

1- i zHkkoi w.kZ i zcUèk%& i zHkkoi w.kZrk dk vFkZ gS mís' ;  dks l Qyrki woZd i zkIr  dj  ysukA

vfèkdkj  var j .k l s i zcUèkdksa ds dk; ZHkkj  esa deh vkrh gS vkSj  os vfèkd egRoi w.kZ

dk; ks± t Sl s fu; kst u@ fu.k; u@ fu; a=.k vkfn i j  vi uk è; ku dsfUnzr  dj rs gSA

2- deZpkfj ;ksa dks i zsj .kk%& vfèkdkj  var j .k ds i fj .kkeLo: i  deZpkfj ; ksa dks vi uh

i zfrHkk dk i z; ksx djus ds T; knk vol j  feyrs gSa rFkk os vi uh i ; kZIr  vfèkdkj  fn,

t krs gSaA mUgsa fu.kZ;  ds l acaèk esa ckj  ckj  vfèkdkfj ; ksa ds i kl  t kus dh vko' ; drk

ugha gksrhA ; g fu.kZ;  dks xfr  i znku dj rk gSA

3- deZpkfj ;ksa dk fodkl %& vfèkdkj  var j .k ds dkj .k deZpkfj ; ksa dks vi uh i zfrHkk dk

i z; ksx djus ds vfèkd vol j  feyrs gSa rFkk fu.kZ;  Hkh t Yn fy,  t k l drs gSA

4- mÙke l eUo;%& vfèkdkj  var j .k ds rRo&i zkfèkdkj ] mÙkjnkf; Ro o t okcns; rk

l axBu esa fofHkUu mi dk; ks± ds ckj s esa vfèkdkj ksa] dÙkZO; ksa rFkk t okcns; rk dks

i fjHkkf"kr  djus esa l gk; d gksrs gSaA l c dqN Li "V gksus i j  mÙke l eUo;  Lor% gh

LFkkfi r  gks t krk gSA

fodsUnzh;dj.k

fodsUnzh; dj .k dks i zcUèk ds i zR; sd Lr j  i j  vfèkdkj ksa ds l eku vkSj  O; ofLFkr  for j .k

ds : i  esa i fj Hkkf"kr  fd; k t k l dr k gSA bl ds vUrxZr  vfèkdkj ksa dks ml  Lr j  i j

gLrkar fj r  dj  fn; k t kr k gS] t gk¡ bl dk i z; ksx fd; k t krk gSA i fj .kkeLo: i  bl ds

varxZr  fu.kZ;  ysus ds dsUnzksa eas òf¼ gks t krh gSA fodsUnzh; dj .k vfèkdkj ksa ds

i zR; k; kst u dk foLr r̀  : Ik gSA
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dsUnzh;dj .k , oa fodsUnzh;dj.k

dsUnzhdj .k ,oa fodsUnzh; dj .k fofHkUu Lr jksa i j  i zcUèkdksa ds chp i zkfèkdkj  ds for j .k ds

i zk: i  dk i zfr fufèkRo dj rk gSA dsUnzh; dj .k ,d fcUnq i j  ; k dqN gkFkksa esa fu.kZ;  ysus dh

' kfDr ds dsfUnzr  gksus l s gSA , sl s l axBu esa eè;  , oa fuEu Lr jh;  i zcUèkdksa dks cgqr  de

vfèkdkj  fn,  t krs gSaA dksbZ Hkh l axBu i wjh r jg l s dsUnzh; dr̀  ugha gks l drkA ; s , d l kFk

fo| eku j grs gSaA bl esa l arqyu ykus dh vko' ; drk gksrh gSaA t Sl s&t Sl s l axBu dk vkdkj

c<+rk t krk gSA ml esa fu.kZ; u ysus dk fodsUnzh; dj .k gksrk t krk gSA bl  i zdkj  bu nksuksa dh

vko' ; drk gksrh gSA

fodsUnzh;dj .k dk egÙo

1- l gk;dksa esa i gy ' kfDr dk fodkl %& bl l s l gk; dksa esa vkRefo'okl  c<+rk gS

D; ksafd deZpkfj ; ksa dks vfèkd Lora=rk , oa i zkfèkdkj  fn; s t krs gSa ft l l s muesa i gy

' kfDr  dh Hkkouk c<+rh gSA

2- 'kh?kz fu.kZ;u%& l Hkh i zcUèkdh;  fu.kZ; ksa dk cks> dqN gh O; fDr ; ksa i j  u gksdj  vusd

O; fDr; ksa esa caV t kus ds dkj .k fu.kZ;  ' kh?kz fy,  t krs gSaA

3- mPp i zcUèk ds dk;ZHkkj esa deh%& bl ds varxZr  nSfud l eL; kvksa l s l acafèkr  fu.kZ;

ysus ds l Hkh vfèkdkj  vèkhuLFkksa dks l kSai  fn; s t krs gSaA bl esa os NksVh&NksVh l eL; kvksa

esa ugha my>s jgrs vkSj  muds dk; ZHkkj  esa dkQh deh gks t krh gSA

4- fodkl  esa l gk;d%& bl ds varxZr  vèkhuLFkksa dks fu.kZ;  ysus dh i wjh Lora=rk i znku

dh t krh gSA ; g fLFkfr  vèkhuLFkksa esa mÙkjnkf; Ro dh Hkkouk i Snk dj rh gS rFkk os

vPNs i fj .kke i zkIr  djus dk i z; kl  dj rs gSa ft l l s l axBu dk fodkl  l aHko gksrk gSA

5- csgrj fu;a=.k%& ; g i zR; sd Lr j  i j  dk; Z fu"i knu ds ewY; kadu dks l aHko cukrk gSA

foHkkxksa dks muds i fj .kkeksa ds i zfr  O; fDrxr  : i  l s ft Eesnkj  Bgjk; k t krk gSA

i zcaèkd bl dk l keuk djus ds fy,  csgr j  fu; a=.k i ¼fr  dks vi ukrs gSaA
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vfèkdkj  varj.k , oa fodsUnzh;dj .k esa varj%&

 Ø-l a- vkèkkj vfèkdkj  varj.k fodsUnzhdj .k

 1 i zdf̀r ; g l Hkh l aLFkkvksa esa bl dk i k; k t kuk t : j h

t : j h gksrk gS vFkkZr~ ugha gS vFkkZr~ bl ds

bl ds vHkko esa dke vHkko esa dke py

ugha py l drkA l drk gSA

 2 dk; Zokgh dh bl ds varxZr vfèkdkj fu; a=.k ugha j grkA

Lora=rk l kSai us ds ckn Hkh

vfèkdkj  l kSai us okys dk

vèkhuLFk i j  i wj k

fu; a=.k j grk gSA

 3 fLFkfr ; g dk; Z foHkkt u ds ; g mPp i zcUèk }kj k

QyLo: i  dh t kus cukbZ xbZ uhfr  dk

okyh i zfØ; k gSA i fj .kke gksrk gSA

 4 {ks= vfèkdkj  var j .k vfèkdkj ksa ; g vfèkdkj ksa ds O; ki d

ds l hfer  for j .k dks for j .k dks n' kkZrk gS]

i znf' kZr dj rk gS bl fy,  bl fy,  bl dk {ks= O; ki d

bl dk {ks= l hfer  gksrk gSA gksrk gSA

 5 mís' ; bl dk mís' ;  , d bl dk mís' ;  l axBu esa

vfèkdkjh ds dk; ZHkkj  dks l Ùkk dk QSyko djuk gSA

de djuk gSA

i zŒ1 fo'kky , d vkWVks dEi uh esa , d i zcUèkd ds i n i j  dk;Zjr gSA ml us

mRi knu bZdkbZ ds l kFk , d l Hkk dh] ft l esa i ;Zos{kd QksjeSu , oa

deZpkjh ' kkfey FksA ml us mRi knu y{;  1000 bZdkbZ j[kk rFkk fo'okl

fnyok;k fd i zcUèkdksa dh rjQ l s i wjk l g;ksx feysxkA rFkk ekg dk ;g

y{;  i zkIr djus ds fy,  ml us vfèkdkjksa dk caVokjk i fjpkyu Lrj  rd

fd; kA
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(d) fo'kky }kjk vi uk;h xbZ l axBu dh fØ;k dks i gpkfu,  , oa bl ds

ykHksa dk o.kZu dhft , A

([k) xn~;ka'k esa mi ;ksx fd,  x,  ewY;ksa dks i gpkfu, A

, d vad okys i z'u

i zŒ1- ß; fn ge vfèkdkj  l kSai s rks ge bl s nks l s xq.kk dj rs gSa] ; fn ge bl dk fodsUnzhdj .k

dj rs gSa rks bl s cgqrsj ksa l s xq.kk dj rs gSaA ml  voèkkj .kk dk uke crkb,  ft l l s

mi j ksDr  dFku l acafèkr  gSA

i zŒ2- vfèkdkj  var j .k ds fdl h , d rRo dk uke crkb, A

i zŒ3- vkdk' k vR; fèkd cks> l s nck gqvk i zcUèkd gSA D; k og vi uh vèkhuLFk l s enn ys

l drk gS\

i zŒ4- fuEu esa l s dkSu l h vkn' kZ fLFkfr  gS%&

(d) vfèkdkj  > mRjnkf; Ro

([k) vfèkdkj  = mÙkjnkf; Ro

i zŒ5- d̂k; Z dh i gpku , oa foHkkt u* ; g i zcaèkd dk; Z i zfØ; k dk i gyk pj .k gSA ml  dk; Z

dks i gpkfu, A

fo| kFkhZ Lo;a djsa

(3&6) vad okys i z'u

i zŒ1- , d dEi uh ds i zcUèkd us i zfr  ekg mRi knu ds mi s' ;  dks 500 bdkbZ; ksa l s c<+kdj

700 bZdkbZ rd dj  fn; kA bl  mís' ;  dh i wfrZ ds fy,  ml us mRi knu i zcUèkd dks eky

[kjhnus dk vfèkdkj  ugha fn; k ft l  dkj .k mRi knu i zcUèkd vi us mi s' ;  dks i zkIr

ugha dj  i k; kA

(d) vki ds erkuql kj  mi s' ;  i zkIr  u gksus ds fy,  dkSu mÙkjnk; h gS\

([k) mi j ksDr  dFku esa i zcUèk ds fdl  fl ¼kUr dh vogsyuk dh xbZ gS\  (4)
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i zŒ2- , d dEi uh di M+s èkksus dh e' khusa cukrh gSA dai uh esa Li "V o i fjHkkf"kr  vfèkdkj ]

mÙkjnkf; Ro o mÙkjns; rk ds : i  esa t kWc dh i w.kZr% i fJHkkf"kr  O; oLFkk gS ysfdu yksxksa

dks mudh vfèkdkfj d i fjHkkf"kr  Hkwfedk ds vfr fjDr  vki l h esy t ksy dh vkKk

ugha gSA QyLo: i  dai uh cnyrs okrkoj .k ds vuq: i  cnyus ds ; ksX;  ugha gSA

l kekft d esy feyki  dh deh ds dkj .k deZpkj h vfHki zsfj r  ugha gSA d̂ai uh

dk; Zfofèk ds dkj .k nsjh* o j pukRed yksxksa dh i gpku esa vl eFkZrk dh l eL; kvksa

dk l keuk dj  j gh gSA

(d) l q>ko nsa fd l axBu bl  l eL; k l s dSl s mHkj  l drk gS\

([k) dksbZ nks ykHk fy[ksa t ks vki dks l q>ko l s i zkIr  gksaxs\

i zŒ3- Ishita Ltd. fl QZ efgykvksa ds fy,  oL= cukrh gS dEi uh vc vi us O; ol k;  dks

c<+kuk pkgrh gS rFkk ckt kj  ds fofHkUu fgLl ksa ds fy,  i q: "kksa ds oL= , oa cPpksa ds

oL= Hkh cukus dk fu.kZ;  fy; k dEi uh dks vi us mís' ;  dh i zkfIr  gsrq fdl  i zdkj  ds

O; kol kf; d l axBu dh j puk djuh pkfg, \  rdZ ds l kFk vi uk mÙkj  nsaA (3)

i zŒ4- XYZ Ltd. ds i zcUèkd fnu&i zfr fnu dh l eL; kvksa l s f?kj s gksus ds dkj .k dEi uh ds

mi s' ; ksa , oa vU;  egRoi w.kZ dk; ks± i j  è; ku dsfUnzr  djus esa vl eFkZ gSA bl  l eL; k ds

l ekèkku ds fy,  i zcUèkd dks i zcUèk dh fdl  fopkjèkkj k dk i kyu djuk pkfg,

(Concept) l s l EcfUèkr i zcUèkdh;  dk; Z dh Hkh O; k[ ; k dj saA

i zŒ5- , d Vªd fuekZrk dEi uh dk j ft LVZM dk; kZy;  fnYyh esa gSA fuekZ.k bdkbZ xqMxk¡o esa]

foi .ku foHkkx Qjhnkckn esa gSA dEi uh fofHkUu r jg ds Vªdksa dk fuekZ.k dj rh gSA

dEi uh dk mís' ;  fdl r j g ds l axBu <kaps dks vi ukuk pkfg, \  dkj .k nhft , A bl

r jg ds l axBu <kaps ds dksbZ rhu ykHk crkb, A

(l adsr%& dk; kZRed <kapk)

dk; kZRed <kaps ds rhu ykHk fyf[k, A

i zŒ6- ß,d i zcUèkd O; ol k;  ds l Hkh dk; ks± dks Lo; a ugha dj  l drkA vr% ml s vi us

vfèkdkj ksa dks vekhuLFkksa dks l kSai uk i M+rk gSA D; k vki  bl  dFku l s l ger  gSa\  3

dkj .k nsrs gq,  crk,aA (3)
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i zŒ7- ßvxj  ge vfèkdkj ksa dks vfèkuLFkksa dks l kSai rs gSa rks ge vfèkdkj ksa dks dqN yksxksa esa

ck¡Vrs gSaA fdUrq ; fn ge vfèkdkj ksa dk fodsUnzh; dj .k dj rs gSa rks bl s ge vusdksa yksxksa

esa QSyk nsrs gSaAÞ

mi j ksDr  dFku esa ft u rF; ksa ds ckjs esa crk; k x; k gS mUgsa i gpkus rFkk muesa vUr j

crk, A (5)

i zŒ8- , d LVh fuekZrk dEi uh ds eq[ ;  dk; Z fuEu gSa%&

(d) fuekZ.k ([k) foÙk (x) foi .ku (?k) oS; fDrxr  (³) ' kksèk , oa fodkl

(i) mi j ksDr  dEi uh ds fy,  vki  dkSu l s l axBu <kaps dks vi ukus dks dgsaxsA vkSj

D; ksa\

(ii) ml  l axBu <kaps ds fy,  pkj  ykHk crkb, A

i zŒ9- ß,d QeZ ds mÙkjnkf; Roksa dks i zcUèk ds fofHkUu Lr jksa t Sl s dh mPp Lr j ] ee; e Lr j

, oa fuEu Lr j  i j  foHkDr dj  nsuk pkfg, Þ mi jksDr dFku esa fn,  x,  i zcUèkdh;  dk; Z

dh i gpku dj sa rFkk ml dh l hekvksa dk Hkh o.kZu dj saA (6)

i zŒ10-Royal Ltd. us fu.kZ;  fy; k dh t Sl s gh dksbZ deZpkjh , d fuèkkZfj r  mez rd i gqapsxk

ml dh i nksUurh dj  nh t k, xhA dEi uh ds bl  fu.kZ;  l s i zHkkfor  gksdj  nwl j h dEi uh

ds dbZ deZpkfj ; ksa us vi uh dEi uh NksM+dj  bl  dEi uh dks vi uk fy; k fdUrq dqN gh

fnuksa esa mUgsa vgl kl  gqvk dh dEi uh esa i woZ&fuèkkZfj r  l axBu gS rFkk l Uns' kokgu dh

LorU=rk ugha gSA

(d) mi j ksDr  O; k[; k esa fn,  x,  fu; kst u ds i zdkj  dks i gpkusaA

([k) mi j ksDr  i gj s esa fdl  i zdkj  ds l axBu dh ckr  dh xbZ gS\

(x) bl  i zdkj  ds l axBu dh nks l hek, a crkb; sA

i zŒ11, d l kWQVos; j  dEi uh l fpu fy- ds deZpkfj ; ksa us vi us euksjat u ds fy,  MªkesfVd

xqzi  cuk; kA bl  i zdkj  LFkkfi r  l axBu dk uke crkb,  vkSj  bl dh rhu fo' ks"krkvksa

dk o.kZu dhft , \  (3)

i zŒ12 d] [k rFkk x us i Su cukus dk O; ol k;  i zkjaHk djus dk fu.kZ;  fy; kA mUgksaus

fuEufyf[kr  eq[ ;  fØ; kvksa dks i gpkuk t ks mUgsa l Ei Uu djuh FkhaA
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(d) dPpk eky Ø;  djuk ([k) e' khujh Ø;  djuk

(x) i Suksa dk mRi knu djuk (?k) foÙk O; oLFkk djuk

(³) i Suksa dh fcØh djuk (p) deZpkfj ; ksa dk pquko djuk

dk; Z dks vkl ku cukus ds fy,  mUgksaus pkj  i zcaèkdksa dh fu; qfDr  dh t ks fuEufyf[kr

dk; ks± dks ns[ksaxs%

(d) mRi knu ([k) foÙk (x) foi .ku (?k) deZpkjh

(1) mi ; qZDr  vuqPNsn esa of.kZr  i zcaèk ds dk; Z dh i gpku dhft , A

(2) mi j ksDr  dk; Z }kj k deZpkfj ; ksa esa fodfl r  fd,  t kus okys nks ewY;  crkb, A

(3) mi j ksDr  dk; Z dh i zfØ; k ds fofHkUu pj .kksa dk o.kZu dhft , A (6)

i zŒ13, d O; ki kfj d dEi uh ds deZpkfj ; ksa us vi us euksjat u ds fy,  ,d MªkesfVd xqzi

cuk; k gSA bl  i zdkj  LFkkfi r  l axBu dk uke crk, ¡ rFkk bl ds rhu ykHkksa dk Hkh o.kZu

dhft , \  (4)
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vè; k; &6

fu; qfDr d j . k

fU; qfDrdj .k i zR; sd l axBu ds fy,  vko' ; d gSA ; g l gh i n i j  l gh O; fDr  dk pquko

dj rk gSA l axBNu esa ekuo ' kfDr , d i zewY;  l ai fÙk gSA

fu; qfDrdj .k (Staffing) l s vfHki zk;  , d ; ksX;  o dq' ky O; fDr dks HkrhZ djuk gSA bl esa

ekuo l al kèku i zcUèk] HkrhZ] p; u] vfr i wfrZ] i íksfUr  ,oa j [kj [kko l ekfgr  gksrk gSA

fu;qfDrdj .k dk vFkZ gS%& yksxksa dks dke i j  yxkukA ; g ekuo l al kèku ds fu; kst u l s

i zkjEHk gksrk gS rFkk HkrhZ] i zf' k{k.k] fodkl ] i nksUufr  rFkk dk; Zny ds fu"i knu ewY; kadu dks

' kkfey dj rk gSA

fu;qfDrdj .k dh vko' ;drk rFkk egÙo%&

1- ;ksX;  deZpkjh i zkIr djuk%& ; g fofHkUu i nksa ds fy,  ; ksX;  deZpkfj ; ksa dks [kkst us

esa l gk; rk dj rk gSA

2- csgrj fu"i knu%& l gh O; fDr  dks l gh LFkku i j  j [kdj  ; g csgr j  fu"i knu dks

fuf' pr  dj rk gSA

3- fujUrj  fodkl %& mfpr  fu; qfDrdj .k mi Øe ds fuj Ur j  fodkl  dks l qfuf' pr

dj rk gSA

4- ekuo l al kèkuksa dk l okZsÙke mi ;ksx%& ; g vko' ; drk l s vfèkd dEkZpkfj ; ksa dks

j [kus l s cpkrk gSA mPPk Je ykxr dks j ksdus esa l gk; d gSA

5- deZpkfj ; ksa dk eukscy c<+krk gS%& ; g deZpkfj ; ksa ds dk; Z l Urks"k esa l qèkkj

dj rk gSA



76 O; ol kf; d vè; ; u & XII

ekuo l al kèku i zcUèk%&

dq' ky ekuoh;  l al kèku mi yCèk dj kus dk dke ekuo l al kèku i zcUèk dk gSA bl  dke dks

djus ds fy,  cM+h l aLFkkvksa esa ekuo l al kèku foHkkx LFkkfi r  fd; k t krk gSA ; g foHkkx

ekuo l al kèku i zcUèkd dh ns[kjs[k eas dke dj rk gSA

i fjHkk"kk&

ekuo l al kèku i zcUèk esa ekuo l al kèku dh HkrhZ] p; u] fodkl ] mi ; ksx] {kfr i wfrZ vkSj

vfHki zsj .kk dks l fEefyr  fd; k t krk gSA

fu;qfDrdj .k ekuo l al kèku i zcUèk ds , d Hkkx ds : i  esa%&

ekuo l al kèku i zcUèk dk {ks= fu; qfDrdj .k dh vi s{kk foLr r̀  gSA bl ds vUrxZr  fu; qfDr

vfHkys[k j [kuk] deZpkj h uhfr ; ka rS; kj  dj uk] deZpkjh vuql aèkku dj uk] fo' ks"kK i znku

dj uk vkfn dks l fEefyr  fd; k t krk gSA fu; qfDrdj .k dk vFkZ fj Dr  i nksa dks Hkjuk ek=

ugha gS] vfi rq l aLFkk ds fy,  ekuoh;  rRo dh egRork dks è; ku esa j [ krs gq,  ; g dk; Z

fd; k x; k gSA fu; qfDrdj .k dks ekuo l al kèku i zcUèk ds : i  esa fuEufyf[kr  r j hds l s ns[kk

t kr k gS%&

1- fu; qfDrdj .k i zcUèk dk l oZO; ki d dk; Z gS] bl s l Hkh Lr j  ds i zcUèkdksa }kj k fd; k

t krk gSA

2- t Sl s&t Sl s l aLFkk dk vkdkj  cM+k gksrk gS] ml ds deZpkfj ; ksa dh l a[ ; k Hkh c<+rh gSA

deZpkfj ; ksa dk i zHkkoh i zcUèk djus ds fy,  cM+h l aLFkkvksa esa ,d vyx ekuo l al kèku

foHkkx dh LFkki uk dh t krh gS ft l esa ekuoh;  i zcUèk ds vusd fo' ks"kK gksrs gSaA

3- fu; qfDrdj .k esa u dsoy fjDr i nksa dk Hkjuk oju~ i zf' k{k.k] fodkl  vkSj  dk; Z

ewY; kadu djuk Hkh gSA

i zŒ1 i zcUèk dk og dk;Z i gpkfu,  t ks l gh O; fDr dks l gh i n i j  fu;qDr

djrk gSA bl  dk;Z ds egRo dk o.kZu dhft , A (5)

i zŒ2 ml  l al kèku dks i gpkfu,  t ks l axBu esa l Qyrk , oa dq'ky ekuo'kfDr

dks LFkkfi r djus ds fy,  mÙkjnk;h gksrk gSA (1)
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fu;qfDrdj .k i zfØ;k ds pj.k%&

ekuo ' kfDr  vko' ; drkvksa dk vkdyu

?
HkrhZ

?
vkosndksa esa l s p; u

?
vuqLFkki u rFkk vfHkfoU; kl

?
i zf' k{k.k rFkk fodkl

?
i zf' k{k.k ,oa ewY; kadu

1- ekuo 'kfDr vko' ;drkvksa dk vkdyu%& bl esa fuEufyf[kr  ' kkfey gS%&

(d) l cl s i gys bl  ckr  dk i rk yxkuk fd fdruh l a[ ; k esa rFkk fdl  i zdkj \  ds

deZpkjh l aLFkk esa mi yCèk gSA

([k) ; g fuèkkZfj r  fd; k t krk gS fd l aLFkk dks fdrus , oa fdl  i zdkj  ds deZpkfj ; ksa

dh vko' ; drk gSA

(x) ekuo ' kfDr  vko' ; drkvksa dks i wjk djus ds fy,  dk; ZØe rS; kj  dj ukA

dk; ZHkkj  fo' ys"k.k ekuo ' kfDr  vko' ; drkvksa dks l e>us ds fy,  mi ; qDr  gSA

2- HkrhZ%& ; g og i zfØ; k gS ft l ds varxZr ekuo ' kfDr  dh mi yCèkrk ds fofHkUu l zksrksa

l s l aHkkfor  deZpkfj ; ksa dh [kkst  dh t krh gS rFkk mUgsa l aLFkk esa i zkFkZuk&i = Hkst us gsrq

i zksRl kfgr  fd; k t krk gSA

3- p;u%& bl ds varxZr  fofHkUu dk; ks± ds fy,  ; ksX;  i zkfFkZ; ksa dks pquk t krk gS ft l ds

fy,  j kst xkj ] i jh{kk, ¡ ysuk] l k{kkRdkj  , oa fpfdRl h;  t k¡p ' kkfey gSA
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4- vuqLFkki u , oa vfHkfoU;kl %& t c Hkh fdl h u,  deZpkjh dk l aLFkk esa p; u fd; k

t krk gS rks ml s ml  dk; Z i j  yxk; k t krk gS ft l ds fy,  og mi ; qDr gksA vuqLFkki u

, d egRoi w.kZ i zfØ; k gS] D; ksafd bl ds }kj k gh l gh dk; Z i j  l gh O; fDRk dks fu; qDr

fd; k t krk gSA

vfHkfoU; kl  esa u,  deZpkjh dks l aLFkk l s i fj fpr  dj k; k t krk gSA u,  deZpkjh dk

mudh bdkb; ksa] i ; Zos{kdksa vkSj  l kFkh deZpkfj ; ksa l s i fj p;  djk; k t krk gSA mUgsa dke

ds ?k.Vksa] NqfVV; k¡ ysus dh i zfØ; k] fpfdRl k l qfoèkkvksa bR; kfn dh t kudkjh Hkh nh

t krh gSA l aLFkk ds bfrgkl  rFkk l aLFkk esa fofHkUu LFkkuksa i j  mi yCèk fofHkUu l qfoèkkvksa

ds fo"k;  eas crk; k t krk gSA

5- i zf' k{k.k , oa fodkl %& O; ofLFkr  i zf' k{k.k deZpkfj ; ksa ds Kku , oa dkS' ky esa òf¼

djus eas l gk; rk dj rk gSA deZpkfj ; ksa ds Kku ,oa dkS'ky dks c<+kus ds fy,  fofHkUu

fofèk; ksa dk i z; ksx fd; k t krk gSA fodkl  dk vFkZ deZpkfj ; ksa dks l Hkh ǹf"V; ksa esa mUur

o fui q.k cukuk gSA ; g og i zfØ; k gS ft l ds }kj k deZpkjh vi uk orZeku dke djus

ds fy,  dkS' ky gkfl y dj rs gS vkSj  Hkfo";  esa mPprj  dk; Z l aHkkyus ds fy,  {kerkvksa

dks c<+krs gSaA

6- fu"i knu , oa ewY;kadu%& bl ds varxZr  deZpkfj ; ksa ds dk; ks± dk ewY; kadu fd; k t krk

gSA deZpkfj ; ksa dk LFkkukUr j .k ,oa i nksUufr  bl h i j  vkèkkfj r  gSA

i zŒ , d dEi uh ,  ch fyfeVsM us , d Iyku dh LFkki uk dh t ks l kSj  mt kZ i j

vkèkkfjr eksVj  ckbd dk fuekZ.k djsxhA Hkkjr , d vfr i zfr;ksxh ckt kj

gS t ks bl  {ks= esa de dher i j  mRi knu djrk gSA ,  ch fyfeVsM ckt kj

ds 30% fgLl s i j  O;ki kj  djuk pkgrh gS rFkk l kFk gh 5 djksM+ : Œ  dk

fuos'k vkxkeh nks l ky esa Hkkjr l s ckjg djuk pkgrh gSA bl ds fy,

dEi uh dks vfr i zf'kf{kr , oa mRi zsfjr O; fDr;ksa dh vko' ;drk gSA

Jheku , Dl  dks bl  dk;Z dks i wjk djus ds fu;qDr fd;k x;k gSA

(d) Jheku , Dl  }kjk vi uk;h t kus okyh fu;qfDrdj.k dh i zfØ;k dk

o.kZu dhft , A

([k) fdl h , d ewY;  dks i gpkfu,  , oa fyf[k, A (5)
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HkrhZ%&

HkrhZ l EHkkfor  deZpkfj ; ksa dks HkrhZ <w<us rFkk l axBu eas dke djus ds fy,  vkosnu djus

ds fy,  i zksRl kfgr  djus dh i zfØ; k gSA

HkrhZ ds L=ksr%&—

d) vkUr fj d L=ksr [k) cká L=ksr

HkrhZ ds vkUrfjd L=ksr%& vkUr fj d L=ksr  l s rkRi ; Z l axBu ds Hkhr j  i zkfFk; ksa dks vkeaf=r

djuk gSA

HkrhZ ds vkUrfjd l zksrksa dh fofèk;k¡%&

1- LFkkukarj.k%& bl esa deZpkfj ; ksa dks , d t xg l s nwl j h t xg Hkst  nsuk ' kkfey gS t Sl s

, d foHkkx l s nwl j s foHkkx esa ; k , d i kj h l s nwl jh i kj h esa Hkst ukA

2- i nksUufr%& bl esa deZpkjh dks fuEu i n l s mPp i nksa i j  Hkst  nsuk ' kkfey gSA ft l esa

deZpkfj ; ksa dh ft Eesnkjh] l qfoèkk rFkk Hkqxrku c<+ t krs gSaA

3- vLFkk;h vyxko (ys&vkQ)%& vLFkk; h : i  l s vyx fd; s x; s deZpkfj ; ksa dk okfi l

dke i j  cqykus dks vLFkk; h vyxko ds L=ksr  l s HkrhZ djuk (ys&vkWQ) dgk t krk gSA

; g og deZpkjh gS] ft Ugsa dke dh deh ds QyLo: i  l aLFkk l s vLFkk; h : i  l s vyx

fd; k x; k FkkA

vkUrfjd L=ksrksa ds ykHk%&

1) deZpkjh vi us dk; Z fu"i knu ds l qèkkj  ds fy,  i zsfj r  gksrs gSA

2) vkar fj d HkrhZ p; u i zfØ; k dks l j y dj  nsrh gSA

3) deZpkfj ; ksa ds i zf' k{k.k , oa fodkl  i j  l e;  cckZn ugha gksrkA

4) vkUr fj d HkrhZ ds L=ksr l Lrs gSA
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vkUrfjd L=ksrksa dh l hek, ¡%&

1) u; h i zfrHkkvksa ds l aLFkk esa i zos' k ds vol j  de gksrs gSaA

2) deZpkjh vdeZ.;  gks t krs gSA

3) deZpkfj ; ksa ds eè;  i zfr ; ksfxrk esa ckèkk i M+rh gSA

4) deZpkfj ; ksa dk yxkrkj  LFkkukar j .k l axBu dh mRi kndrk dks ?kVk l drk gSA

HkrhZ ds cká L=ksr%& t c dEi uh fjDr  i nksa ds fy,  ckgj  l s vkosnu i zkIr  dj rh gS rks

ml s HkrhZ ds cká l zksr  dgrs gSaA

HkrhZ ds cká L=ksrksa dh fofèk;k¡%&

1- i zR; {k HkrhZ%& mi Øe ds l wpuk i V~ i j  , d l wpuk yxkbZ t krh gS ft l esa fjDr  LFkkuksa

dk fooj .k gksrk gSA

2- i zrh{kk l wph%& vusd cM+s O; ki kfj d mi Øe vi us dk; kZy;  esa i zrh{kk l wph j [krs gSa]

vko' ; drk gksus i j  mUgsa cqyk; k t k l drk gSA

3- foKki u%& l ekpkj  i = ; k i f=dkvksa esa fjDr  LFkkuksa ds foKki u }kj k HkrhZ dh t k

l drh gSA

4- jkst xkj dk;kZy;%& ukSdjh ryk' kus okys bu dk; kZy; ksa esa vi uk uke nt Z djkrs gSA

buds ekè; e l s dq' ky o vdq' ky i zpkyRed dk; ks± ds fy,  mEehnokj  <wa<s t k l drs gSaA

5- egkfo| ky;  l s HkrhZ ; k Bsdsnkjh ds ekè; e l s Hkh HkrhZ dh t k l drh gSA cM+s l axBu

fo' ofo| ky; ksa vkSj  vU;  l aLFkkvksa ds l kFk fofHkUu ukSdfj ; ksa i j  HkrhZ ds fy,  l ai dZ

j [krs gSaA

6- fl Qkfj ' ksa%& fo' ol uh;  deZpkfj ; ksa] fe=ksa vkSj  l acafèk; ksa }kj k i zLrkfor  vkosnu HkrhZ

ds vPNs l zksr  fl ¼ gks l drs gSaA

7- baVjusV }kjk HkrhZ%&  dqN l aLFkkvksa us dqN oScl kbV fo' ks"k : Ik l s cuk,  gSa t ks dk; Z

i kus ds fy,  bPNqd O; fDr ; ksa dks ukSdjh l s l acafèkr  l wpuk, ¡ nsrs gSa

t Sl s--- naukri.com, times.job.com., monster.com etc.
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HkrhZ ds cká L=ksarksa ds ykHk

1- ;ksX;  deZpkjh%& HkrhZ ds cká L=ksr ds i z; ksx l s i zcUèk ; ksX;  , oa i zf' k{kr  O; fDR; ksa

dks l aLFkk ds fjDr i nksa ds fy,  vkosnu dk vol j  nsrh gSA

2- fl Or r̀  fodYi %& i zcUèkdksa ds i kl  foLr r̀  fodYi  mi yCèk gksrs gSA

3- u;h i zfrHkk, ¡%& u; s fopkj ksa dk mi Øe esa l ekos' k gksrk gSA

4- i zfr;ksfxrk dh Hkkouk%& deZpkfj ; ksa esa i zfr ; ksfxrk dh Hkkouk dk fodkl  gksrk gSA

cká L=ksr dh dfe;k¡@l hek, ¡%&

1- orZeku deZpkfj ;ksa eas vl Urks"k dh Hkkouk%& l aLFkku esa dke djus okys deZpkfj ; ksa

eas vl Urks"k QSyrk gS D; ksafd os egl wl  dj rs gS fd mudh i nksUufr  ds ekSds ?kV x,  gSA

2- egaxh i zfØ;k%& foKki u vkfn i j  ykxr  vfèkd vkrh gSA

3- yEch i zfØ;k%& HkrhZ i zfØ; k esa T; knk l e;  yxrk gSA

i zŒ 1- jksgu , d i SVªksdsfedy dEi uh ds Mk; jsDVj gSa t ks dqM+s djdV o nwl js

vi f' k"V i nkFkks± dk i z;ksx djds t Sfod xSl  dk fuekZ.k djuk pkgrs gSaA

ml us fu.kZ;  fy;k fd bl  mRi knu bZdkbZ dh LFkki uk fcgkj  ds xzkeh.k

, oa fi NM+s {ks= esa dh t k;sxh t gka i j  yksx csjkst xkjh , oa xjhch l s

'kksf"kr gSaA jksgu ogka ds vkl  i kl  ds yksxksa dks bl  bdkbZ esa HkrhZ djuk

pkgrk gS rFkk l kFk gh ;ksX;  O; fDr;ksa dh HkrhZ rduhdh l aLFkkuksa ds

ekè;e l s djuk pkgrk gSA

(d) i zcUèk ds ml  dk;Z dks i gpkfu,  t ks O; fDr;ksa dh HkrhZ l s l Ecafèkr

gSA

([k) HkrhZ ds mu L=ksrksa dks i gpkfu,  t ks Åi j  fn,  x,  xn~;ka'k esa

of.kZr fd,  x,  gSa rFkk l kFk gh ml  js[kk dks bafxr dhft ,  t ks

Åi j  of.kZr gSaA

(x) xn~;ka'k esa mi ;ksx fd,  x,  nks ewY;ksa dks i gpkufu,  (6)
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4- p;u%&  p; u , d i zfØ; k gS t ks l axBu ds Hkhr j  o ckgj  l s orZeku fLFkfr  ,oa

Hkfo";  dh fLFkfr  ds fy,  mi ; qDr  vH; kfFkZ; ksa dks pqukSRkh gSA

p;u i zfØ;k ds fofHkUu pj.k%&

1- i zkFkfed t k¡p%& vkosnu i =ksa ds i zkIr  gks t kus ds ckn , d t k¡p l fefr  }kj k vkosnu

dh ; ksX; rk vkSj  vuqHko ds l acaèk esa l eqfpr t k¡p dh t krh gSA vkosndksa dks i zkj fEHkd

i jh{kkvksa ds fy,  cqyk;k t krk gS ,oa vuqi ; qDr vkosnuksa dks vLohdkj  dj  fn;k t krk gSA

2- p;u i jh{kk, ¡%& bu i jh{kkvksa eas ' kkfey gS%&

(d) euksoSKkfud i j h{kk, ¡ t ks bl  ekU; rk i j  vkèkkfj r  gS] dke i j  yxs ekuo ds

O; ogkj  dks i wokZuqeku O; fDRk; ksa dh fofHkUu i j h{kk, ¡ ysdj  fd; k t k l drk gSA

([k) jkst xkj  i jh{kk t ks O; fDr; ksa dh fo' ks"krkvksa vkSj  det ksfj ; ksa dks Li "V dj  nsrh gSA

3- jkst xkj  l k{kkRdkj%& bl ds eq[;  mís' ;  fuEufyf[kj r  gSa%&

(d) mEehnokj  dh mi ; qDr rk Kkr  dj kukA

([k) mEehnokj  ds ckjs esa vfèkd l wpuk, ¡ i zkIr  dj ukA

(x) mEehnokj  dks dke dh ' krks± l fgr  dke dh : i j s[kk crkukA

4- l anHkZ t k¡p%& vafre p; u l s i woZ Hkkoh fu; ksDrk l kekU; r% vkosnu }kj k fn; s x; s

l anHkks± dh t k¡p dj rk gSA bl ds vUrxZr  mEehnokj  dh i kfjokfjd i "̀BHkwfe] fi Nyk

j kst xkj ] f' k{kk] i qfyl  fjdkMZ bR; kfn dh i wjh Nkuchu dh t krh gSA

5- p;u fu.kZ;%& t ks mEehnokj  j kst xkj  i j h{kk , oa l k{kkRdkj  mÙkh.kZ dj  ysrs gSa rkfd

ft l ds l anHkks± dh t k¡p gks l drh gSa] ; ksX; rk ds vkèkkj  i j  mudh , d l wph cukbZ t krh

gS rFkk p; u dk vafre fu.kZ;  fy; k t krk gSA
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6- 'kkjhfjd @ MkWDVjh i jh{k.k%& l aLFkk }kj k fu; qDr , d ; ksX;  fpfdRl d }kj k ; g

i zekf.kr  fd; k t krk gS fd mEehnokj  l acafèkr  dk; Z ds fy,  ' kkj hfj d ǹf"V l s mi ; qDr

gS ; k ughaA mfpr  MkWDVjh i j h{kk l s ; g l qfuf' pr  gks t krk gS fd deZpkjh LoLFk gS

ft l l s vuqi fLFkfr  njsa de gksxhA

7- i n i zLrko%& mEehnokj  }kjk p; u i zfØ; k dh l Hkh ckèkkvksa dks i kj  dj  ysus ds ckn

ml s ,d fu; qfDr  i = nsdj  vkSi pkfjd : i  l s fu; qDr  dj  fy; k t krk gSA ukSdjh dh

O; ki d ' krsZ] osrueku bR; kfn fu; qfDr i = ds vfHkUu vax gksrs gSaA

8- jkst xkj l e>kSrk%& t c mEehnokj  ukSdjh dk i zLrko Lohdkj  dj  ysrk gS rks ml s nh xbZ

l e;  l hek ds Hkhrj  Lohdf̀r nsuh gksrh gSA Lohdf̀r  nsus ds i ' pkr fu; ksDrk vkSj  mEehnokj

nksuksa jkst xkj  l e>kSrk i j  gLRkk{kj  dj rs gSa] ft l esa eq[; r% i n i fjp; ] fu;qfDr dh fr fFk]

osru] vodk'k l acaèkh fu; e] j kst xkj  l ekfIr  dh ' krsZ vkfn nh t krh gSA

i zŒ 1- fu'kkUr , d mRi knu bZdkbZ ml  xzkeh.k {ks= esa yxkuk pkgrk gS t gka i j

jkst xkj  ds vol j de gSa rFkk et nwjh de ykxr i j  mi yCèk gSA bl ds

fy,  og fuEu foHkkxksa ds fy,  , d vyx eqf[;k j[kuk pkgrk gSA foHkkx

foØ; ] ys[kk] Ø; ] mRi knuA ml us bl ds fy,  , d foKki u fn;k rFkk

dqN mEehnokjksa dks p; fur fd;k gS%&

(d) mi ;qDr mEehnokj dks p;u djus ds vyxs rhu pj .k crkb,  rFkk

i gpku dhft , A

([k) mu nks ewY;ksa dks Hkh i gpkfu,  t ks fu'kkUr l Ei zsf"kr djuk pkgrk gSA

i zf'k{k.k , oa fodkl

i zf' k{k.k%& i zf' k{k.k fdl h fof' k"V dk; Z dks dq' kyrki woZd djus ds fy,  deZpkfj ; ksa dh

t kudkjh ,oa rduhdh dkS' ky c<+kus dh xfr fofèk gS rFkk u,  deZpkfj ; ksa dks muds dke l s

i fj fpr  dj rk gS vkSj  muds Kku vkSj  dkS' ky dks c<+krk gSA

fodkl %& i zcUèkdksa dh orZeku i nksa i j  l ai w.kZ i zHkkoi w.kZrk esa l qèkkj  dj us , oa Hkfo";  esa

vfèkd ft Eesnkjh mBkus ds fy,  rS; kj  djus l s gSA
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i zf' k{k.k ds ykHk

(d) l axBu dks ykHk%&

1- O;fLFkr l h[kus ds vol j%& i z' kh{k.k deZpkjh dks O; ofLFkr  r j hds l s l h[kus dk

vol j  i znku dj rk gS ft l l s vi O; ;  de gksrk gSA

2- vfèkd ykHk%& deZpkjh dh mRi knu dh fdLe , oa ek=k esa l qèkkj  gksus l s l aLFkk dks

vfèkd HkHk gksrk gSA

3- Je&i fjorZu nj  , oa vuqi fLFkfr esa deh%& i zf' kf{kr  deZpkjh l aLFkk ds okrkoj .k

, oa vi us dk; Z l s vfèkd l arq"V jgrs gSaA

4- i ;Zos{k.k dh de t +: jr%& i zf' kf{kr  deZpkjh vi us&vi us dk; Z esa fui q.kZ gks t krs gSaA

deZpkfj ;ksa dks ykHk

1- csgrj dSf'k; j  fodYi %& deZpkjh ds Kku , oa dkS'ky esa l qèkkj  l s csgr j ] dSf' k; j

fodYi  feyrs gSaA

2- csgrj dekbZ%& csrgj  i zn' kZu l s deZpkjh dh csrgj  dekbZ gksrh gSA

3- eukscy esa c<+kok%& deZpkjh ds l arqf"V Lr j  , oa eukscy dks c<+kok feyrk gSA

4- nq?kZVukvksa esa deh%& e' khuksa dks pykus dh dyk dks l h[k dj  nq?kZVukvksa dks de

fd; k t k l drk gSA ; g dyk i zf' k{k.k }kj k vkrh gSA

 Ø-l a- vkèkkj i zf' k{k.k fodkl

 1- i fjHkk"kk bl dk vFkZ fdl h fof' k"V bl dk vFkZ deZpkfj ; ksa dks l Hkh

dk; Z djus ds fy,  dkS' ky ǹf"V; ksa l s fui q.k cukuk gSA

vkSj  Kku i znku djuk gSA

 2- mís' ; bl dk mís' ;  dEkZpkfj ; ksa dks fodkl  dk l acaèk Hkkoh dk; ksZ

muds orZeku dk; Z eas ds fy,  {kerkvksa vkSj

dq' kyrk i znku djuk gSA dq' kyrkvksa dk fodkl  djus

l s gSA
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 3- fofèk; k¡ i zf' k{k.k dk; Z i j  i zf' k{k.k fodkl  l sfeukj ] l Eesyu t Sl h

fofèk; ksa }kj k i znku fd; k fofèk; ksa i j  vkèkkfj r  gSA

t krk gSA

 4- i gy vi us deZpkfj ; ksa dks i zf' k{k.k vi uh mUufr  vkSj  fodkl  ds

nsus ds fy,  vfèkdkjh }kj k fy,  O; fDr  Loa;  i gy dj rk

i gy dh t krh gSA gSA

 5- vofèk i zf' k{k.k dk; ZØe vYi  vofèk ; g , d nh?kZdkyhu

ds fy,  pyk; s t krs gSA i zfØ; k gSA

 6- i zÏ fr t kWc i zèkku dSf' ; j  i zèkku

 7- deZpkfj ; ksa vi zcaèkdh;  Lr j i zcaèkdh;  Lr j

dk Lr j

i zf'k{k.k vkSj fodkl

i zf' k{k.k fdl h fof' k"V dk; Z dks djus ds fy,  rduhdh Kku nsus l s l acafèkr  gSA fdUrq fodkl

, d O; ki d fØ; k gS t ks O; fDr  dh l Hkh {ks=ksa esa òf¼ l s l acafèkr gS] rFkkfi  ; g nksuksa i j Li j

l EcfUèkr  fØ; k, ¡ gSA i zf' k{k.k deZpkfj ; ksa dks dk; Z dkS'ky l h[kus esa l gk; rk dj rk gS] t cfd

fodkl  deZpkfj ; ksa ds ǹf"Vdks.k dks foLr r̀  dj rk gSA

i zf'k{k.k dh fofèk;k¡

(d) vku nk t kWc  fofèk; k¡%& ; g ml  t xg ykxw gksrh gS t c deZpkj h okLro esa dke

dj  j gs gksrs gS& bl dk vFkZ ^̂t c dj ks r c l h[kks**A bl dh eq[ ;  fofèk; k¡

fuEufyf[ kr  gSa%&

1- i zf' k{k.kkFkhZ dk;ZzØe%& bl ds varxZr  i zf' k{k.kkFkhZ dks fdl h vuqHkoh O; fDr  ds

i ; Zos{k.k esa j [kk t krk gS t ks ml s vko' ; d dkS' ky fl [kkrk gS vkSj  ml ds

fu"i knu dks fu; af=r  dj rk gSA i zf' k{k.kkFkhZ dks bl ds fy,  fuokZg HkRRkk Hkh

feyrk gS ft l l s og ßl h[kks vkSj  dekvksÞ ; kst uk dk ykHk mBk l drk gSA

2- l a;qDr i jh{k.k (Internship) %& bl  fofèk ds varxZr ' kSf{kd l aLFkku vi us

Nk=ksa dks O; ogkfjd Kku nsus ds fy,  vkS| ksfxd mi Øeksa ds l kFk l e>kSrk dj



86 O; ol kf; d vè; ; u & XII

ysrs gSaA mnkgj .k ds fy,  fpfdRl k Nk=ksa dks O; ogkfj d Kku ds fy,  cM+s

vLi rkyksa esa Hkst k t krk gSA

3- vfHkfoU;kl  i zf' k{k.k (Induction Training)%& ; g i zf' k{k.k , d u,  deZpkjh

dks fn,  x,  i zf' k{k.k dk ,d i zdkj  gSa] ft l esa u,  deZpkjh dks vU;  deZpkfj ; ksa

O; kol kf; d i fj os' k] ukSdjh vkSj  O; ki kj  ds l kFk i fj fpr  djkus ds }kjk]

l aLFkku esa ' kh?kzrk l s LFkkfi r  gksus esa enn dh t krh gS] i zf' k{k.k ds bl  i zdkj

dh vofèk dqN ?kaVksa l s dqN eghuksa rd gks l drh gSA vfHkfoU; kl  i zf' k{k.k]

okLro esa uokxarqd dk l ewghdj .k djus ds fy,  vkSj  dai uh ds l exz j .kuhfr ]

ekudksa ds i zn' kZu vkfn ds fy,  l qvol j  i znku dj rk gS] vxj  ; g è; ku l s

fd; k t k; s rks l e;  vkSj  ykxr  (i zHkko' khyrk ; k n{krk vkfn esa òf¼ }kjk)

dh cpr dj rk gSA

([k) dk;Z l s i js i zf' k{k.k%& i zf' k{kkfFkZ; ksa dks dke l s vyx ,d vU;  LFkku i j  i zf' k{k.k

fn; k t krk gSA bl dk eq[;  vkèkkj  ßdjus l s i gys l h[kukÞ gSA

1- i zdks"B'kkyk i zf' k{k.k%& bl ds varxZr u,  deZpkfj ; ksa dks i zf' k{k.k nsus ds

mís' ;  l s] vyx l s ,d i zf' k{k.k dsanz dh LFkki uk dh t krh gSA bl  dsanz esa

vkSt kj ksa , oa e' khuksa dks bl  <ax l s yxk; k t krk gS rkfd dkj [kkus t Sl h

i fj fLFkfr ; ka mRi Uu gks t k,aA

vH;kl  ds fy,  i z'u

i zŒ euq t ks ,d dEi uh dk eq[ ;  i zcUèkd gS t gk¡ vR; fèkd i fj "dr̀  e' khusa , oa l a; =ksa dk

i z; ksx fd; k t krk gS] pkgrk gS fd deZpkfj ; ksa dks e' khuksa , oa l a; =ksa dk i z; ksx djus

l s i woZ i w.kZ : i  l s i zf' kf{kr  fd; k t k, A

l q>ko nhft ,  fd euq dks i zf' k{k.k dh dkSu l h fofèk dk i z; ksx djuk pkfg; sA bl  fofèk

dk o.kZu dhft ,A (3)

i zŒ dEi uh us vi us vdkÅVSaV dks] vdkÅafVax dk u; k l kQVos; j  l h[kus ds fy; s Hkst k

rkfd og Accounts vfèkd rst h l s rFkk vfèkd ' kq¼rk ds l kFk cuk l dsA dqN gh

l e;  i ' pkr  ml s rF;  l EcUèkh Kku c<+kus o vfHki zsj .k gsrq vU;  dk; ZØe esa Hkst k

x; kA
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mi j ksDr  i gj s esa ft u nks rF; ksa dh ckr  dh xbZ gS mUgsa i gpkusa o mudh O; k[; k dj saA

bu rF; ksa esa i zÏ fr ] mi ; qDr rk o i z; ksx dh t kus okyh rduhd ds vkèkkj  i j  vUr j

crk, ¡A

i zŒ fnYyh f' k{kk foHkkx l j dkjh Ldwy esa i <+us okys cPpksa dks mPp Lr j  dh f' k{kk nsus ds

fy,  l nSo i z; kl j r  j gk gSA bl h mís' ;  dh i wfrZ gsrq f' k{kk foHkkx gj  l ky l sfeukj

o dkUÝsal  vk; ksft r  dj rk gS ft l l s dh l sfeukj  o dkUÝsal  esa Hkkx ysus okys

vè; ki dksa ds rF;  l EcUèkh Kku esa òf¼ dh t k l dsA

(d) mi j ksDr  dFku esa i zf' k{k.k dh fdl  fofèk dk ft Ø fd; k x; k gS\  i gpkusaA

([k) i zf' k{k.k dh bl  fofèk dh fdl h ,d rduhd dh ykHk gkfu l fgr  O; k[ ; k djsaA

i zŒ , d dEi uh ds deZpkjh ubZ e' khuksa i j  dk; Z djus esa vi us vki  dks vl eFkZ i krs gSaA

dEi uh esa l kexzh dk vi O; ;  o nq?kZVuk Hkh vfèkd gksrh gSA dEi uh esa deZpkjh

i fj orZu nj  vfèkd gS rFkk deZpkjh gj  oDr  l qi j okbZt j  dh l gk; rk pkgrs gSaA

mi ; qZDr  l eL; k ds l ekèkku dks ykHkksa l fgr  crk,aA

i zŒ ßi zf' k{k.k dh bl  fofèk ds vUrZxr  deZpkjh dk; Z dj rs gq,  l h[krk gSA deZpkjh dks

i zf' k{k.k fdl h ofj "B deZpkjh ; k i zf' k{kd }kj k fn; k t krk gSA fdUrq bl  fofèk esa

l kexzh ds vi O; ;  o nq?kZVuk dh l EHkkouk vfèkd j grh gSAÞ

mi j ksDr  dFku esa O; k[; k dh xbZ i zf' k{k.k dh fofèk dks i gpkusaA i zf' k{k.k dh mi j ksDr

fofèk esa dkSu&dkSu l h rduhd i z; ksx dh t krh gS\  ykHk o gkfu; ksa ds l kFk crk,aA

i zŒ “Indemnity Ltd.” ds eq[ ;  i zcaèkd ßddeZpkjh i gpku dk; ZØeÞ esa deZpkfj ; ksa dks

l acksfèkr dj  j gs FksA mUgksaus bl  ckr  i j  t ksj  fn; k fd%& ßdeZpkfj ; ksa dks vi us ckt kj

ewY;  esa òf¼ djus ds fy,  l Hkh l aHko i z; kl  djus pkfg, aA bl  mís' ;  dh i wrhZ ds fy,

mUgsa vi uh dk; Z{kerk , oa dq' kyrk esa òf¼ djuh gksxhA mUgsa ; g i z; kl  Hkh djuk

pkfg,  fd mUgsa dk; Z l arqf"V feys] ; gh ugha mUgsa bl  ckr  i j  Hkh è; ku dsafnzr djuk

pkfg,  dh nq?kZVukvksa esa deh gks l dsAÞ

(d) eq[ ;  i zcaèkd] i zcaèkd dh fdl  voèkkj .kk i j  cy ns j gs Fks\

([k) mi j ksDr  esa ft l  i zs' .kk ds i zdkj  dh ckr  dh xbZ gS] ml s i gpku dj  o.kZu

dhft ,A (i zf' k{k.k] vekSfnzd i zsj .kk)
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i zŒ ßi zxfr  ewY; kadu fj i ksVZ&2016Þ ds vkèkkj  i j  ekuo l al kèku i zcaèku us mRi knu dh

fdLe esa l qèkkj  , oa dk; Z l arqf"V ds fy,  fuEu i zf' k{k.k dh fofèk; ksa dks vi uk; k%&

(d) Jh x.ks' k dks dai uh esa i zf' k{k.k fn; k x; k rkfd og l s¼kafrd Kku t ks fd ml us

vi us egkfo| ky;  esa l h[kk Fkk] ml dk O; kogkfjd vH; kl  dj  l dsA

([k) Jh j kgqy dks e' khujh dk Meh ekWMy vH; kl  ds fy,  i znku fd; k x; kA

(x) Jh ' ks[kj  dks ,d fo' ks"kK ds l kFk dke djus dks dgk x; k rkfd og voyksdu

}kj k l h[k l dsA

1- mi j ksDr  esa of.kZr  i zf' k{k.k fofèk; ksa dh i gpuk dhft , A

2- i gpku dh xbZ fofèk; ksa dks d̂k; Z i j * , oa d̂k; Z l s i j s* i zf' k{k.k esa oxhZÏ r

dhft , A

i zŒ Pure Enequies Ltd. us dke ykxr i j  mPp DokfyVh ds l kSj  i suYl  rS; kj  djus ds

fy,  t eZuh l s , d ubZ mPP rduhd okyh e' khu [kjhnhA ,d eghus ckn mRi knu

i zcaèkd dh fj i ksVZ }kj k ; g i rk yxk fd mRi knu dh ek=k , oa DokfyVh i zekf.kr  dk; Z

l s de gSA t kap djus i j  i rk pyk fd deZpkfj ; ksa esa mp rduhd okyh e' khuksa ds

i z; ksx djus dh t kudkjh dh deh FkhA bl ds QyLo: i  vfèkd mi fjO; ;  gks j gk Fkk

D; ksafd t ki ku l s bat hfu; j  dks ckj&ckj  cqyk; k t krk FkkA

(d) l q>ko nhft ,  fd mRi knu dh ek=k , oa DokfyVh esa dSl s òf¼ dh t k l drh gS\

([k) mi j ksDr  esa i zsf"kr  dksbZ , d ewY;  fyf[k, A

(?k) mi j ksDr  esa of.kZr i zcaèk ds dk; ks± ds uke fyf[k, A (i zf' k{k.k)

i zŒ rst k fy0 us 50 i ; Zos{kdksa ds i n ds fy,  22]495 i zkFkZuk i = i zkIr  fd, A i zkj fEHkd

NaVuh dh xbZ vkSj  3]545 i zkFkZuk i =ksa dks gVk fn; k x; kA p; u i zfØ; k ds fofHkUu

pj .kksa ds ckn 50 i zkfFkZ; ksa dk p; u fd; k x; kA mu l Hkh dks muds i nksa i j  fu; qDr

dj  fn; k x; kA , d eghus ckn muds dk; Z dk ewY; kadu fd; k x; kA ; g i k; k x; k

fd 50 esa l s vkB dk i zn' kZUk l gh ugha Fkk D; ksafd mUgsa e' khuksa i j  dke djus esa

O; kogkfj d l eL; k vk j gh FkhA

(d) bu vkB i ; Zos{kdksa ds i zn' kZu l qèkkj  ds fy,  vki ds vuql kj  D; k djuk pkfg, A

([k) deZpkfj ; ksa dh n{krk Lr j  esa l qèkkj  djds l aLFkk dks D; k ykHk gksxk\
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i zŒ fi Nys nl  o"kks± esa fLerk t̂ ksul u , aVj i zkbl sl * esa , d l gk; d i zcaèkd ds i n i j  dk; Z

dj  j gh FkhA og dk; Z ds i zfr  vi uh opuc¼rk , oa l eZi .k ds dkj .k vi us l kfFk; ksa

ds chp cgqr  i zfl ¼ FkhA t c ml l s ofj "B i zcaèkd l sokfuòÙk gqvk rks ml ds l Hkh

l kfFk; ksa us ; g l kspk fd fLerk dh vc i nksUufr  gks t k,xhA t c bl  [kkyh i n dks

, d ckgjh O; fDr  Ĵherh j hVk* }kjk Hkj  fn; k x; k rks l Hkh dks vk' p; Z gqvkA bl ds

dkj .k fLerk dk mRl kg Hkax gks x; k vkSj  ml dk fu"i knu fxj uk ' kq:  gks x; kA ml us

vi us vki dks vDl j  vuqi fLFkr  djuk ' kq:  dj  fn; k vkSj  og vi us y{; ksa dks i zkIr

ugha dj  i k j gh FkhA

Jherh j hVk] , d vPNh usrk Fkh t ks vi us vèkhuLFkksa dks u dsoy vkns' k nsrh Fkh]

vfi rq mUgsa ekxZnf' kZr  ,oa vfHki zsfj r  Hkh dj rh FkhA ml us fLerk ds O; ogkj  dh vksj

è; ku fn; k vkSj  egl wl  fd; k fd ml ds fu"i knu esa l qèkkj  fd; k t k l drk gSA ml us

fLerk dks l axBu ds fu.kZ; &l acaèkh fo"k; ksa esa ' kkfey djuk i zkjaHk dj  fn; k vkSj  ml s

, d mPp Lr j h;  l a; qDr  i zcaèk l fefr  dk fgLl k cuk fn; kA vc fLerk dk; kZy;  esa

l e;  i j  vkrh Fkh vkSj  ml ds fu"i knu esa Hkh l qèkkj  gksuk i zkjaHk gks x; kA

(d) j hVk }kjk fu"i kfnr  i zcaèk ds dk; Z dh i gpku dhft , A

([k) i zcaèk ds mi j ksDr  dk; Z ds ml  rRo dk uke crkb,  ft l dh l gk; rk l s j hVk

fLerk ds O; ogkjesa l qèkkj  dj  l dhA

(x) mi j ksDr  ([k) esa i gpkus x,  rRo dh fdUgha rhu fo' ks"krkvksa dk mYys[k

dhft ,A (5)

i zŒ Ô; ke fyfeVsM* ds deZpkjh c<+h gqbZ ek¡x dks i wjk djus ds fy,  vk; kr  dh xbZ ubZ

rFkk gkbZ&rduhd e' khuksa i j  dke djus ds ; ksX;  ugha gSA bl fy,  deZpkjh i ; Zos{kd

l s vfr fjDr  ekxZn' kZu dh ek¡x dj  j gs gSaA deZpkfj ; ksa ds ckj&ckj  cqykos ds dkj .k

i ; Zos{kd i j  vR; fèkd Hkkj  gSA

l q>ko nhft ,  dh i ; Zos{kd fdl  i zdkj  deZpkfj ; ksa ds dkS'ky o Kku dks c<+kdj  mUgsa

Lora= : i  l s dk; Z l aHkkyus ds ; ksX;  cuk l drk gS\

mu rhu ykHkksa dk Hkh mYys[k dhft ,  t ks deZpkfj ; ksa dks i ; Zos{kd ds bl  fu.kZ;  }kj k

i zkIr  gq,  gSaA (4)
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i zŒ , d dEi uh dh fjDr  i nksa i j  HkrhZ dh uhfr  fuEu gSA

(1) mPp Lr j  ds i nksa i j  HkrhZ fof' k"V , st Ul h ds }kjk dh t k, xh ft l l s fd ; ksX;

deZpkfj ; ksa dks vkdZf"kr  fd; k t k l dsA

(2) deZpkfj ; ksa esa l aLFkk ds i zfr  vi usi u dh Hkkouk t kxr̀  djus rFkk muds

vfHki zsj .k ds fy,  eè; eLr jh;  i n dEi uh ds vUnj  l s gh Hkjs t k, xsaA

(d) mi j ksDr  esa of"kZr HkrhZ ds L=ksrksa dh i gpku dj saA

([k) gj  L=ksr dh fdl h ,d fofèk dh O; k[; k dj saA (4)

i zŒ ‘Orient Ltd.' vi uh O; kol kf; d fØ; kvksa dk foLrkj  dj  j gh gSA l Hkh foHkkxh;

vè; {kksa dks êkuo' kfDr  vfèk; kpu* QkeZ Hkjus ds fy,  okf"kZd vko' ; drk dk

vkdyu djus ds fy,  dgk x; k & fui q.k deZpkjh] vèkZdq' ky deZpkjh] vfui q.k

deZpkjhA

l Hkh foHkkxh;  vè; {kksa us vfèk; kpu QkeZ Hkjdj  ekuo l al kèku i zcaèkd dks ns fn; kA

ekuo l al kèku i zcaèkd us l Hkh vfèk; kpu Qkeks± dks l adfyr  djds] dqy vkdyu bl

i zdkj& fui q.k deZpkfj ; ksa dh vko' ; drk & 89] vèkZdq' ky deZpkfj ; ksa dh vko' ; drk

& 95] vfui q.k deZpkfj ; ksa dh vko' ; drk & 265A rRi ' pkr  HkrhZ vkSj  p; u i zfØ; k

' kq:  dh xbZA

mi j ksDr  i Sj kxzkQ esa fu; qfDrdj .k dh i zfØ; k ds i zFke pj .k (Step) dks crk; k x; k

gSA vxys i k¡p pj .kksa dh O; k[ ; k dhft , A (5)
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vè; k; &7

funZs' ku

funZs'ku dk vFkZ%&

funsZ' ku dk vfHki zk;  l axBu esa ekuo l al kèku dks funZ' k nsuk] ml dk ekxZn' kZu djuk]

l ans' kokgu djuk o ml s vfHki zsfj r  dj uk gS rkfd mís' ; ksa dks i zkIr  fd; k t k l dsA

funZs' ku esa fuEufyf[kr  l fEefyr  gSa%&

(d) mPpvfèkdkjh }kjk vfèkuLFk dks vkns' k nsukA

([k) deZpkfj ; ksa dk i z; Zos{k.k] t c os dke dj  j gs gksaA

(x) vfèkuL; ksa dks vkSj  vfèkd dq' kyrk l s dk; Z djus ds fy,  vfHki zsfj r  dj ukA

(?k) l aLFkk ds mís' ; ksa dks i zkIr  djus ds fy,  vfèkuLFkksa dks usr R̀o djukA

fo' ks"krk, sa%&

1- funZs'ku xfrfofèk dks i zkjEHk djrk gS%& i zcUèk ds vU;  dk; Z xfr fofèk gsrq vkèkkj

rS; kj  dj rs gSa i jUrq funsZ' ku l axBu ds Hkhr j  dk; Z dks i zkjEHk dj rk gSA

2- funZs'ku i zcUèk ds i zR;sd Lrj  i j  gksrk gS%& mPpLrjh;  i zcUèkd l s ysdj

fuEuLr jh;  i zcUèkd rd l Hkh funsZ' ku dk dk; Z dj rs gSaA

3- funZs'ku , d fujarj pyus okyh i zfØ;k gS%& funsZ' ku i ; Zos{k.k] l ans' kokgu] usr R̀o

, ao vfHki zsj .kk dh fujar j  : i  l s pyus okyh i zfØ; k gksrh gSA ; g l axBu esa t houHkj

pyrh j grh gSA

4- funZs'ku dk i zokg Åi j  l s uhps dh vksj  gksrk gSA ; g mPp Lr j h;  i zcUèk l s ' kq:

gksdj  fuEuLr jh;  i zcUèk i j  l ekIr  gksrk gSA

funZs'ku dk egÙo%& funsZ' ku dk egRo fuEufyf[kr  rF; ksa l s Li "V gksrk gS%&
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1- ;g xfr' khyrk i znku djrk gS%& l axBu esa O; fDr dsoy rc dk; Z ' kq:  dj rs gSa t c

os vi us ofj "B vfèkdkfj ; ksa l s funsZ' k i zkIr  dj rs gSaA ; g funsZ' ku dk; Z gh gS t ks

; kst ukvksa dks i fj .kkeksa esa cnyus gsrq okLrfod dk; Z dk i zkjEHk dj rk gSA

2- deZpkfj ;ksa ds i z;kl ksa dks , dhdj .k djuk%& l axBu eas l Hkh fØ; k, a , d&nwl j s

l s t qM+h j grh gSA vr% l Hkh fØ; kvksa esa l keat L;  LFkkfi r  dj uk vko' ; d gSA

funsZ' ku i ; Zos{k.k] fn' kk&funsZ' k o l ykg ds }kj k vèkhuLFkksa dh xfr fofèk; ksa dks

l efZUor  dj r k gSA

3- ;g vfHki zsj .kk dk ekè;e gS%& l aLFkk ds mís' ; ksa dks vfHki zsfj r  deZpkjh gh i wj k dj

l drs gSaA vfHki zsj .kk dk dke i zcUèk ds funsZ' ku dk; Z }kjk l Ei Uu fd; k t krk gSA

4- ;g i fjorZu dks ykxw djuk l aHko cukrk gS%& i zk; % deZpkjh ft l  r j g ds <k¡ps

esa dke dj  jgs gksrs gSa] os ml esa dksbZ i fj orZu Lohdkj  ugha dj rsA i zcUèkd funsZ' ku

ds ekè; e l s deZpkfj ; ksa dks bl  i zdkj  rS; kj  dj rs gSa fd os i fj orZuksa dks Lohdkj  djus

yxrs gSaA

5- ;g l axBu esa l arqyu LFkkfi r djrk gS%& dHkh&dHkh O; fDrxr  o l aLFkkxr mís' ; ksa

esa l a?k"kZ i Snk gks t krk gSA funsZ' ku bu l a?k"kksZ dks nwj  dj rk gS vkSj  l axBu esa l arqyu

LFkkfi r  dj us esa l gk; rk dj rk gSA

i zŒ Hkkjrh;  fj t oZ cSad ds fn'kk&funZs'k vuql kj  , d jk"Vªh; Ï r cSad dqN cM+s

cnyko djus t k jgk gSA VªsM ;wfu;u ds i zHkko ds rgr Jfed i zfrjksèk

fn[kk jgs gSa D;ksafd mUgsa vi uh ukSdjh [kksus dk Mj gSA

i zcaèk ds fdl  dk;Z l s bl  fLFkfr esa l qèkkj  fd;k t k l drk gS\

i zŒ “Look Good Cosmetics Ltd.” dh ;g uhfr gS fd og vi us fcØh

i zcaèkd dks fuf{kr osru ds vykok deh'ku Hkh i znku djrs gSaA vfèkd

deh'ku i kus dh pkg l s i zcaèkd fcØh c<+kuk pkgrs gSaA os i zcaèkd l s

“One nail paint free with three lipstics” dh ;kst uk ' kq:  djus dh

fl Qkfj ' k djrs gSaA i jarq mPp vfèkdkjh bl s vLohdkj  djnsrs gSa D;ksafd

bl  ; kst uk l s QeZ dks uqdl ku gks l drk gSA

i zcaèkd dk dkSu l k dk;Z bl  Vdjko dk l ekèkku dj  l drk gS\
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funZs'ku esa rRo%&

1- i ;Zos{k.k%& – bl dk vfHki zk;  vi us vèkhuLFkksa ds fnu&i zfr fnu ds dke dh i zxfr  dh

ns[kHkky djus ,oa mudk ekxZn' kZu djus l s gSA i ; Zos{k.k esa ,d egRoi w.kZ ckr  ; g

gS fd ; g vfèkdkjh , oa vèkhuLFk esa vkeus&l keus gksrk gSA

2- vfHki zsj .kk%& O; kol kf; d l axBu ds ǹf"Vdks.k l s vfHki zsj .kk l s vfHki zk;  l axBukRed

mís' ; ksa dks i zkIr  djus gsrq l Hkh Lr j  ds fy,  rS; kj  djuk gSA bl esa O; fDr ; ksa dh

t : j rksa ,os bPNkvksa dks t xkuk HKh l fEefyr  gksrk gS rkfd muds O; ogkj  dks bfPNr

fn' kk esa funZsf' kr  fd; k t k l dsA

3- usr R̀o%& usr R̀o og fØ; k gS ft l ds }kj k fdl h O; fDr  dks bl  i zdkj  i zHkkfor  fd; k

t krk gS fd og LosPNk l s l axBukRed mís' ; ksa dks i zkIr  dj us dh vksj  i z; kl j r  gks

t krk gSA usr R̀o fdl h O; fDr  dh og ; ksX; rk gS ft l ds }kj k og vi us rFkk mUgsa

l axBukRed mís' ; ksa dks i zkIr  djus gsrq vfHki zsfj r  dj r  i krk gSA

l Hkh Lr j  ds i zcUèkdksa l s ; g vk' kk dh t krh gS fd os vi us vafèkuLFkksa dks usr R̀o i znku

djsaA

4- l Ei zs"k.k%& l ai zs"k.k nks vFkok nks l s vfèkd O; fDr ; ksa ds eè;  rF; ksa] fopkj ksa

l Eefr ; ksa , oa Hkkoukvksa dk fofue;  gSA l ai zs{k.k fopkj ksa l Eefr ; ksa , oa Hkkoukvksa dk

fofue;  gSA l ai zs"k.k fopkj ksa dks , d O; fDr  l s nwl j s O; fDr  rd i gq¡pkus , oa l e>kus

dh dyk gSA
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i zŒ Jh [kUuk dks gky gh esa vesfjdk l s MBA i wjh djus ds ckn “Interior
Decoration” QeZ esa dke fey x;kA og ;g l ksprs gSa fd ekuo l al kèku

dai uh ds cgqr egRoi w.kZ l al kèku gSA bl fy, %&

(d) mudh i zxfr i j  ut j  j [kdj  mUgsa l e>kus dh t +: jr gSA

(x) mUgsa oafNr rjhds l s dk;Z djokus ds fy,  i zsfjr djuk vko' ;d gSA

mi jksDr esa of.Zr i zcaèk ds dk;Z dh i gpku dj  ml ds rRoksa ds uke

fyf[k, A

i ;Zos{k.k

i ; Zos{k.k l s vfHki zk;  vi us v/khuLFkksa dh dk; Z i j  t k¡p djuk vkSj  mUgsa dk; Z l EcU/kh funZs' k

vkSj  i zf' k{k.k nsus l s gSA

i ;Zos{k.k dk egÙo@i ;Zos{kd dh Hkwfedk

1- deZpkfj ;ksa rFkk i zcaèk ds eè;  dM+h%& i ; Zos{kd i zcUèkdksa , oa Jfedksa ds chp , d

egRoi w.kZ dM+h ds : i  esa dk; Z dj rk gS] og Jfedksa dks i zcUèk dh uhfr ; k¡ crkrk gS

rFkk deZpkfj ; ksa dh l eL; kvksa i j  i zcaèk dk è; ku vkdf"kZr dj rk gSA

2- funZs'kksa dks t kjh fd;k t kuk%& fu; a=.k dk vk' k;  okLrfod , oa fu; ksft r  mRi kn

esa rkyesy cSBkuk@ fcBkuk gksrk gSA i ; Zo{kd dk; Z ds fu"i knu dks y{;  ds vuql kj

fd; k t kuk r ;  dj rk gSA

3- vuq'kkl u cuk,  j[kuk%&  i ; Zos{kd dk dBksj  i ; Zos{k.k , oa ekxZn' kZu deZpkfj ; ksa dks

vfèkd vuq' kkfl r  j gdj  dk; Z djus dh i zsj .kk nsrk gSA
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4- i ; Zos{kd ds ekxZn' kZu eas Jfed fuèkkZfj r  l e;  l kj .kh dk i kyu dj rs gSa rFkk

; kst ukvksa dks l gh fn' kk esa l apkfyr  dj rs gSa

5- i zfri qf"V (QhMcSd)%& i ; Zos{kd deZpkfj ; ksa ds l kFk l Ei dZ djds mudh l gk; rk

dj rk gSA l hèkk l Ei dZ gksus ds dkj .k os mul s i zkIr  l q>koksa o f' kdk; rksa dh t kudkjh

i zcUèk dks nsrs gSaA

6- vfHki zsj .kk esa òf¼%& vPNh usr R̀o {kerk j [kus okyk i ; Zos{kd Jfedksa ds eukscy

dks c<+k l drk gSA i ; Zos{kd vi uh l oksZÙke {kerk l s deZpkfj ; ksa dks dk; Z djus ds

fy,  i zsfj r  dj rs gSaA i ; Zos{kd ,oa deZpkfj ; ksa ds l EcUèk gksus l s deZpkfj ; ksa dk i zsj .kk

Lr j  c<+rk gSA deZpkfj ; ksa dk ekxZn' kZu dj rs l e;  i ; Zos{kd mUgsa vi uh l oksZÙke

{kerk l s dk; Z djus ds fy,  i zsfj r  dj rs gSaA

7- l al kèkuksa dk dq'kyrk mi ;ksx%& i ; Zos{k.k ds vUrxZr fofHkUu fØ; kvksa i j  fuxj kuh

j [kh t krh gSA ,sl h fLFkfr  esa l al kèkuksa dk csgr j  mi ; ksx l aHko gksrk gSA

i zŒ Jh cSut hZ Jfedksa i j  dk;Z djrs gq,  fuxjkuh j[krs gSaA vko' ;drk

i M+us i j  os Jfedksa dks dk;Z i j  i zf' k{k.k Hkh nsrs gSaA Jh csut hZ i zcUèk

ds dkSu l s Lrj i j  dk;Zjr gSa\

i zŒ Jh t kWu] fczVSfu;k QSDVªh esa i ;Zos{kd ds : i  esa dk;Zjr gSaA og ges'kk

Jfedksa dks i zcUèk uhfr;k¡ l e>krs gSa vkSj  mudh l eL;kvksa i j  i zcaèkdksa

dk è;ku vkdf"kZr djrs gSaA os l Hkh dks vfHki zsfjr djrs gSaA os feRo;;h

O;ogkj  j [krs gSa vkSj  vuq'kkl u cukdj  j[krs gSaA Jh t kWu fdu ewY;ksa

dks i znf'kZr dj jgs gSaA

vfHkzi sj.kk dk vFkZ%&

vfHki zsj .kk dk vFkZ ml  i zfØ; k l s gS t ks bfPNr mís' ; ksa dks i wjk djus gsrq yksxksa dks dk; Z djus

ds fy,  vfHki zsfj r  dj rh gSA vfHki zsj .kk yksxksa dh l arqf"V dh vko' ; drk i j  fuHkZj  dj rh gSA

bl ds }kj k O; fDr; ksa dks mudh t : j rksa dk vuqHko bl fy,  djk; k t krk gS fd mu t : j rksa

dks i wj k djus ds fy,  os dqN dk; Z dj saxs t ks fd l aLFkk ds fgr  esa gksxkA
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fo'ks"krk, sa%&

1- vfHki zsj.kk , d vkarfjd vuqHko gS%& l oZi zFke O; fDr ds efLr"d esa dqN vko' ; drk, ¡

t Ue ysrh gSa ft udk i zHkko ml ds O; ogkj  i j  i M+rk gS vkSj  mudks i wj k djus ds fy,

O; fDr dqN dk; Z djus dh l ksprk gSA

2- y{;  funZsf'kr O;ogkj%& ; g O; fDr ; ksa dks bl  r jg l s O; ogkj  dj us dh i zsj .kk nsrk

gS ft l l s os vi us y{; ksa dks i zkIr  dj  l dsA

3- l dkjkRed vFkok udkjkRed%& l dkj kRed vfHki zsj .kk dk vk' k;  O; fDr ; ksa dks

csgr j  dk; Z djus rFkk dk; Z dks l j kgus ds fy,  i zksRl kgu nsuk gksrk gSA udkj kRed

vfHki zsj .kk l s O; fDr ; ksa dks èkedh ; k n.M }kjk dk; Z djus i j  cy fn; k t krk gSA

4- t fVy i zfØ;k%& ; g , d dfBu i zfØ; k gS D; ksafd O; fDr; ksa dh vko' ; drk, a

fHkUUk&fHkUu gksrh gSa rFkk ; s ?kVrh&c<+rh j grh gSA

5- l rr~ i zfØ;k%& O; fDr dh vko' ; drk, ¡ vl hfer  gksrh gSa rFkk l nSo cnyrh j grh

gSaA , d vko' ; drk ds l arq"V gksus i j  nwl j h vko' ; drk mRi Uu gks t krh gSA bl fy,

i zcUèkdksa dks vfHki zsj .kk dk; Z l r r~ : i  l s djuk gksrk gSA

vfHki zsj.kk dk egRo%&

vfHki zsj .kk ds egRo dks fuEufyf[kr  ykHkksa l s l e>k t k l drk gSA

1- vfHki zsj .kk deZpkfj ; ksa ds fu"i knu Lr j  esa l qèkkj  ds l kFk&l kFk l axBu ds l Qy

fu"i knu esa l gk; d gSA
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2- vfHki zsj .kk deZpkfj ; ksa ds udkjkRed ǹf"Vdks.k dks l dkj kRed ǹf"Vdks.k esa cnyus esa

l gk; d gksrk gSA

3- vfHki zsj .kk deZpkfj ; ksa ds l aLFkk dks NksM+dj  t kus dh nj  dks de dj rh gSA

4- vfHKi zsj .kk l axBu esa deZpkfj ; ksa dh vuqi fLFkfr  nj  dks de dj rh gSA

5- vfHki zsj .kk i zcUèkdksa dks u,  i fj orZuksa dks ykxw djus esa l gk; rk nsrh gSA

ekLyks dh fopkjèkkjk & Øe vfHki zsj .kk dk fl ¼kUr

1- yksxksa dk O; ogkj  mudh vko' ; drkvksa l s i zHkkfor  gksrk gSA

2- yksxksa dh vko' ; drk, ¡ vusd gSa vkSj  mudk Øe fuèkkZfj r  fd; k t k l drk gSa

3- l arq"V vko' ; drk l s vfHki zsj .kk can gks t krh gSA

4- yksx vi uh mPp Lr j h;  vko' ; drk i j  rHkh t krs gSa t c fuEu Lr j h;  vko' ; drk

l arq"V gks t krh gSA
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ekSfnzd rFkk xSj&ekSfnzd i zksRl kgu%&

i zksRl kgu dk vFkZ gS os l Hkh eki  t ks O; fDr ; ksa dks vfHki zsfj r  dj  fu"i knu l qèkkjus esa i z; ksx

fd,  t krs gSaA

i zksRl kgu

  

ekSfnzd xSj  eksfnzd

ft udk ewY; kdau eqnzk ft udk eqnzk l s dksbZ i zR; {k

ds : i  esa fd; k t k l ds l Ecaèk ugha gSA

1- osru rFkk HkÙkk & osru egaxkbZ 
HkÙkk vkfn 

1- i n i zfr "Bk & mPp i n nsuk rkfd 
l kekft d o eku&l Eeku vko' ; drk 
i wj h gksA 

2- ykHk esa Hkkxhnkjh & l aLFkk ds 
ykHkksa esa deZpkfj ; ksa dks fgLl k 

2- l axBfud okrkoj .k & vPNk dk; Z 
okrkoj .k  

3- cksul  & osru ds vfr fj Dr  3- t houòfr  fodkl  ds l qvol j  & 
dkS' ky esa òf¼ 

4- mRi kndrk l acafèkr  i fj i zfer  & 
dk; Z ds vuql kj  i fj Jfed 

4- i n l aoèkZu & dk; Z dks vkSj  vf/kd 
: fpdj  cukuk 

5- vuqykHk & dkj  HkÙkk] ?kj  5- deZpkfj ; ksa dks eku&l Eeku nsus 
l acafèkr  dk; ZØe 

6- l gHkkxhnkjh ; k LVkWd & ckt kj  
l s de dher  i j  va' k 

6- i n l qj {kk & LFkk; h ukSdj h 

7- l sok fuòfÙk ykHk & i sa' ku vkfn 7- deZpkfj ; ksa dh Hkkxhnkj h & fu.kZ;  ysus 
esa Hkkxhnkj h 

  8- deZpkfj ; ksa dk l ' kfDrdj .k & T; knk 
Lok; r rk o vf/kdkj  nsuk 

i zŒ jkgqy t Sdc fyŒ  esa bat hfu; j ds rkSj  i j  dk;Zjr gSA mRi knu i zcUèkd

us i k;k fd] jkgqy cgqr esgurh gSA i jUrq og jkgqy ds i z;kl ksa fd dHkh
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rkjhQ ugha djrkA mRi knu i zcUèkd us funZ'ksu ds fdl  rRo dk

vogsyuk dh gS\

i zŒ i zsjd (eksfVo) fdl  i zdkj  mRi Uu gksrs gSa\

i zŒ >qe:  fi Nys l k<+s rhu l ky l s DydZ ds i n i j  dk;Zjr gSA ;g vi uk

dk;Z] vaFkd i z;kl  l s djrk gSA ml ds vfèkdkjh us ml ds i z;kl  dks ns[krs

gq,  ml s ßdUQeZs'ku ySVjÞ fn;kA , sl k djds ml us >qe:  dh fdu

vko' ;drkvksa dks i wjk fd;k\

i zŒ vfHki zsj .kk }kjk] l aLFkk esa u,  i fjorZuksa ds fo#¼ vojksèkksa dks fdl

i zdkj gVk;k t k l drk gS\

usrR̀o

usr R̀o dke i j  yksxksa ds O; ogkj  dks] l axBu ds mís' ; ksa dh i zkfIr  ds fy,  i zHkkfor  djus dh

i zfØ; k gSA l Hkh Lr jksa i j  i zcaèkd vi us vèkhuLFkksa dk usr R̀o dj rs gSaA

usr R̀o vi us vuq; kf; ; ksa ds l kFk vPNs l Ecaèkks dks j [kus dh {kerk dks n' kkZrk gS rFkk mUgsa

l axBukRed mís' ; ksa dh i zkfIr  gsrq ; ksxnku djus ds fy,  i zksRl kfgr  dj rk gSA

7- usrR̀o dh fo'ks"krk, ¡

(d) usr R̀o fdl h O; fDr  dh nwl jksa dks i zHkkfor  djus dh ; ksX; rk dks n' kkZrk gSA

([k) usr R̀o] nwl jksa ds O; ogkj  esa i fj orZu ykus dk i z; kl  dj rk gSA

(x) usr R̀o usrk rFkk vuq; kf; ; ksa ds eè;  muds i kjLi fj d l acUèkksa dks n' kkZrk gSA

(?k) usr R̀o l aLFkk ds y{; ksa dh i zkfIr  ds fy,  fd; k t krk gSA

(³) usr R̀o ,d fujUr j  pyus okyh fØ; k gSA

usrR̀o dh ' kSfy;k¡

usr R̀o ' kSyh l s gekj k vk' k;  usrk ds l kekU;  O; ogkj  l s gSA O; ogkj  dk og i SVuZ t ks , d

usrk ds fy,  l kekU;  : i  l s i znf' kZr  dj rk gS] usr~Ro dh ' kSyh dgykrk gSA



100 O; ol kf; d vè; ; u & XII

, d usr R̀o ' kSyh usrk ds n' kZu O; fDrRo] vuqHko , oa ewY;  i z.kkyh dk i fj .kke gSA ; g

vuq; kf; ; ksa ds i zdkj  , oa l axBu ds i zpfyr  okrkoj .k i j  Hkh fuHkZj  dj rh gSA

l kekU;  : i  l s usr R̀o 'kSyh rhu i zdkj  dh gksrh gS%&

1- fujadq' koknh usr R̀o (Autocratic Leadership)

2- t urkaf=d ; k l gHkkxh usr R̀o (Democratic Leadership)

3- vgL{ksi  usr R̀o (Laissez Faireè Ffee Rein Leadership)

1- fujadq'koknh ;k l Ùkkoknh usrR̀o%&

, d fuj adq' k usrk vkns' k nsrk gS vkSj  bl  ckr  i j  t ksj  nsrk gS fd mu vkns' kksa dks fcuk

fdl h l q>ko ; k foj ksèk ds ekuk t k, A og fcuk fopkj&foe' kZ fd, ] l ewg ds fy,

uhfr ; k¡ fuèkkZfj r  dj rk gSA

og l ewg dks Hkfo";  dh ; kst ukvksa dh t kudkjh nsus ds LFkku i j  mUgsa dsoy mBk,

t kus okys vxys dne crkrk gSA

bl  ' kSyh ds varxZr l Hkh fu.kZ;  ysus dh ' kfDr usrk ds i kl  dsUnzhdr̀  gksrh gS] t Sl k

fd fp= eas i znf' kZr  gSA
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i zŒ Jh [kUUkk XYZ Ltd. ds mRi knu i zcUèkd gSaA osges'kk vi uh ckr Åi j

j [krs gSaA vkSj yksxksa i j  vi uk gqdqe pykrs gSaA os vi uh Vhe l s dHkh

fopkj foe'kZ ugha djrs vkSj  mudh i js'kkfu;ksa i j  Hkh è;ku ugha nsrsA

os usr R̀o dh dkSu l h 'kSyh dk bLrseky dj  jgs gSa\  mudh usrR̀o ' kSyh

esa fdu ewY;ksa dh deh gS\

i zŒ pk:  ds vuql kj  usrR̀o dh vko' ;drk dsoy de dq'ky deZpkfj ;ksa ds

fy,  gksrh gSA ysfdu pUnk ds vuql kj usr R̀o dh vko' ;drk l Hkh dks

gksrh gSA dkSu l gh gS vkSj  D;ksa\

fujdqa'kokn usrR̀o dc i z;ksx djuk pkfg, \

& l ewg l s fopkj&foe' kZ ds fy,  i ; kZIr  l e;  mi yCèk u gksus i jA

& t c usrk l ewg dk l cl s fo}ku gksA

2- t urkaf=d ;k yksdrkaf=d usrR̀o%&

, d t urkaf=d usrk l ewg l s i j ke' kZ ds i ' pkr  gh vkns' k nsrk gS vkSj  l ewg dh

Lohdf̀r  ds ckn gh uhfr ; ksa dks ykxw dj rk gSA , sl k usrk fcuk l qfuf' pr  nh?kZdkyhu

; kst uk ds vi us vèkhuLFkksa dks dkbZ vkns' k ugha nsrkA t Sl k fd fp= esa i znf' kZr  gS] , sl k

usrk l ewg }kj k fy,  x,  fu.kZ; ksa dk l eFkZu dj rk gSA ; g ' kSyh deZpkfj ; ksa dks vi us

dk; Z ds i zfr  vfHki zsfj r  dj rh gSA bl  ' kSyh ds i z; ksx l s usrk vkSj  ml ds vuq; k; h]

nksuksa ykHkkfUor  gksrs gSaA ; g ' kSyh t gk¡ , d r jQ vuq; kf; ; ksa (vèkhuLFkksa) dks Vhe dk
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fgLl k cuus dk vol j  nsrh gS] ogha nwl j h r jQ usrkvksa (ofj "Bksa) dks csgr j  fu.kZ;

ysus esa enn dj rh gSA

t urkaf=d usrR̀o 'kSyh dk i z;ksx dc djuk pkfg, \

& mu fLFkfr ; ksa esa t gk¡ l ewg ds l nL;  dq' ky gksa vkSj  vi us Kku dks ckaVus ds bPNqd

gksaA

& t c ; kst uk ds fuekZ.k , oa fØ; kUo; u gsrq i ; kZIr  l e;  mi yCèk gksA

t urkaf=d usrR̀o 'kSyh dk i z;ksx dc ugha djuk pkfg, \

& t c l ewg ds l nL; ksa dh Hkwfedk, ¡ Li "V u gksaA

& t c l e;  dh deh gksA
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3- vgLr{ksi  'kSyh

bl  usr r̀o ' kSyh ds varxZr  usrk vi us vuq; kf; ; ksa dks i wjh Lora=rk i znku dj rk gSA

, sl k usrk ' kfDr , oa vfèkdkj ksa dk i z; ksx de l s de dj rk gSA l ewg ds l nL;  vi uk

dk; Z vi uh bPNk , ao {kerkvksa ds vuql kj  dj rs gSa usrk dk dk; Z ckg~;  l zksrksa l s l Ei dZ

LFkkfi r  dj ds l wpukvksa dks vèkhuLFkksa rd i gqapkuk , oa dk; Z i w.kZ djus ds fy,

vko' ; d l al kèku mi yCèk dj kuk gksrk gSA

vgLr{ksi  usrR̀o 'kSyh dk i z;ksx dc djuk pkfg, \

& vuq; k; h vR; fèkd dq' ky] vuqHkoh ,oa mPp f' k{kk i zkIr  gksaA

& vuq; kf; ; ksa dks vi us dk; Z esa , oa dk; Z dk Lo; a l Qyrki woZd djus esa xoZ dk vuqHko

gksrk gSA

& vuq; k; h fo' ol uh;  gksA

& LVkWd fo' ks"kKksa ; k l ykgdkjksa ds : i  esa ckgj  ds fo' ks"kKksa dh l gk; rk yh t k j gh gksA

vgLr{ksi  usrR̀o 'kSyh dk i z;ksx dc ugha djuk pkfg, \

& t c usrk dh vuqi fLFkfr  esa vuq; k; h vl qj f{kr  egl wl  dj rs gSaA

& t c usrk vi us vuq; kf; ; ksa dks fu; fer  i zfr i qf"V i znku djus esa vl {ke gksaA
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i zŒ ekfud fyŒ  esa p;u i zfØ;k] l Q] oSKkfud vkSj  i zeki hÏ r gSA ;ksX; ]

i fjJeh o dk;Z l eLr deZpkfj ;ksa dks p;u fd;k t krk gSA deZpkjh Hkh

dq'ky o ft Eesnkj  gS vkSj gj  dk;Z esa i gy {kerk i znf'kZr djrs gSaA

ekfud fyŒ  ds fy,  fdl  i zdkj  dh usrR̀o 'kSyh mi ;qDr jgsxh\

i zŒ l qnhi  , d QSDVªh esa i ;Zos{kd gSA og vi us l gdfeZ;ksa o vèkhuLFk

deZpkfj ;ksa l s eS=hi w.kZ O;ogkj  ugha djrkA D;k l qnhi  dh nks fo'ks"krk, sa]

ml s vPNk usrk cukus esa ennxkj  gksaxh\  dSl s\

i zŒ i zeksn v̂Uui w.kkZ vkVk* QSDVªh esa , d i ;Zos{kd FkkA QSDVªh esa i zfrfnu

200 fDoaVy vkVs dk mRi knu gks jgk FkkA ml dk dk;Z ;g vk'oLr

djuk Fkk fd mRi knu dk;Z fufoZ?u : i  l s pyrk jgs vkSj  ml esa fdl h

i zdkj dh dksbZ ckèkk u vk, A og , d vPNk usrk Fkk t ks vi us vèkhuLFkksa

l s fopkj&foe'kZ djus ds ckn vkns'k nsrk Fkk vkSj l ewg dh LohÏ fr l s

uhfr;ksa dks dk;kZfUor djrk FkkA i zeksn }kjk vi ukbZ xbZ usrR̀o ' kSyh dh

i gpku dhft ,  rFkk bl dk o.kZu dhft , A

i zŒ vkyksd] jke] jghe vkSj  [kku dk u;k i ;Zos{kd gSA og dk;Z&l kj .kh

(fooj.k) cukrs l e;  vi us vèkhuLFkksa l s fopkj&foe'kZ djrk gS vkSj

; fn muds }kjk fn,  x,  l q>ko mRi knd gS rks mUgsa vi ukrk gSA vkyksd

dkSu&l h usrR̀o&'kSyh dks vi uk jgk gS\  , sl h usrR̀o&'kSyh vi ukus l s

l aLFkk dks D;k Qk;nk gksxk\

i zŒ , drk , d dBksj  vuq'kkl d gSA nsj  l s vkus okys Jfedksa dh t̂ k¡p

fji ksVZ* esa og usxsfVo fVIi .kh nsdj  mUgsa nf.Mr djrh gSA ft l ds dkj.k

mudh dqy et nwjh dkQh gn rd fxj  t krh gSA , drk fdl  i zdkj  ds

i zsjd dk bLrseky dj  jgh gS\  D;k vki dks , sl k yxrk gS fd , sl k djds]

nsj  l s vkus okys dh vknrksa dks l qèkkjk t k l drk gS\

4+- l ai zs"k.k%&

l ai zs"k.k , d , sl h i zfØ; k gS ft l ds varxZr l ans' k dks ,d O; fDr l s nwl j s O; fDr rd i gq¡pk; k

t krk gS rkfd os i kj Li fj d l e> cuk l dsaA i zcUèkd dh funsZ' ku {kerk eq[;  : i  l s i zcUèkd
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dh l apkj  n{krk i j  fuHkZj  dj rh gSA bl fy,  l axBu l nSo i zcUèkdksa , oa deZpkfj ; ksa dh l apkj

n{krk ds fodkl  i j  t ksj  nsrs gSaA

1) i zs"kd & t ks vi us fopkj ksa dks i zkIrdrkZ ds i kl  Hkst rk gSA

2) l ans' k & fopkj ] l q>ko] l wpuk vkfnA

3) ,UdksfMax & ; g l wpuk dks fopkj  fpUgksa t Sl s ' kCnksa] fp=ksa vkfn esa cnyus dh i zfØ; k gSA

4) ekè; e&dwVc¼ l ans' k dks i zkIrdrkZ ds i kl  Hkst k t krk gSA

5) fMdksfMax& l ans' k i zkIr  dj us ds ckn i zkIrdrkZ ml h r j g l s ft l  r j g i zs"kd vk' kk

dj rk gS] l ans' k dks l e>us dk i z; kl  dj rk gSA , udksfMax fpUgksa dks i zs{kdksa dks Hkst uk

dh i zfØ; k gSA

6) i zkIrdrkZ & og O; fDr  t ks i zs{kd ds l ai zs"k.k dks i zkIr  dj rk gSA

7) i zfr i qf"V & i zkIrdrkZ dh l Hkh xfr fofèk; ka l fEefyr  gSa t ks ; g l adsr  dj rh gS fd

ml us i zs{kd }kjk Hkst k x; k l ans' k i zkIr  dj  fy; k gSA

8) ' kksjxqy @ èofu& ' kksjxqy , d , sl k rRo gS t ks l wpuk esa ckèkk Mkyrk gSA

l ai zs"k.k dk egÙo%&

1- l eUo;  ds vkèkkj ds : i  esa dke djuk%& l Qyrk i zkfIr  ds fy,  fofHkUu fØ; kvksa

esa l eUo;  vko' ; d gSA bl ds fy,  l Hkh O; fDr; ksa dks bl  ckr  dh i wjh t kudkjh gksuh

pkfg,  fd mudh fØ; kvksa esa D; k l EcUèk gSa , sl k dsoy i zHkkoi w.kZ l ans' kokgu }kj k gh

l aHko gSA
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2- fu.kZ;  ysus ds vkèkkj  ds : i  esa dke djuk%& fu.kZ;  l s l acafèkr l wpukvksa dks

l ans' kokgu }kj k gh i zkIr  fd; k t k l drk gSA

3- i zcaèkdh;  dq'kyrk dks c<+krh gS%& fu.kZ;  l s l acafèkr l wpukvksa dks l ans' kokgu }kj k

gh i zkIr  fd; k t k l drk gSA

4- l g;ksx rFkk vkS| ksfxd ' kkfUr dks c<+kok%& l ans' kokgu ds ekè; e l s Jfed ,oa

i zcUèkd nksuksa dks vi uh&vi uh ckr  dgus dk vol j  feyrk gS ft l l s vkS| ksfxd

' kkfUr , oa l g; ksx dks c<+kok feyrk gSA

5- i zHkko'kkyh usr R̀o dh LFkki uk%& i zcUèkd vi uh l ans' kokgu dyk esa l qèkkj  djds , d

dq' ky usrk cu l drk gSA yksxksa dks i zHkkfor  dj rs l e;  usrk dks vPNs l apkj  dkS' ky

dk mi ; ksx djuk pkfg, A

6- l aLFkk dks fuckZèk pyus esa l gk; rk djrh gS%& l Hkh l axBfud var&fØ; k,sa l Ei zs"k.k

i j  fuHkZj  dj rh gSaA vr% i zHkkoh l Ei zs"k.k O; oLFkk l aLFkk dks fufoZgr pyus esa l gk; d

fl ¼ gksrh gSA

i zŒ vki  ekuo L=ksr i zcUèkd ds rkSj  i j  dk;Zjr gSaA l kekU;  i zcUèkd us

vki ds fy,  , d l ans'k Hkst k gS] ft l s vki us Bhd i zdkj l s l e> fy;k

gSA D;ksa l ans'k okgu i zfØ;k i wjh gks xbZ gS\  dkj .k nhft , A

i zŒ l ans'kokgu dh i zfØ;k esa ' kksjxqy dk dksbZ , d mnkgj.k nhft , A

vkSi pkfjd l ai zs"k.k%& t c dk; kZy;  l s l EcfUèkr  fopkj ksa ; k l ans' k ; k l wpuk dk vknku&i znku

i woZ fuèkkZfj r  j kLr  l s gksrk gS rks bl s vkSi pkfj d l ai zs"k.k dgrs gSaA

vkSi pkfjd l ai zs"k.k dk oxhZdj.k%&

1- yEcor~ l ans'kokgu%& vkSi pkfjd Jà[kyk ds ekè; e l s yEcor~ : i  esa Åi j  dh vksj

o uhps dh vksj  pyrk gSA

(1) uhps dh vksj  vFkok vèkkseq[kh l ans' kokgu& ; kst uk] uhfr ] fu; e

(2) Åi j  dh vksj  vFkok Å¼Zeq[kh l ans' kokgu& l q>ko] f' kdk; r
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2- l ery l ans'kokgu%& vkSi pkfj d Jà[kyk ds ekè; e l s l ery : Ik esa gh Lr j  ds nks

O; fDr ; ksa ds eè;  pyrk gSA

vkSi pkfjd l ai zs"k.k dk t kyra=%& t kyra= l ai zs"k.k l s rkRi ; Z gS og ekè; e ft l ds }kj k

l ai zs"k.k l ai w.kZ l axBu esa i zokfgr  gksrk gSA vkSi pkfjd l ai zs"k.k t ky ds fofHkUu i zdkj  bl

i zdkj  gS%&

vkSi pkfjd l Ei zs"k.k ds ykHk%&

(d) l wpukvksa dk fuf' pr  j kLrs l s i zokg

([k) l wpukvksa ds l zksr  dh t kudkjh esa l qxerkA
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(x) mÙkjnkf; Ro fuèkZj .k esa vkl kuh

(?k) fu; U=.k esa l qxerk

vkSi pkfjd l Ei zs"k.k dh l hek, sa%&

(d) èkheh i zfØ; k

([k) OI; fDrxr  : fp dk vkHkko

(x) dk; Z dh vfèkdrk

vukSi pkfjd l ai zs"k.k%& l apkj  dh vkSi pkfj d j s[kkvksa dks vi uk,a fcuk fd; k t kus okyk

l ai zs"k.k vukSi pkfj d l ai zs"k.k gksrk gSA

vukSi pkfj d l ai zs"k.k ds vèkhu l wpukvksa ds i zokg dh dksbZ fuf' pr  fn' kk ; k ekxZ ugha gksrkA

1- vaxwjhyrk vFkok vukSi pkfjd l ai zs"k.k ds t ky bdgjh Jà[kyk&t kyra= esa i zR; sd

O; fDr nwl j s l s Jà[kyk esa l apkj  dj rk gSA

2- xi ' ki @vQokgsa%& t kyra= esa i zR; sd O; fDr  nwl jksa l s fcuk fdl h pquko ds vkèkkj  i j

ckr  dj rk gSA , d O; fDr vi us l kekft d l ewg esa l wpuk dks vU;  dbZ O; fDr ; ksa dks

crkrk gSA

3- l aHkkO; rk& ,d O; fDr  fdl h nwl j s O; fDr  l s fu: ǹns' k ckrphr dj rk gSA

4- l ewg@HkhM+&HkkM+& O; fDr dsoy mu yksxksa l s l apkj  dj rk gS ft u i j  og fo'okl  dj rk gSA
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vukSi pkfjd l Ei zs"k.k ds ykHk%&

(d) rhoz l Uns' kokgu

([k) l EcUèkksa esa ?kfu"Brk

(x) l kekft d l Urqf"V

(?k) vkSi pkfj d l Ei zs"k.k dks i zHkkoh cukus esa l gk; d

vukSi pkfjd l Ei zs"k.k dh l hek, a%&

(d) l Uns' kksa dh xyr  i zLrqfr

([k) vQokgksa dks c<+kok

(x) vl axfBr  , oa vfu; fer

(?k) egRoi w.kZ l wpukvksa dh xksi uh; rk esa deh

vkSi pkfjd rFkk vukSi pkfjd l ai zs"k.k esa varj%&

 Ø-l a-vkèkkj vkSi pkfjd vukSi pkfjd

 1- vk' k; ; g vfèkdkj&nkf; Ro l acaèk ; g O; fDr ; ksa ds vki l h l acaèk

i j  vkèkkfj r  gSA i kjLi fj d l acaèkks i j

vkèkkfj r  gSA

 2- okfgdk bl esa l ai zs"k.k ekxZ bl esa l ai zs"k.k ds ekxZ fuèkkZfj r

i woZfuèkkZfj r  gksrs gSA ugha gksrs] ; s ekuo l acaèkks o

Hkkoukvksa l s i ui rs gSaA

 3- xfr bl esa fu.kZ;  nsjh l s fy; s bl esa rqjUr  o ' kh?kz fu.kZ;

t krs gSA gksrs gSA

 4- i zdf̀r bl dh i zdf̀r  dBksj  gksrh gS O; fDr l s vU;  O; fDr  rd

rFkk bl esa l qèkkj  ugha fd; k cny t krk gSA

t k l drk gSA

 5- vfHkO; fDr bl esa l ans' k fyf[kr  : i  esa bl esa l ans' k ekSf[kd : i  esa

O; Dr  fd; k t krk gSA O; Dr  fd; k t krk gSA
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i zHkko'kkyh l ai zs"k.k esa ckèkk, ¡%&

1- Hkk"kk l acaèkh ckèk, %&' kCnksa o Hkkoksa esa l ans' k dwV ys[ku o dwVokpu l eL; kvksa rFkk

dfBukbZ; ksa l s t qM+k gSA

Hkk"kk l acaèkh eq[;  ckèkk, ¡ fuEufyf[kr  gS%&

1- l ans' kksa dh xyr  O; k[ ; k&okafNr  vk' k;  i zdV ugha gks i krkA

2- fHkUu vFkksZ okys fpUg vFkok ' kCnksa ds i z; ksx l s l ans' k vFkZghu gks t krk gSA

3- =qfVi w.kZ vuqokn vFkok : i kraj  l s xyr  l ans' k i gq¡prk gSA

4- vFkZghu rduhdh Hkk"kk dk i z; ksx vèkhuLFkksa dks nqfoèkk esa Mky nsrk gSA

5- vLi "V ekU; rkvksa dks i hNs vyx&vyx eryc fufgr  gksrs gSa ft l l s vèkhuLFk nqfoèkk

esa vk t krs gSaA

euksoSKkfud ckèkk, sa%& ekufl d : i  l s v' kkar  dksbZ Hkh i {k l ans' kokgu dks l kFkZd cukus esa

: dkoV cu l drk gSA ekufl d ckèkk,a bl  i zdkj  gSaA

1- l e;  l s i woZ ewY; kadu xyr  Hkh gks l drk gSA

2- è; ku dh deh ds dkj .k l ans' k fu"i zHkkoh gks t krk gSA

3- i zl kj .k }kj k gkfu rFkk det ksj  Bgj ko%& t c l ans' k dbZ yksxksa ds eè;  l s gksdj

i gaqprk gS rks i zkIrdrkZ rd i gq¡prs&i gq¡prs l ans' k dk Lo: i  fcxM+ t krk gS ft l l s de

l Vhd l wpuk vkxs c<+rh gSaA

4- vfo' okl & bl  i zdkj  , d&nwl js ds l ans' k dks ml ds ewy Hkko esa ugha l e> l drsA

l axBukRed ckèkk, sa%&

l axBukRed <kapk deZpkfj ; ksa ds l ans' kokgu djus dh ; ksX; rk i j  egRoi w.kZ i zHkko Mkyrk gSA

l axBukRed ckèkk, a bl  i zdkj  gSa%&

1- ; fn l axBukRed uhfr ; ka l apkj  ds eq[ ;  i zHkko dk l eFkZu ugha dj rh gSa rks ckèkk

mRi Uu gks l drh gSA
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2- fu; e , oa vfèkfu; e& dBksj  fu; e ,oa vfèkfu; e l s ykyQhrk' kkgh] dk; Z esa foyEc

gks l drk gSA

3- i noh@ i n&vi us i n ds i zfr  vfèkd è; ku nsus okys i zcUèkd] vi us vèkhuLFkksa dks

Lora= : i  l s vi uh Hkkouk, ¡ ugha djus nsrsA

4- l axBukRed <k¡ps dh t fVyrk&bl l s foyEc ,oa fonw"k.k gksrk gSA

O;fDrxr ckèkk, sa%&

vfèkdkfj ; ksa o vèkhuLFkksa ds chp dh O; fDrxr  ckèkk, ¡ bl  i zdkj  gSa%&

1- l Ùkk ds l ekus pqukSrh ds Hk;  ds dkj .k mPp vfèkdkjh }kjk fuEu vfèkdkfj ; kas l s

l Ei zs"k.k u djukA

2- vfèkdkfj ; ksa dh vèkhuLFkksa ds i zfr  fo' okl  dh dehA

3- l Ei zs"k.k esa vfuPNk& ; fn l wpuk udkj kRed gS rks ml dk i zHkko mu i j  gh i M+sxkA

4- mi ; qDr  i zksRl kgu ds vHkko ds dkj .k vèkhuLFk l apkj  gsrq dne ugha mBkrsA

i zHkkoh l ai zs"k.k ds fy,  l qèkkj%&

1- l ans' kokgu l s i gys fopkjksa vFkok y{; ksa dks Li "V djukA

2- i zkIrdrkZ dh vko' ; drkvksa ds vuql kj  l ai zs"k.kA

3- l ai zs"k.k l s i gys nwl j ksa l s l ykg ysukA

4- l ans' k dh Hkk"kk ' kCn o fo"k;  oLrq ds i zfr  t kx: d j gukA

5- i zkIrdrkZ ds fy,  l gk; d ,oa ewY; oku l ans' k i zsf"kr  djukA

6- mi ; qDr  i zfr i qf"V l qfuf' pr  djuk& bl l s l apkj  dh l Qyrk dks l qfuf' pr  fd; k t k

l drk gSA

7- l ans' k dh l ekurk& t c dHkh i qj kus l ans' k ds LFkku i j  u; k l ans' k Hkst uk gks rks bl esa

i fj orZu dk o.kZu gksuk pkfg, A
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vH;kl  ds fy,  i z'u

i zŒ1 fuEufyf[kr  esa i zHkkoh l aosn' kokgu esa ckèkk, sa gSaA bUgsa i gpkfu,  o l Ei zs"k.k dh

i zHkkoi w.kZrk dks c<+kus ds fy,  mBk,  t kus okys dneksa dks mYys[k dkhft ,%&

(d) j k"Vªh;  foØ;  i zcUèkd us nf{k.kh {ks= esa nkSjs ds nkSjku foØ;  i zcUèkdksa l s fgUnhesa

ckr  dhA

([k) , d l Hkk ds nkSjku] i zcaèkd i zfr }fUn; ksa dh ewY;  fuèkkZj .k dh l eL; k i j  ckr

dj  j gs FksA nks dk; ZdrkZ vki l  esa vki us okys l IrkgkUr dh ; kst uk cuk jgs

FksA i zcUèkd vU; euLd gks x,  rFkk dEi uh dh ewY;  fuèkkZj .k uhfr  esa cnyko

dh l wpuk nsuk Hkwy x, A

(x) eksfgr  vi us mPpfèkdkjh l s nwj  jguk i l Un dj rk gSA ml s l nk ; g Hk;  j grk

gS fd mPpfèkdkjh ml ds l q>koksa dks ukeat wj  u d nsA

(?k) u,  LukrdksÙkjksa l s ckr  dj rs oDr  foØ;  i zcUèkd mUgsa dEi uh ds l e{k Hk;

o l qvol j ksa dks l e>k j gk FkkA ml us dbZ rduhdh ' kCnksa dk i z; ksx fd; k t ks

mUgksaus vi uh ,e-ch-, - dh d{kk esa l h[ks FksA

(³) l ksuw xkjesaV~l  cgqr  l [ rh l s l ksi ku Jà[kyk dk vuqj .k dj rh gSA pkgs dqN Hkh

bej t sal h gks deZpkjh l qfu' pr  l ai zs"k.k ds i Fk l s fopfyr  ugha gksaxsA

i zŒ l qcze.; e] Vkbej  fy0 i at kc esa , d u,  ekuo l al kèku i zcUèkd ds : i  esa fu; qDr

fd,  x,  gSA og ,d r fey gSA mUgsa r fey o vaxzst h vPNh vkrh gSA muds vfèkdr j

vèkhuLFk i at kch gS vkSj  vaxzst h esa T; knk i zokgh ugha gSA mUgsa vi uh ckr  l e>kus esa

vkSj  vuqns' k nsus esa dkQh dfBukbZ gksrh gSA

(v) mi j ksDr  of.kZr  l ai zs"k.k ckèkk dks i gpkfu, A

(c) bl  l ai zs"k.k ckèkk dks fdl  Js.kh esa oxhZÏ r  fd; k t k l drk gS] mYys[k dhft , A

(l ) bl  Js.kh dh , d vkSj  l ai zs"k.k ckèkk dks l e>kb, A

i zŒ uhj t ] v̂ksfeMk fyfeVsM* esa , d foØ;  i zfr fufèk gSA ml us fi Nys ,d o"kZ esa l kr

ukSdfj ; k¡ cnyh gSaA og , d cgqr  esgurh O; fDr  gS ysfdu vi uh vi ; kZIr  ' kCnkoyh

vkSj  vko' ; d ' kCnksa dk l gh i z; ksx u djus ds dkj .k og xzkgdksa ds l kFk l kSnksa dks

vafre : i  nsus esa vl eFkZ j grk gSA dHkh&dHkh og xyr  ' kCnkoyh dk i z; ksx Hkh dj rk
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gS ft l ds dkj .k og oks vFkZ l ai zsf"kr  ugha dj  i krk t ks og pkgrk gSA bu l cl s ml ds

o xzkgdksa ds chp xyrQgeh mRi Uu gks xbZ gSA

(v) mi j ksDr  of.kZr  l ai zs"k.k ckèkk dks i gpkfu, A

(c) bl  l ai zs"k.k ckèkk dks fdl  Js.kh esa oxhZÏ r  fd; k t k l drk gS] mYys[k dhft , A

(l ) bl  Js.kh dh , d vkSj  l ai sz"k.k ckèkk dks l e>kb, A

i zŒ “Do Plus Ltd.” ,d QkeZL; wfVdYl  cukus okyh dai uh us vi us fy,  l sfeukj  dk

vk; kst u fd; kA ogka l al kèku O; fDr  us fuEUfyf[kr  ckrksa i j  t ksj  fn; k%&

l aLFkkxr  mís' ; ksa dh i wfrZ ds fy,  ,d i ; Zos{kd esa i kj Li fjd mís' ; ksa dh i zkfIr  gsrq

LoSfPNd i z; Ru djus ds fy,  i zHkkfor  djus dh ; ksX; rk gksuh pkfg,  o ml esa rF; ksa]

fopkjksa] Hkkoukvksa vkfn dks ,d O; fDr  l s nwl j s O; fDr rd gLrkrafj r  djus dh dyk

gksuh pkfg, A ml s vi us vfèkuL; ksa ds fnu&i zfr fnu ds dke dh i zxfr  dh ns[kHkky

djus , oa muds ekxZn' kZu djus dh vko' ; drk gSA ml s ; g i gpku djuh gksxh dh

okafNr  mís' ; ksa dh i zkfIr  gsrq yksxksa esa dSl s mÙkst uk i Snk dh t k l drh gS rkfd og

deZpkfj ; ksa dks bfPNr <ax l s dk; Z djus ds fy,  i zsfj r  dj  l dsaA

(d) mi ; qZDr  vuqPNsn esa of.kZr  i zcaèk ds dk; Z dks i gpfu, A (1)

([k) i afDr ; ka mn~èk̀r  (Quote) dj rs gq,  bl  i zcaèk ds dk; Z ds rRoksa dh i gpku

dhft , A (4)

l adsr fcanq%&

(fu; qfDrdj .k funZs' ku)

(usr R̀o] l aUns' kokgu] i ; Zos{k.k] vfHki zsj .k)

i zŒ ‘Rose Ltd.' di M+k] l kSan; Z i zl kèku l kexzh ,oa j l ksbZ mRi knksa dk fuekZ.k dj rh gSA

dai uh us ' kgj  esa fLFkr  i zcaèku l aLFkku l s l hèks l Hkh efgyk Ýs' kl Z dh HkrhZ dh gSA

i zR; sd mRi kn fofHkUu efgyk i zcaèkdksa ds usr R̀o esa gSA

l qJh i wt k di M+ksa dh i zcaèkd gSA og fodsanzh; dj .k dks vkèkkj  ekurs gq,  fofHkUu

fØ; kvksa l s l acafèkr  fu.kZ; ] deZpkfj ; ksa l s fopkj&foe' kZ }kj k ysrh gSA

l qJh eksuk] l kSSan; Z i zl kèku l kexzh dh i zeq[k gSA og i zcaèkdh;  dk; ks± esa de : fp ysrs

gq,  vfèkuLFkksa dks muds Lo; a ds Hkj ksl s NksM+ nsrh gSA
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l qJh vuq] j l ksbZ mRi knksa dh i zeq[k gSA ml us i zcaèk ds l kjs vfèkdkj  vi us gkFkksa esa j [ks

gSa rFkk deZpkjh fcuk fdl h i fj orZu ds ml ds vkns' k dk i kyu dj rs gq,  dk; Z

fu"i kfnr  dj rs gSaA

1- mi j ksDr  vuqPNsn esa of.kZr  l axBu ds i zk: i  dks i gpkfu, A (1)

2- dai uh us HkrhZ ds fdl  l zksr  dks mi ; ksx fd; k gS\ (1)

3- vuqPNsn esa of.kZr usr R̀o ' kSfy; ksa dks i gpkfu, A (3)

4- dai uh }kjk i znku fd,  t k jgs fdl h , d ewY;  dks i gpkfu, A (1)

l adsr fcanw%& (1) fMfot uy <kapk (2) dSEi l  HkrhZ (3) t urU=kh; ] LorU=] fu' ada' k

usr R̀o ' kSyh)

i zŒ ‘I Kon Institute' ds MBA ds Nk=ksa dk euksfoKku dk O; k[; ku py j gk FkkA

O; k[ ; krk us ppkZ dh ßdqN deZpkjh esa vkRel Eeku] LokFkÙkrk] i n dh vko' ; drk, a

gksrh gSaAÞ

dqN esa og bPNk gksrh gS t ks og cuuk pkgrs gSa og cusA dqN esa LohÏ fr  vkSj

vi usi u dh Hkkouk dh [okfg' k gksrh gSA

dqN Hkfo";  esa vi zR; kf' kr  l eL; kvksa ds f[kykQ j {kk pkgrs gSaA

1- euksfoKku O; k[ ; ku ds fo"k;  dh i gpku dhft , A (1)

2- deZpkfj ; ksa dh mi j ksDr of.kZr  vko' ; drkvksa dh i gpku dj rs gq,  ; g fyf[k,

fd , d i zcaèkd bu vko' ; drkvksa dks dSl s i wj k dj  l drk gS\ (4)

i zŒ “E.Com Ltd.”  us gky gh esa l kSan; Z i zl kèku ds dkjksckj  esa dne j [kkA mUgksaus

i zcaèkdh;  i nksa dks Hkjus ds fy,  i s' ksoj  fu; ksDrkvksa dh enn yh , oa Qhl  nhA

dai uh us vko' ; d dfeZ; ksa dks fu; qDr  dj ] dk; Z ' kq:  dj  fn; kA

l Hkh dk; ZdrkZvksa us vkSi pkfj d l ans' kokgu dk bLrseky fd; k%&

& Jh v: .k foi .ku i zcaèkd] us vi us dk; ks± dk l eUo; ] mRi knu i zcaèkd ds l kFk

fd; kA

& Jh vfer  (foÙk i zcaèkd) us ĵ ksdM+ ct V* rS; kj  fd; k , oa vi us nks , dkmaVsaVksa

dks l ai zsf"kr  fd; kA
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& Jh j kds' k (LVksj  i zcaèkd) us Ø;  i zcaèkd (Jh vadq' k) dks l q>ko fn; k dh

j l k; uksa , oa l kSa; Z i zl kèku j [kus ds fy,  fo' ks"k rki eku fu; af=r  xkse dh

vko' ; drk gSA

& foi .ku i zcaèkd Jh v: .k us Jh os (mRi ku i ; Zos{kd) dks gky gh esa ' kq:  dh

xbZ Cyhp Øhe ds ckjs esa f' kdk; rsa crkbZA

1- dai uh us HkrhZ ds fdl  l zksr  dk mi ; ksx fd; k gS\ (1)

2- mi ' ksDr  vuqPNsn esa of.kZr  l as' kokgu ds i zdk' kksa dks i gpkfu, A(4)

i zŒ j kt w , d vPNk oDrk gSA i jUrq ml esa vPNk l quus dh n{krk ugha gSA bl  dkj .k] og

i ; Zos{k.k }kj k fn,  x,  vuqns' kksa dks è; ku l s vkSj  i wj k ugha l qurkA vUrr% ml dk dk; Z

fn,  x,  vuqns' kksa ds vuql kj  i wj k ugha gks i krkA

(d) mi j ksDr  of.kZr  l ai sz"k.k ckèkk dks i gpkfu, A

([k) bl  l ai zs"k.k ckèkk dks fdl  Js.kh esa oxhZÏ r  fd; k t k l drk gSA

(x) bl  i zdkj  dh ckèkkvksa dks dSl s de fd; k t k l drk gS\  (3)

i zŒ ßvPNs ekuoh;  l aca/k cuk,  j[kukÞ fdl  i zdkj ds l ans'kokgu dk ykHk gS\

i zŒ t fVy l axBukRed <k¡pk fdl  i zdkj i zHkkoh l ai zs"k.k dks i zHkkfor djrk gS\

vH;kl  ds fy,  i z'u

i zŒ vat q vkSj  eat q] mRi knu o foÙk foHkkx esa Øe'k i ; Zos{kd vkSj  fyfi d ds : i  esa

dk; Zj r  gSA os nksuksa fe= gS vkSj  yUp feydj  dj rh gSA ,d fnu [kkuk [kkrs l e;

vat q us eat q dks crk; k fd vxys eghus yxHkx chl  deZpkfj ; ksa dks fons' kh ' kk[kk esa

LFkkukUrfj r  fd; k t k, xkA

(1) vat q o eat q ds chp esa fdl  i zdkj  dk l ai zs"k.k gqvk\

(2) , sl s l ai zs"k.k dh dksbZ nks l hek, ¡ fyf[k, A

i zŒ fuEufyf[kr  i fj fLFkfr ; ksa esa funsZ' ku dk dkSu l k rRo mi ; qDr  gS\  vkSj  D; ksa\

(1) deZpkjh l nSo dk; Z ds i zfr  dksbZ bPNk ugha fn[kkrsA c<+rh gqbZ ek¡x dks ns[krs

gq,  QeZ dks dfBukbZ gks jgh gSA i ; Zos{kd ds fy,  Hkh , sl h fLFkfr  esa l keat L;

fcBkuk eqf' dy gks jgk gSA
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(2) QSDVªh esa deZpkj h] e' khuksa l s l EcfUèkr  ekxZn' kZu ds fy,  fuj Ur j  mRi knu

i zcUèkd ds i kl  t k j gs gSa] ft l ds dkj .k mRi knu i zcUèkd dk dk; ZHkkj

cgqr  c<+ x; k gSA mRi knu i zcUèkd fdl  i zdkj  vi uk dk; ZHkkj  ?kVk l dr k

gS\

(3) l aLFkk esa deZpkjh vi uh Hkkoukvksa vkSj  l q>koksa dks O; Dr  djus esa l dqpkrs gSA

os bUgsa O; Dr  djus esa dksbZ i gy ugha fn[kkrsA

i zŒ uksfVl  cksMZ

uksfVl

l Hkh i ; Zos{kdks dks & 15 ebZ] 2014

dks cSBd gSA

; g uksfVl  cksMZ ABC Ltd. ds Lokxr  d{k esa yxk FkkA uksfVl  esa l e;  dh t kudkjh

u nsus ds dkj .k i ; Zos{kdksa esa vl eUt L;  gSA ; gk¡ l ai zs{k.k dh fdl  ckèkk dk mYys[k

gSA crkb,  , ao ml s foLrkj  l s l e>kb,A l ai zs{k.k dh fdUgha rhu vU;  ckèkkvksa ds ckj s

esa l e>kb, A

i zŒ vki  ,d l kW¶V fLdy Vªsuj  gSa vFkkZr~ og O; fDr  t ks deZpkfj ; ksa dks mudh l quus o

fy[kus ds dkS' ky dks l qèkkjus ds fy,  i zf' k{k.k nsrk gSA vki  l Hkh f' k{kkfFkZ; ksa ds l aEi zs"k.k

dks i zHkkoh cukus ds fy,  D; k l q>ko nsxsa\  (dksbZ rhu)

i zŒ (d) Jh A, B vkSj  C rhuksa ' kSfy; ksa i j  ppkZ dj  jgs gSaA Jh A dgrs gSa fd

fujadq' koknh usr R̀o ' kSyh l oksZÙke gSA t cfd Jh B dk ekuuk gS fd t urkaf=d

usr R̀o ' kSyh deZpkfj ; ksa ds fu"i knu esa vPNk i fj .kke nsrh gSA Jh C vgLr {ksi

dh ' kSyh ds i z; ksx i j  cy nsrs gSA vki ds fopkj  l s dkSu&l h usr R̀o ' kSyh

l oksZÙke gS vkSj  D; ksa\

([k) vki ds vuql kj  D; k usr R̀o dh ,d ' kSyh ges' kk i z; ksx djuh mfpr  gS\  D; ksa\

i zŒ dk; Z l Ei Uurk o dk; Z (ukSdjh) l qj {kk dk xSj  ekSfnzd vfHki zsjd ds : i  esa o.kZu dj saA

i zŒ funsZ' ku vuqns' k] ekxZ n' kZu] i zsj .kk vkSj  usr R̀o dh , d i zfØ; k gS] ft l ds }kj k

yksxksa ds ekè; e l s l aLFkk ds mís' ; ksa dks i zkIr  fd; k t kr k gS] ok; kZ , d@, d d0
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vi us vPNs funsZ' ku ds fy,  t kuh t krh gSA funsZ' ku l aLFkk esa fdu ewY; ksa dks Hkj

nsrk gS\

i zŒ l ai zsj .kk ; k rks èkukRed gksrh gS ; k ½.kkRedA dSl s\

i zŒ eukst ] xySDl h fy0 esa i ; Zos{kd ds i n i j  dk; Zj r  gSA og deZpkfj ; ksa ds l q>koksa vkSj

f' kdk; rksa (i fjosnukvksa) dks l qurk gSA vPNs vkSj  mRi knh l q>koksa dks og i qj LÏ r

dj rk gS o i fj osnukvksa dks l e;  i j  l qy>krk gSA og deZpkfj ; ksa vkSj  i zcUèkdksa ds

chp Vdj ko dks nwj  djus ds fy,  og eqDr  l ai zs"k.k i j  t ksj  nsrk gSA dk; Z o drZO; ksa

dh l e; &l kj .kh cukrs l e;  og deZpkfj ; ksa l s fopkj&foe' kZ Hkh dj rk gSA

(1) , d vPNs i ; Zos{kd ds : i  esa eukst  us funsZ' ku ds dkSu&dkSu l s rRoksa dk i z; ksx

fd; k\

(2) Åi j  fn; s x; s i Sj k esa l s mu i fDr ; ksa dk mnkgj .k fnft ,  ft l esa eukst  ds

i ; Zos{kd ds dk; ksZ dks n' kkZ; k x; k gSA

i zŒ djhuk , d cgqj k"Vªh;  dEi uh esa dk; Zj r  gSA ml s ml ds dk; Z i zn' kZu i j  i zksRl kgu ds

fy,  dEi uh ds ' ks; j  ckt kj  esa de nj  i j  [kjhnus dk fodYi  fn; k x; k gSA ; gk¡

i zksRl kgu ds fdl  : i  dk mYys[k fd; k x; k gSa\  fn,  x,  i zksRl kgu dks l e>kb,  o

fdUgha vU;  rhu i zksRl kguksa ds ckjs esa crkb, A

i zŒ dSVfjuk dks eghus ds l oZJs"B deZpkjh dk i qjLdkj  feykA ml dk uke dEi uh ds

uksfVl  cksMZ i j  fy[kk x; kA ; g i zksRl kgu dk dkSu l k : i  gS\  bl h i zdkj  ds fdUgha

rhu i zksRl kguksa dks Hkh l e>kb, A

i zŒ t Suc (i zcUèkd&mRi knu) o f' kosu (i zcUèkd&fcØh) , d bysDVªksfud dEi uh esa dk; Zj r

gSaA i jUrq og vki l h en&Hksnksa ds dkj .k vki l  esa ckrphr  ugha dj rsA bl  ot g l s

os dEi uh l acaèkh i w.kZ t kudkfj ; k¡ Hkh , d nwl j s dks ugha crkrsA bu nksuksa ds chp dkSu

l s funsZ' ku rRo dh deh gS\  vki ds vuql kj  bl  rRo dk fdl h Hkh dEi uh ds

i zHkkoi w.kZ l apkyu esa D; k egRo gS\
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vè; k; &8

fu; a=k. k

& fu; a=.k l s rkRi ; Z] fu; kst u ds vuql kj  fØ; kvksa ds fu"i knu l s gSA fu; U=.k bl  ckr

dk vk' okl u gS fd l axBu ds i woZ fuèkkZfj r  y{; ksa dks i zkIr  djus ds fy,  l Hkh

l al kèkuksa dk mi ; ksx i zHkkoh , oa n{krki w.kZ <ax l s gks j gk gSA

& fu; a=.k dk; Z dks okLr fod fu"i knu dh i woZ fuèkkZfj r  dk; Z l s rqyuk ds : i  esa

i kfjHkkf"kr  fd; k t k l drk gSA

& fu; U=.k l s fu"i knu , oa ekudksa ds fopyu dk Kku gksrk gS] ; g fopyuksa dk

fo' ys"k.k dj rk gS rFkk mUgha ds vkèkkj  i j  ml ds l qèkkj  ds fy,  dk; Z dj rk gSA

fu;a=.k dh i zÏ fr%&

1- fu;a=.k , d mí s' ; i w.kZ dk;Z gS%& fu; a=.k] , d i zcaèku dk; Z ds : i  esa] ; g

l qfuf' pr  dj rk gS fd O; fDr ; ksa vkSj  l ewgksa ds }kj k fd,  t kus okys l Hkh dk; Z l axBu

ds vYi dkyhu , oa nh?kZdkyhu ; kst ukvksa ds vuq: i  gksaA bl  i zdkj  fu; a=.k , d

mís' ; i w.kZ fØ; k gSA

2- fu;a=.k , d l oZO;ki d fØ;k gS%& fu; a=.k , d , sl k dk; Z gS t ks l Hkh i zdkj  ds

l axBuksa , oa l Hkh Lr j ksa i j  ykxw gksrk gSA mnkgj .k ds fy,  mPp i zcaèkdksa dk l acaèk

i z' kkl fud fu; a=.k l s gksrk gS] t ks O; ki d uhfr ; ka] ; kst ukvks , oa vU;  funsZ' kksa ds }kj k

dk; kZfUor gksrk gSA eè; e Lr j h;  i zcaèkd dk l EcUèk ; kst ukvksa] uhfr ; ksa , oa dk; ZØeksa

dks fØ; kfUor  dj us ds mís' ;  l s dk; Zdkjh fu; a=.k l s gksrk gSA

3- fu;a=.k l rr~ dk;Z gS%& fu; a=.k , d ckj  fd; k t kus okyk dk; Z ugha gS] vfi rq ; g

, d xfr ' khy i zfØ; k gS ft l esa okLr fod , ao fu; ksft r  fu"i knu dk fuj ar j  fo' ys"k.k

fufgr  gSA bl  i zfØ; k }kj k i fj .kkeh fopyu] ; fn dksbZ gks] dks i fj fLFkfr ; ksa ds vuql kj

nwj  fd; k t krk gSA mnkgj .k ds fy, ] , d QeZ 'X Ltd.' t ks fd j sMhesM di M+s cukus

ds O; ol k;  esa l ayXu gS] i zfr  ekg 10]000 i zhfe; e ' kVZ rS; kj  djus dk y{;
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fuèkkZfj r  dj rh gS i jUrq dsoy 8000 ' kVZ gh rS; kj  dj  i krh gSA , sl h fLFkfr  esa

fu; a=.k i zfØ; k bl  i zdkj  ds fopyu ds dkj .kksa dks i gpkuus esa l gk; rk dj rh gS vkSj

; g i zfr fnu] i zfrekg , oa i zfro"kZ pyrh j grh gSA

4- fu;U=.k , d i hNs dh vksj  ns[kus dh (Backward Looking) , oa vkxs dh vksj

ns[kus dh (Forward Looking) i zfØ; k gSA Hkwrdky eas dh xbZ =qfV; ksa dk fo' ys"k.k

fd; s fcuk orZeku eas i zHkkoh fu; a=.k l EHko ugha gks l drkA vr% bl  i zdkj  fu; a=.k

, d i hNs dh vksj  ns[kus dh i zfØ; k gSA ysfdu nwl j h r jQ O; ol kf; d okrkoj .k

fujar j  cnyrk j grk gS vkSj  fu; a=.k i zfØ; k bl  i zdkj  ds i fj orZuksa ds vuqdwy

l axBu dks <kyus esa l gk; rk dj rh gSA vr% bl  i zdkj  vkxs dh vksj  ns[kus ds i {k

dks ut j  vankt  ugha fd; k t k l drk gSA

5- fu;a=.k , d xfr'khy i zfØ;k gS%& fu; a=.k i zfØ; k }kj k cnyrs O; ol kf; d

okrkoj .k , oa fu; ksft r  , oa okLr fod i fj .kkeksa esa fopyuksa ds vuql kj  fujar j

l qèkkj kRed dne vBk, s t krs gSA var% ; g , d xfr ' khy i zfØ; k gSA

6- fu;a=.k , d l dkjkRed i zfØ;k gS%& t kst Z Vsjh us fu; a=.k dks , d l dkj kRed dk; Z

crk; k gSA muds vuql kj  fu; a=.k fu; ksft r  dk; Z dks okLr fod dk; Z ds : i  esa dj uk

gSA fu; a=.k dks , d udkj kRed i zfØ; k ds : i  esa dHkh ugha ns[kk t kuk pkfg,  vFkkZr~

mís' ; ksa dh i zkfIr  esa , d ckèkd ds : i  esaA fu; a=.k , d i zcaèkdh;  vfuok; Zrk , o , d

l gk; rk gS u fd , d ckèkdA
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fu;U=.k dh i zÏ fr @ fu;U=.k dh fo'ks"krk, sa

fu;U=.k dk egRo%&

1- fu;U=.k l axBukRed y{;ksa dks i zkIr djus esa l gk; rk djrk gS%& fu; U=.k]

l axBu ds y{; ksa dh vksj  i zxfr  dk eki u djds fopyuksa dk i rk yxkrk gSA ; fn dksbZ

fopyu i zdk' k esa vkrk gS rks ml dk l qèkkj  dj rk gSsA

2- ekudksa dh ;FkkFkZrk dks vk¡duk%& , d vPNh fu; U=.k i z.kkyh }kj k fuèkkZfj r  ekudksa

dh ; FkkFkZrk rFkk mís' ;  dks l R; kfi r  dj  l drk gSA fu; a=.k l axBu esa gksus okys

i fj orZuksa dks l koèkkuhi woZd t kap dj rk gSA

3- l al kèku dk dq'kyre i z;ksx djus esa l gk; rk%& fu; U=.k i zfØ; k }kj k , d

i zcUèkd l al kèkuksa dk O; FkZ t kuk de dj  l drk gSA

4- deZpkfj ;ksa dh vfHki zsj .kk esa l qèkkj%& , d vPNh fu; U=.k i z.kkyh esa deZpkfj ; ksa dks

i gys l s ; g Kkr  gksrk gS fd mUgsa D; k dj uk gSA ft uds vkèkkj  i j  mudk fu"i knu

ewY; kadu gksxkA bl l s deZpkjh vfHki zsfj r  gksrs gSaA

i zŒ1 fu;a=.k fdl  i zdkj csgrj  l eUo;  LFkkfi r djus esa rFkk csgrj fu;kst u

esa l gk;d gksrk gS\  l e>kb;sA

i zŒ2 ; fn fu;kst u l koèkkuhi woZd fd;k t k,  vkSj mh ds vuql kj  i zcUèk ds

vU;  dk;Z mfpr fn'kk esa pyrs jgsa rks i zcUèk esa fu;a=.k dk;Z dh dksbZ

vko' ;drk ugha gSA D;k vki  bl  dFku l s l ger gSa\  mÙkj ds l eFkZu

esa dkj .k nhft , A

i zŒ3 D;k fu;a=.k i zcUèk dk;Z pØ dk vfare fcanq gS\  vi us mÙkj ds i {k esa

dkj.k nhft , A

fu;a=.k i zfØ;k%&

1- fu"i knu ekudksa dk fuèkkZj.k%& ekud , d eki naM gSA ft l ds rgr  okLr fod

fu"i knu dh eki  dh t krh gSA fu; a=.k i zfØ; k esa l oZi zFke ekud fufèkkZfj r  gksrs gSaA
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ekudksa dks i fj ek.kkRed rFkk xq.kkRed nksuksa : i ksa esa fuèkkZfj r  fd; k t k l drk gSA ; g

egRoi w.kZ gS fd ekud brs yphys gksa fd vko' ; drkuql kj  l qèkkj s t k l dsaA i zeki  i zkIr

dj us ; ksX;  rFkk l e; c¼ Hkh gksus pkfg,A

2- okLrfod fu"i knu dh eki %& fu"i knu dh eki  mu ckrksa dks è; ku esa j [kdj  dj uh

pkfg, ] ft Ugsa i zeki  dj rs l e;  j [kk x; k FkkA bl  pj .k esa okLr fod dk; Z dks eki k

t krk gSA

3- okLrfod fu"i knu dh ekudksa l s rqyuk%&– bl  dk; Zokgh esa okLr fod fu"i knud

dh rqyuk fuèkkZfj r  ekudksa l s dh t krh gSA , sl h rqyuk esa vUr j  gks l drk gSA ; fn

; s nksuksa l eku gks rks ; s ekuk t k; sxk fd fu; a=.k dk Lr j  Bhd gSA

4- fopyu fo'ys"k.k%& ekudksa }kj k fopyuksa dk i rk yxk; k t krk gS rFkk fo' ys"k.k

fd; k t krk gS rkfd fopyuksa ds dkj .kksa dks i gpkuk t k l dsA

fopyuksa dks i woZ&fuèkZfj r  fopyu l gy l hek , oa eq[;  i fj .kke Js=ksa ds l anHkZ esa ns[kk

t krk gSA

(d) egRoi w.kZ fcanqvksa i j  fu;a=.k%& l Hkh fØ; kvksa i j  fu; a=.k j [kuk u rks

o; r i w.kZ gS vkSj  u gh l j yA vr% i zcUèkdksa dks mu fØ; kvksa i j  vfèkd è; ku

nsuk pkfg,  ft udh l axBu dh l Qyrk esa egRoi w.kZ Hkwfedk gks l drh gSA bUgsa

eq[;  i fj .kke {ks= dgrs gSaA

([k) vi okn }kjk i zcaèk%& , d i zcaèkd dks egRoi w.kZ fopyu vkus i j  gh l qèkkj kRed

dk; Zokgh djuh pkfg,A t c og fopyu Lohdk; Z Lr j  l s ckgj  gks t k,A t ks

fopyu Lohdk; Z Lr j  ds vanj  gks mUgsa vuns[kk fd; k t k l drk gSA

5- l qèkkjkRed dk;Zokgh djuk%& ; g fu; a=.k i zfØ; k dk vafee pj .k gSA ; fn fopyu

vi uh fuèkkZfj r  l hek ds vUnj  gS rks fdl h l qèkkj kRed dk; Zokgh vko' ; drk ugha

i M+rh] i jUrq ; fn var j  vfèkd gks rks ; kst ukvksa l s l qèkkj  fd,  t kus pkfg,A

i zŒ ßokLrfod i zxfr dh ekud l s rqyuk djuk] fopyu Kkr djuk vkSj

l qèkkjkRed dk;Zokgh djuk] i zcUèk ds , d dk;Z dh egRoi w.kZ i zfØ;k gSAÞ

ml  i zfØ;k (dk;Z) dk uke crkb, A
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fu;U=.k dh l hek, sa @ nks"k%&

1- cká ?kVdksa i j  vYi  fu;U=.k%& l kekU;  rkSj  i j  , d l axBu ckgjh ?kVdksa t Sl h

l j dkj h uhfr ; k¡] rduhdh fu; a=.k i zfr ; ksfxrk vkfn i j  fu; U=.k ugha j [k i krkA

2- deZpkfj ;ksa l s i zfrjksèk%& vfèkdr j  deZpkjh fu; U=.k dk foj ksèk dj rs gSa muds

vuql kj  fu; U=.k mudh Lora=rk i j  i zfrcèk gSA mnkgj .k ds fy,  ; fn deZpkfj ; ksa dh

xfr fofèk; ksa i j  fu; a=.k djus ds fy,  CCTV Carema yxk fn,  t k,  rks os fuf' pr

: i  l s bl dk foj ksèk dj saxsA

3- egaxk l kSnk%& fu; U=.k eas [kpkZ] l e;  rFkk i z; kl  dh ek=k vfèkd gksus ds dkj .k ; g

, d egaxk l kSnk gSA

4- i fjek.kkRed ekudksa dks fuèkkZj.k esa dfBukbZ%& t c ekudksa dks i fj .kkRed ' kCnksa

eas O; Dr ugha fd; k t k l drk rks fu; U=.k i z.kkyh dk i zHkko de gks t krk gSA

fu;kst u , oa fu;a=.k esa l acaèk%&

fu; kst u vkSj  fu; a=.k nksuksa gh i j Li j  l acafèkr  gS rFkk nksuksa gh , d&nwl j s dks cy i znku dj rs

gSaA t Sl s%&

1- ; kst uk, ¡ fu; a=.k gsrq i zeki  mi yCèk dj krh gSA vr , oa fu; kst u ds fcuk fu; a=.k vUèkk

gSA ; fn i woZ fuèkkZfj r  y{;  r ;  ugha fd,  t krs gS rks i zcUèkd ds i kl  fu; U=.k ds fy,

dqN ugha gksxkA bl fy,  fu; kst u dks fu; a=.k dh i zFke vko' ; drk ekuk t krk gSA

2- fu; kst u i zeki ksa dks fuèkkZfj r  dj rk gS rFkk fu; a=.k bu i zeki ksa l s fopyuksa dk

voyksdu dj ds l qèkkj kRed dne mBkrk gSA

3- fu; kst u dh i zHkko' khyrk dks fu; a=.k dh l gk; rk l s eki k t k l drk gSA bl  i zdkj

fu; kst u , oa fu; a=.k vi F̀kDdj .kh gSA os , d nwl j s dks ykxw dj rs gSaA

4- fu; kst u fuèkkZfj r  fd,  t kus okyh xfr fofèk gS rFkk fu; a=.k ewY; kadudkjhA

5- (d) fu;kst u , oa fu;a=.k vkxs ns[kuk gS%&

fu; kst u Hkfo";  vfèkeq[kh dk; Z gS] D; ksafd bl esa vfxze : i  l s uhfr ; ka cukbZ
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t krh gSa rFkk Hkfo";  ds fy,  ; kst uk, sa cukbZ t krh gSaA fu; a=.k Hkh vkxs ns[kus

dk dk; Z gS D; ksafd og ; g l qfuf' pr  dj rk gS fd Hkfo";  esa Hkkoh fu"i knu]

fu; ksft r  fu"i knu ds vuq: i  gSA

([k) fu;kst u , oa fu;a=.k i hNs ns[kuk gS%&

fu; kst u dk fuekZ.k Hkwrdky esa gqbZ ?kVukvksa , oa i zkIr  vuqHkoksa ds vkèkkj  i j

gh d; kt  krk gS bl fy,  fu; kst u i hNs ns[kuk gSA fu; a=.k ds varxZr  i zcUèkd

dqN dk; Z i wjk gks t kus ds ckn gh ; g ns[kuk gS fd dk; Z i zeki ksa ds vuql kj  gqvk

vFkok ugha] vr% fu; a=.k Hkwrdky esa ns[krk gSA

i zŒ i zdk'k >k gj  deZpkjh ds fy, ] ekud l e;  esa ekud mRi knu t ksfd , d

t kWc dks i wjk djus ds fy,  pkfg,  fuèkkZfjr djuk pkgrk gSA i zcUèk ds

dkSu l s dk;Z ds vUrxZr ekud fuèkkZfjr fd,  t krs gSa

i zŒ ft Uny fyŒ  15]000 dkj  i zfr o"kZ dk mRi knu ekud i zkIr ugha dj

i kbZ dsoy 14]125 dkj dk mRi knu l EHko gks l dkA fopyuksa ds dkj .k

Kkr djrs l e;  ;g i k;k x;k fd deZpkjh dq'ky ugha FksA i zf' k{k.k

dk;ZØe l axfBu fd,  x,  vkSj vxys o"kZ dEi uh 15]000 ;wfuV dk

mRi knu dj i kbZA mRi knu i zcUèkd dk ekuuk gS fd bl  i zdkj i zcUèk]

fu;U=.k i j  l ekIr gksrk gSA D;k vki  l ger gSa\  vi us mÙkj dh dkj .k

l fgr i f̀"V dhft , A

i zŒ dfi y o dey o dEi uh , d cM+h mRi knu m| e gSA gky gh esa] bl  m| e esa l e;

o xfr  vè; ; u djok,  rFkk bl  fu"d"kZ i j  i gqaps fd , d Jfed dks vkSl ru 300

; wfuV i zfr fnu dk mRi knu dj uk pkfg, A t cfd okLro esa vkSl ru nSfud mRi knu

200&225 ; wfuV i zfr  Jfed gksrk gSA

i zŒ eku yhft ,  vki  , chl h dyksfnax fyfeVsM esa i zcUèkd gSaA vki dks t kudkjh feyh fd

i kZsVy [kpZs ekU;  [kpZs l s 15% o et +nwjh [kpZ 3% l s c<+k; k x; k gSA bu nksuksa fopyu

esa l s dkSu&l k vfèkd egÙoi w.kZ gS\

i zŒ ‘Tricon Ltd.’ Computer Hardware fuekZ.k dai uh gSA mUgksaus uohure i zks| ksfxdh

vkèkkfj r  dEI; wVj  fl LVe ds fuekZ.k ds fy,  ubZ e' khujh dk vk; kr  fd; kA muds
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ekuo l al kèku i zcaèkd us ; g vuqeku yxk; k fd mUgsa ubZ e' khujh i j  dke djus ds

fy,  24 dq' ky Jfedksa dh vko' ; drk gSA mUgksaus ßIysl esaV , t sal ht +Þ }kj k vko' ; d

Jfedksa dh HkrhZ dj  yhA

rhu eghus ckn] mRi knu i zcaèkd us ; g t kudkjh nh dh Jfed fuèkkZfj r  y{; ksa dks

i zkIr  ugha dj  i k j gsA egk i zcaèkd cgqr  ukj kt  gq,  rFkk mUgskaus rqjar  t kap ds vkns' k

fn,A t kap fj i ksZV l s ; g l wpuk feyh fd u,  Jfedksa esa dk; Z dj us dh vko' ; d

dkS' ky , oa {kerk gS i j  dk; Z djus dh bPNk dk vHkko gSA

(d) Åi j  of.kZr  fd,  x,  i zcUèk ds dk; ks± dks pgkfu,A

([k) i gpku fd,  x,  dk; ks± l s l acafèkr  èkkj .kkvksa ds uke fyf[k,A

(x) ml  voèkkj .kk dk uke fyf[k,  t ks dai uh dks vi us mRi knu y{; ksa dks i wjk dj us

esa l gk; d gksxkhA

 l adsr  fcanq%&( & fu; qfDrdj .k] fu; a=.k , oa funsZ' kuA

 & HkrhZ fu; a=.k i zfØ; k

 & vfHki zsj .k)

i zŒ Jh vafdr  , d cgqjk"Vªh;  dai uh esa dq[;  i zcaèkd ds i n i j  dk; Z dj  j gs gSa t ks fd

t wrs cukrh gSA Jh vafdr  us vi us mRi knu i zcaèkd dks cqykdj  dgk fd og vi us

; wfuV dh l Hkh fØ; kvksa i j  yxkrkj  ut +j  j [ksaA QyLo: i  foi j hr  i fj .kkeksa dh

l aHkkouk ' kwU;  gks t k, xhA t c rd dai uh vi us dk; Z dj sxh rc rd l Hkh Lr j ksa ds

deZpkjh okafNr i fj .kke i zkIr  djus ds fy,  bl dk i kyu dj saxsA

(d) mi ; qZDr  vuqPNsn esa of.kZr  i zcUèk ds dkZ;  dks i gpkfu,A

([k) fcanq d̂* esa i gpkus x,  i zcUèk ds dk; Z dh Åi j  of.kZr  rhu fo' ks"krkvksa dk

o.kZu dhft ,A

l adsr  fcanq%&(fu; a=.k)

(y{;  i zèkku dk; Z] fuj ar j  i zfØ; k] l oZO; ki d dk; Z)

i zŒ mRi knu i zcaèkd us okf"kZd mRi knu y{;  bl  i zdkj  fuf' pr  fd; k&

ßHkkjh ek=k esa mRi knuÞ
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i ; Zos{kdksa us Jfedksa ds dk; Z dks yxkrkj  ns[kk vkSj  Jfedksa dks i zksRl kfgr dj rs gq,  mul s

vPNk dke djok; kA o"kZ ds vUr esa okLr fod mRi knu & 1]65]000 bdkbZ dk gqvkA

l kekU;  i zcUèkd bl  i zn' kZu l s l arq"V ugha Fkk D; ksafd fi Nys o"kZ mRi knu 1]90]000

dk gqvk FkkA i j arq mRi knu i zcaèkd dk ekuuk Fkk fd mUgksaus ^̂Hkkjh ek=k esa mRi knu

fd; kA**

(d) mRi knu ekud fuèkkZfj r  dj rs l e;  D; k NwV x; k FkkA vPNs ekud dh

fo' ks"krkvksa dks è; ku esa j [krs gq, ] deh dks n' kkZ,A

([k) funsZ' ku ds fdu nks rRoksa dks i Sj k esa fn[kk; k x; k gS\ (5)

i zŒ vi zSy esa vFkZ' kkL= dh vè; kfi dk us d{kk esa 25 vad dk VSLV fy; kA VSLV dk fo"k;

Fkk & ek¡x dk fu; eA 38 esa l s 9 fo| kfFkZ; ksa ds vad 10 l s de FksA bu 10 foèkkfFkZ; ksa

ds i zn' kZu esa l qèkkj  ds fy,  bl h fo"k;  dks nksckj k i <+k; k vkSj  i phZ&VSLV fy; kA muds

i zn' kZu esa l qèkkj  gqvkA ysfdu vad vHkh Hkh 10 l s de FksA fQj  mUgksaus cgq&fodYi h;

i z' u cuk,  vkSj  nksckj k l s VSLV fy; kA ml us i k; k fd fo| kfFkZ; ksa ds [kj kc i zn' kZu dk

dkj .k & i <+us o l e>us dh deh FkhA mUgksaus t hj ks i hfj ; M ysuk ' kq:  fd; k vkSj  èkheh

xfr  l s i <+us okys fo| kfFkZ; ksa dks fo"k;  i <+us ds fy,  fn; k x; k vkSj  mul s i z' u i wNsA

fo| kfFkZ; ksa ds i zn' kZu esa l qèkkj  gqvk vkSj  fo| kFkhZ [kq' k Hkh gq,A

(d) jhVk us i zcUèk dk dkSu l k dk; Z fd; k\

([k) bl  dk; Z ds i gys nks pj .k crkb,A

(x) Jherh j hVk us dkSu l s ewY; ksa dk i kyu fd; k\  (6)

i zŒ Jh l aèkw , d Sationary items cukus oyh dai uh esa 10 o"kks± l s i zcaèkd dk dk; Z dj

j gh FkhaA mUgksaus l kspk fd fi Nys 10 o"kks± esa mUgksaus i zcaèkdh;  dkS' ky , oa fo' ks"kKrk

i zkIr  dj yh gS bl fy,  og vi uk O; kol k;  pkyw dj saA mUgksaus vi uk Lo; a dk m| e

' kq:  dj  fn; ka mUgksaus l aLFkk dh fØ; kvksa dks 6 foHkkxksa esa foHkkft r  fd; k& mRi knu]

Ø; ] foi .ku] dkuwuh] ekuo l al kèku , oa foÙk foHkkxA

,d eghus ckn mUgksaus l Hkh foHkkxh;  i zeq[kksa dh ehVhax vi us vkWfQl  esa cqykbZ rFkk

mRi knud foi .ku dks dgkA D; ksafd O; kol k;  dh l Qyrk esa bu rhu foHkkxksa dh

egRoi w.kZ Hkwfedk gksxhA ; fn Ø; ] ekuo l al kèku , oa dkuwuh foHkkx esa dksbZ deh jg
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Hkh t k,  rks O; ol k;  dh l Qyrk vfèkd i zHkkfor  ugha gksxhA bl fy,  Jh l aèkw us 3

egRoi w.kZ foHkkxksa dh ßfopyu l gu l hekÞ fuèkkZfj r  dj  nhA

(d) mi ; qZDr  vuqPNsn esa mYysf[kr  i zcaèk ds nks dk; ks± dks i gpkfu,A

([k) i gpkus x,  dk; ks± l s l acafèkr  èkkj .kkvksa dk o.kZu dhft ,A

l adsr  fcanq%&(l axBu , oa fu; a=.k)

(foHkkxhdj .k] egRoi w.kZ fcanqvksa i j  fu; a=.k] vi okn }kj k i zcUèk)

i zŒ ‘Polycons Ltd.’ i si j  cSx cukus dk O; kol k;  mM+hl k esa dj rh gSA bl  dai uh esa l Hkh

efgyk Jfed dk; Zj r  gSa rFkk ; g i quuZohuhdj .k dkxt  l s i si j  cSx cukrh gS bl fy,

mUgsa fdQk; urh nj ksa i j  fofHkUu dai fu; ksa dks csprh gSA

fi Nys 1 eghus l s mudh xzkgd dai fu; ksa us mi ; ksxdrkZvksa l s i zkIr  f' kdk; rksa dh fj i ksVZ

dh gS fd ; g i si j  cSx Hkkjh ot u i zcaèku esa vl eFkZ gS rFkk cgqr t Ynh QV t krs gSaA

1- mi j ksDr  esa i zcUèk ds fdl  dk; Z dh vogsyuk dh xbZ gS\ (1)

2- fLFkfr  esa l qèkkj  ykus ds fy,  bl  i zcUèk ds dk; Z ds fofHkUu pj .kksa dh O; k[ ; k

dhft ,A (4)

3- ; gk¡ dkSul s ewY;  i zHkkfor  gks j gs gSa\ (1)

l adsr  fcanq%& (fu; a=.k)

i zŒ , d fnu BBA d{kkvksa ds i zcaèk i zf' k{kd us î zcUèk* ds egRoi w.kZ fo"k; ksa i j  ßi Suy

ppkZÞ dk vk; kst u fd; kA Nk=ksa dh ppkZ ds fy,  fuEu l qj kx fn,  x,A i zR; sd Nk=

dks l qj kx dk foLrkj  djus ds fy,  3 feuV dk l e;  fn; k x; kA

l qj kx 1- og vfoHkkT;  t qM+ok¡ gSaA

2- og , d&nwl j s i j  i j Li j  fuHkZj  gSa , oa , d&nwl j s dks et cwr  dj rs gSaA

3- og nksuksa gh vkxs , oa i hNs ns[kus okys gSaA

(d) mi ; qZDr  vuqPNsn esa pfpZr i zcUèk ds dk; ks± dks i gpkfu,A (1)

([k) bu rhu l qj kxksa dk foLrkj  dhft ,A (3)

l adsr  fcanq%& (fu; kst u , oa fu; a=.k)



O; ol kf; d vè; ; u & XII 127

i zŒ ABC Ltd. j sfMesM dIkM+ksa ds fuekZ.k O; ol k;  esa l ayXu gSA fu; ksft r  mRi knu 500 ' kVZ

i zfr fnu gS ft l s dEi uh fi Nys rhu ekg l s l Qyrki woZd i zkIr  dj  i k j gh gSA

okLr fod mRi knu 400&500 ' kVZ i zfr fnu gks j gk gSA bl  fLFkfr  esa l qèkkj  ds fy,

fdl  i zcaèkdh;  dk; Z dh vko' ; drk gSA ml  dk; Z dh nks fo' ks"krkvksa dk o.kZu Hkh

dhft ,A
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bd kbZ&3

vH; kl  d s fy,  i z' u

i zŒ1 f=yksd fyŒ  dh LFkki uk dqy 25-80  dj ksM+ #- ds i wat hdj .k ds l kFk gqbZA dEi uh dk

½.k l erk vuqi kr  2%1 gS vkSj  dEi uh us ½.k vkSj  l erk vPNk l arqyu cuk; k gqvk

gSA dEi uh dh LFkki uk fuEufyf[kr  è; s;  ds l kFk gqbZ & j kst xkj  mRi Uu djukA

& mfpr  dher  i j  xq.koÙkk okyh oLrqvksa dk mRi knu djukA

dEi uh us dkfcy vkSj  vuqHkoh deZpkfj ; ksa dks dke i j  j [kkA fQj  Hkh deZpkfj ; ksa ds

n{krk Lr j  dks c<+kus ds fy,  deZpkfj ; ksa ds fy,  i zf' k{k.k dk; ZØe vk; ksft r  fd,A

l Hkh Lr j ksa i j  i zcUèkdksa dk ekuuk Fkk fd gj  pht  O; ofLFkr  gksus l s vèkhuLFk deZpkjh

Lo; a dk; Z dks l aHkky l drs gSA i zcaèkdksa us fupys Lr j  rd vfèkdkj ksa dk fodsUnzhdj .k

dj  fn; k vkSj  vi uk è; ku uhfr&fuekZ.k i j  dsafnzr  fd; kA foÙkh;  o"kZ ds var  esa

urht s pkSdkus okys Fks & dEi uh vi uk okf"kZd mRi knu y{;  t ksfd 5]00]000 bdkbZ

Fkk dks i zkIr  ugha dj  i kbZA

(1) i zcaèkdksa us dkSu&dkSu l s i zcaèk ds dk; Z fd,  gS\  (2)

(2) l Hkh Lr j ksa i j  i zcaèk ds dkSu l s dk; Z dh i w.kZ : i  l s vogsyuk dh xbZ gS\

f=yksd fyŒ  ; fn i zcaèk ds bl  NksM+s x,  dk; Z dks vi uk ysrh rks dEi uh dks

D; k&D; k Qk; ns gksrs\  (2$2)

mŒ (1) fu; kst u

l axBu

fu; qfDrdj .k

fu; a=.k

(2) funsZ' ku

(funsZ' ku ds dksbZ rhu ykHk)

i zŒ2 Jh j ?kqukFk] t kdw fy0 esa mRi kn i zcUèkd gSA QSDVªh Lr j  i j  i ; Zos{kd us i k; k fd

Jfed vi us dk; Z esa : fp ugha ys j gsA os vi uk i zfr fnu dk 50 bdkbZ cukus dk y{;
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i wjk ugha dj  i k j gs gSA ßdk; Z vuql kj  et nwjhÞ ds dkj .k mudh okLr fod et nwjh

Hkh ?kVrh t k j gh gSA

i ; Zos{kdksa us ; g ckr  mRi knu i zcUèkd rd i gq¡pkbZA Jh j ?kqukFk t h us ekuo l al kèku

i zcaèkd vkSj  foÙk i zcaèkd ds l kFk l eUo;  LFkkfi r  fd; k vkSj  Vhe us feydj  ; g

l q>ko Jh j ?kqukFk dks fn; kA U; wure et nwjh $ eksfnzd i zsjd (deZpkjh ds dk; Z

vuql kj )

; kst uk dks ykxw dj  fn; k x; kA urht s vHkwr i woZ FksA vc vi uh ukSdjh l s l arq"V FksA

os ekud mRi knu l s Hkh T; knk mRi knu dj  j gs Fks vkSj  vPNh et nwjh i zkIr  dj  j gs

FksA

(1) Åi j  ds i Sj k esa i zcUèk ds fdu dk; ks± dk ft Ø fd; k x; k gS\

(2) Jh j ?kqukFk us funsZ' ku ds fdl  rRo i j  t ksj  fn; k\

(3) Åi j  fn,  x,  i Sj k esa l s mu i afDr ; ksa dks m¼fj r  dhft , ] t ks bl  rRo ds ykxw

djus l s gksus okys Qk; nksa dks n' kkZrh gSA (2)

mŒ (1) fu; qfDrdj .k vkSj  fu; a=.k

(2) mRi zsj .kk

(3) ßvc os ukSdjh l s l arq"V FksA os ekud mRi knu l s Hkh T; knk mRi knu dj  j gs

Fks vkSj  vPNh et nwjh i zkIr  dj  j gs FksAÞ

i zŒ3 duZy i zrki  fl ag l suk l s l sokfuòr  gq,  vkSj  mUgksaus t Sdc fyŒ  esa l kekU;  i zcUèkd

ds rkSj  i j  i n xzg.k fd; k gSA og , d dBksj  vuq' kkl d gS vkSj  gj  fdl h l s l e;

l hek ds vUrxZr dke dj okrs gSA og deZpkfj ; ksa }kj k nh xbZ fdl h l ykg i j  è; ku

ugha nsrsA ; | fi  y{;  l e;  i j  i zkIr  dj  fy,  t krs gS rnkfi  dk; Z dk okrkoj .k

foÏ r  gksrk t k j gk gSA vi uh l kekft d vkSj  HkkoukRed t : j rksa dks i wjk djus gsrw

Jfedksa dks vki l h ckrphr  dk dksbZ vol j  ugha feyrkA Jfedksa dh ukSdjh NksM+us dh

nj  c<+rh t k j gh gSA

1- Jh i zrki  fl ag us usr R̀o dh dkSu&l h ' kSyh dk bLrseky fd; k gS\ (1)

2- Jh i zrki  us dkSu l s ewY; ksa dh vogsyuk dh gS\  (dksbZ nks) (2)
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3- deZpkfj ; ksa ds chp fdl  i zdkj  dk l ai zs"k.k ugha gks i k j gk gS\ (2)

mŒ (l adsr) (1) fuj adq' koknh

(2) dksbZ nks ewY;

(3) vukSi pkfj d l ai zs"k.k & vFkZ

i zŒ4 ' kkyw d{kk X; kjgoh dh Nk=k gSA ml us nl oh d{kk esa 70% vad i zkIr  fd,A ml ds

HkkbZ us ml s vPNs r j hds l s i <+us dh i zsj .kk nh vkSj  dgk fd og 100% vad i zkIr

dj us dh dksf' k' k dj sa rkfd ml s , l  vkj  l h l h esa nkf[kyk fey l dsA i gyh bdkbZ

i j h{kk esa ml us 78% vad i zkIr  fd,A ml us 221 vad de vkus ds dkj .kksa dks [kkst k

vkSj  fuEufyf[kr  dkj .k i k,&

& fy[kus dh xfr  èkheh gksuk

& vH; kl  dk vHkko gksuk] [kkl rkSj  i j ] eYVh fMl hIyhujh i z' uksa dk

ml us cgqr  l s Mock dk vH; kl  l e;  l hek ds Hkhr j  fd; k vkSj  baVjusV i j  fofHkUu

i zdkj  ds i z' uksa dks [kkst kA vxyh bdkbZ i j h{kk esa ml us 85% vad i zkIr  fd,A ml us

vi uh fLFkfr  esa l qèkkj  djus ds fy,  fQj  l s dkj .kksa dh , d l wph cukbZ vkSj  ; g

fl yfl yk , sl s gh pyrk j gkA

(1) i zFke i Sj k esa l s funsZ' ku ds rRo dks i gpkfu,A (1)

(2) i zcUèk ds fdl  dk; Z }kj k ' kkyw vi us i zn' kZUk dks l qèkkjuk pkg j gh gS\ (1)

(3) ml  dk; Z dh i zfØ; k ds i gys rhu dne fyf[k,A (3)

mŒ (l adsr) (1) mRi zsj .kk

(2) fu; a=.k

(3) fu; a=.k i zfØ; k ds i gys rhu dne

i zŒ5 dEi uh ds okf"kZd fnol  i j  l Hkh foHkkxh;  vè; {k vi uh&vi uh Vhe ds l kFk

j kf=&Hkkst  dj  j gs FksA mRi knu i zcUèkd vi uh Vhe ds i ; Zos{kd Jh vYykjD[kk ds

l kFk vi us èkheh xfr  fl [kq,  i q= dh l eL; kvksa dk mYys[k dj  j gs FksA ckrphr  ds

nkSjku Jh vYykjD[kk us Jh fl ¼kFkZ dks crk; k fd Jfedksa dks e' khu i j  dk; Z dj us

esa i j s' kkuh gks j gh gSA e' khus cgqr  gh cqjh voLFkk esa gS vkSj  cM+s&Lr j  i j  ejEer
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[kpZ dh vko' ; drk gSA ml us l q>ko fn; k fd ; k rks e' khuksa dh ejEer  dh t k,  ; k

mUgsa vkèkqfuÏ r  fd; k t k,  rkfd mRi kndrk esa l qèkkj  yk; k t k l dsA l qèkkj kRed

dk; Zokgh ds fy,  mRi knu i zcUèkd us t k¡p dh vkSj  oSl s gh gkykr  i k, ] t Sl k fd Jh

vYykjD[kk us dgk FkkA mUgksaus l kekU;  i zcUèkd o foÙk i zcUèkd l s fopkj&foe' kZ fd; k

vkSj  ògn Lr j  i j  e' khuksa dh ejEer  dj okbZA i fj .kkeLo: i  vkSl r  mRi kndrk

yxHkx 20% c<+ xbZA Jh fl ¼kFkZ us b̂UoSUVjh Dyksfl ax Ms* i j  Jh vYykjD[kk dks

: - 11]000 nsdj  i qjLÏ r  fd; kA

(1) Jh fl ¼kFkZ vkSj  Jh vYykjD[kk ds chp gq,  l ai zs"k.k dks i gpkfu,A (1)

(2) fLFkfr  esa l qèkkj  ds fy,  mRi knu i zcUèkd us dkSu&l k dne mBk; k\ (1)

(3) Jh vYykjD[kk dks fdl  i zdkj  dk i zsjd fn; k x; kA O; k[ ; k dhft ,A (2)

(4) mRi knu i zcaèkd }kj k vi ukbZ x,  fdUgha nks ewY; ksa dks fyf[k,A (2)

mŒ (1) vukSi pkfj d l ai zs"k.k

(2) ejEer  dk; Z

(3) ekSfnzd i zsjd

(4) dksbZ nks ewY;

i zŒ6 t xnEck fy0 l Hkh fØ; kvksa dks l kr  foHkkxksa esa ckaVk x; k gS& Ø; ] foi .ku] mRi knu]

deZpkjh] foÙk] ys[kk vkSj  i = foHkkxA l kekU;  i zcUèkd Jh j kefuokl  us fo' ys"k.k

fd; k vkSj  fu"d"kZ fudkyk fd foi .ku] mRi knu vkSj  foÙk foHkkx i j  O; ol k;  dh

l Qyrk fuHkZj  dj rh gSA ckdh foHkkxksa esa dk; Z&dq' kyrk esa deh l s O; oLFkk dh

l Qyrk cgqr  T; knk i zHkkfor  ugha gksrhA mUksaus fopyu l gu {kerk Hkh fuèkkZfj r  dh

(rhu foHkkxksa esa)A ; fn fopyu bu l hekvksa l s ckgj  gksrk gS] rHkh og Jh j kefuokl

rd yk; k t k, xkA

(1) nwl j s i Sj k esa i zcUèk ds fdl  dk; Z dh vksj  l adsr  fd; k x; k gS\ (2)

(2) ml  dk; Z esa fufgr  fl ¼karksa dks] i Sj k esa l s i afDr ; k¡ m¼fj r  dj rs gq,  i gpkfu,A

(4)

mŒ (l adsr)(1) fu; a=.k

(2) & eq[;  fcUnq fu; a=.k
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& vi okn }kj k fu; a=.k

(O; k[ ; k dhft , )

(i afDr ; k¡ m¼fj r  dhft , )

i zŒ7 i Suksjek fy0 ds funsZ' kd us l Hkh foHkkxh;  vè; {kksa dks vi uh foHkkxh;  uhfr  cukus dh

i w.kZ Lora=rk nhA foHkkxh;  vè; {kksa us , d nwl j s fopkj&foe' kZ fd,  fcuk vkSj  i zcUèk

funsZ' kd ds ekxZ n' kZu vkSj  LohÏ fr  fcuk vi uh&vi uh , dkdh uhfr ; k¡ cuk yhA ykxw

djus ds ckn mUgksaus uhfr  l EcUèkh l eL; kvksa dks Hkh ugha ns[kkA o"kZ ds vUr  esa mUgsa

Hkkjh foHkkxh;  gkfu mBkuh i M+hA

(1) funsZ' kd us dkSu l h usrR̀o ' kSyh dk bLrseky fd; k\

(2) i zcUèk ds dkSu l s dk; Z vPNh i zdkj  l s ugha fd,  x,A

(3) foHkkxh;  vè; {kksa us fdu ewY; ksa dh vogsyuk dh\

mŒ l adsr  (1) Lora= usrR̀o ' kSyh

(2) funsZ' ku o fu; a=.k

(3) dksbZ nks ewY;

i zŒ8 mRi knu i zcaèkd us okf"kZd mRi knu y{;  bl  i zdkj  fuf' pr  fd; k&ßHkkjh ek=k esa

mRi knuÞ i ; Zos{kdksa us Jfedksa ds dk; Z dks yxkrkj  ns[kk vkSj  Jfedksa dks i zksRl kfgr

dj rs gq,  mul s vPNk dke djok; kA o"kZ ds vUr  esa] okLr fod mRi knu & 1]65]000

bdkbZ dk gqvkA l kekU;  i zcUèkd bl  i zn' kZu l s l arq"V ugha Fkk D; ksafd fi Nys o"kZ

mRi knu 1]90]000 dk gqvk FkkA i j arq mRi knu i zcaèkd dk ekuuk Fkk fd mUgksaus ßHkkjh

ek=k esa mRi knuÞ fd; kA

(1) mRi knu ekud fuèkkZfj r  dj rs l e;  D; k NwV x; k FkkA vPNs ekud dh

fo' ks"krkvksa dks è; ku esa j [krs gq, ] deh dks n' kkZ,a

(2) funsZ' ku ds fdu nks rRoksa dks i Sj k esa fn[kk; k x; k gS\

m0 (l adsr) (1) ekud vadksa esa O; Dr  djus pkfg,A

ekud & eki us ; ksX; ] i zkIr  djus yk; d,  l e;  l s cfèkr

(2) i ; Zos{k.k] mRi zsj .kk
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i zŒ9 ,d dai uh ,̂ ybZMh cYc* dk mRi knu dj  j gh Fkh t ks cgqr  vfèkd ek¡x esa FksA ; g

i k; k x; k fd , d fnu esa 300 cYc cukus dk y{;  deZpkjh i zkIr  ugha dj  i k j gs

FksA fo' ys"k.k i j  ; g i rk pyk fd deZpkjh xyrh i j  ugha FksA fct yh pys t kus ds

dkj .k rFkk deZpkfj ; ksa dh deh ds dkj .k dai uh vi us fuèkkZfj r  y{; ksa dks i zkIr  ugha

dj  i k j gh Fkh vkSj  oSdfYi d O; oLFkkvksa dh vko' ; drk FkhA

c<+h gqbZ ek¡x dks i wjk dj us ds fy,  dai uh us vuqeku yxk; k fd yxHkx 88 vfr fjDr

deZpkfj ; ksa dh vko' ; drk Fkh ft l esa l s 8 fofHkUu foHkkxksa ds vè; {kksa ds : i  esa dk; Z

dj saxs rFkk 10 i zR; sd vè; {k ds vèkhu vèkhuLFkksa ds : i  esa dk; Z dj saxsA vko' ; d

; ksX; rkvksa , oa dk; Z fof' k"Vrkvksa dh Hkh l wph cuk yh xbZA ; g Hkh fu.kZ;  fy; k x; k

fd l axBu ds mÙkjnk; h i nksa i j  efgykvksa] fi NM+s rFkk xzkeh.k {ks=ksa ds yksxksa rFkk

fo' ks"k ; ksX; rk okys yksxksa dks mRl kfgr  djus ds fy,  NwV nh t k,A i zkfFkZ; ksa dh

; ksX; rkvksa dks mudh dk; Z dh i zÏ fr  ds l kFk feyku djus ds fy,  l Hkh i z; kl  fd,

x, A

(d) mi j ksDr  of.kZr  i zcaèk ds dk; ks± dks i gpkfu,A

([k) i gpkus x,  i zR; sd dk; Z dh i zfØ; k ds mu nks pj .kksa dk mYys[k dhft ,  ft udk

o.kZu mi j ksDr vuqPNsn esa fd; k x; k gSA

(x) , sl s nks ewY; ksa dh l wph cukb,  t ks dai uh l ekt  dks l ai zsf"kr  dj uk pkgrh gSA

(5)
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vè; k; &9

foÙkh;  i zcUèk

i fjp;%&

O; kol kf; d xfr fofèk; ksa dks l apkfyr  djus gsrq ft l  èku dh vko' ; drk gksrh gS] ml s

O; kol k; fd foÙk dgrs gSa foÙk dh vko' ; drk] O; ol k;  ds LFkki u] l apkyu] vkèkqudhdj .k]

foLrkj  rFkk fofoèkhdj .k ds fy,  gksrh gSA

foÙkh;  i zcaèk dk vFkZ%&

foÙkh;  i zcUèk dks O; ol k;  esa i z; ksx fd; s t kus okys dks"kksa dk fu; kst u dj us] i zkIr  djus]

fu; U=.k dj us , oa i z' kkl u djus l s l EcfUèkr  xfr fofèk dgk t k l drk gSA bl dk mís' ;

vko' ; drk ds l e;  i ; kZIr  dks"kksa dks mi yCèk dj kus dk fo' okl  fnykuk Hkh gksrk gS rFkk

vuko' ; d foÙk l s cpkdj  j [kuk gksrk gSA ; g èku dh ykxr  dk Hkh dke dj rk gSA

O;kol kf;d foÙk ds mís' ;%&

i zkFkfed mís' ;%&

èku l ai nk dks vfèkdre djuk%& foÙkh;  i zcUèk dk eq[ ;  mís' ;  va' kèkkfj ; ksa dh èku l ai nk

dks vfèkdre djuk gS ft l ds fy,  vuqdwyre i w¡t h l ajpuk rFkk dks"kksa dk mfpr  i z; ksx

vko' ; d gSA

mnkgj .k%& ; fn Jh X] ,  ch l h fyŒ  ds 100 va' k i zfr  va' k 100 #Œ  dh nj  l s [kj hnrs

gSa] rks mudh èku l ai nk gksxh (100 × 100) = 10,000 #ŒA dqN l e;  ckn va' kksa dk ckt kj

ewY;  c<+ t krk gS vkSj  130 #Œ  i zfr  va' k gks t krh gSA vc mudh èku l Ei nk 13]000 #

(130 × 100) gks t krhgSA ; fn ckt kj  ewY;  ?kVdj  90 # i zfr  va' k gks t krk gS rks mUgsa 1000

#- dk uqdl ku gksrk gSA va' k dk ckt kj  ewY; ] rhu foÙk fu.kZ; ksa i j  fuHkZj  gksrk gSA

va' kèkkfj ; ksa dh èku&l Ei nk dks bl  i zdkj  vfèkdre fd; k t k l drk gS%&
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vU;  mí s' ;%&

1- rjyrk cuk,  j [kuk%& dks"kksa dh mfpr  , oa fu; fer  vki wfrZ dks mfpr  ykxr  i j

cuk,  j [kuk gSA

2- dks"kksa dk mfpr  mi ; ksx rkfd muds mi O; ;  l s cpk t k l dsA

3- t ksf[ke dks U;wure djuk%& dks"kksa dks O; ol k;  esa bl  i zdkj  yxk; k t kuk pkfg,

ft l l s fuos' k esa t ksf[ke dh l aHkkouk ; Fkkl aHko de l s de gksuh pkfg,A

va' kèkfj ; ksa dh èku&l eL; k = va' kksa dh l a[ ; k × i zfr  va' k ckt kj  ewY;

foÙk l EcUèkh fu.k;Z%& ; g fu.kZ;  nks i nksa @ Hkkxksa esa fy; k t krk gSA
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i zFke i n (O;k[;k)%&

foÙkh;  fu;kst u%&

O; ol k;  ds fy,  dks"kksa dh vko' ; drk dk vuqeku yxkus rFkk dks"kksa ds L=ksrksa dks fuèkkZfj r

dj us dh i zfØ; k dks foÙkh;  fu; kst u dj rs gSaA bl ds }kj k ; g l qfu' pr  fd; k t krk gS fd

vi us ok; nksa dks i wjk djus rFkk ; kst ukvksa ds vuql kj  dk; Z djus ds fy,  QeZ ds i kl  i ; kZIr

dks"k mi yCèk gSaA

fl Ùkh;  fu; kst u foÙk ds fofHkUu l zksrksa dh t kudkjh] l gh l zksr  dk p; u , oa foÙkh;

; kst ukvksa o uhfr ; ksa ds fØ; kUo; u l s l EcfUèkr  gksrk gSA foÙkh;  fu; kst u i gys l s gh ; g

r ;  dj rk gS fd fdruk O; ;  fd; k t kuk gS o fdl  i j  O; ;  fd; k t kuk gSA

1- foÙkh;  mís' ; ksa dk fuèkkZj .k djuk]

2- foÙkh;  uhfr ; ksa o fu; eksa dk fuekZ.k djuk]

3- foÙkh;  vko' ; drk dk i wokZuqeku yxkuk]

4- foÙk ds oSdfYi d l zksrksa dk fodkl  djuk]

5- l okZsÙke fodYi  dk p; u djuk]

6- foÙkh;  ; kst ukvksa , oa uhfr ; ksa dk fØ; kUo; u djukA

foÙkh;  fu; kst u esa vYi dkyhu , oa nh?kZdkyhu nksuksa gh ; kst uk, ¡ ' kkfey gksrh gSaA i zk; %

vYi dkyhu foÙkh;  fu; kst u okf"kZd ct V ds : i  esa rFkk nh?kZdkyhu fu; kst u i wat hxr  ct V

ds : i  esa gksrk gSA

foÙkh;  fu;kst u dk egRo%&

(1) l gh l e;  i j  dks"kksa dh vko' ; drk vuql kj  mi yCèkrk dks l qfuf' pr  djukA

(2) ; g ns[kuk fd QeZ vuko' ; d : i  l s l al kèkuksa (dks"kksa) esa òf¼ u dj sA

(3) foÙkh;  fu; kst u foÙk dk; Z dks l gh r j hds l s dj us ds fy,  uhfr ; k¡ , oa dk; Zfofèk; k¡

i znku dj rk gSA
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(4) foÙk O; oLFkk dh ykxr  U; wure l aHko Lr j  i j  j [kh t krh gS vkSj  nqyZHk foÙkh;

l al kèkuksa dk foosdl Eer  mi ; ksx fd; k t krk gSA

(5) foÙkh;  fu; kst u fu; a=.k dk vkèkkj  gSA i zcUèk ; g l qfuf' pr  djus dk i z; kl  dj rk

gS fd dks"kksa dk mi ; ksx foÙkh;  ; kst ukvksa ds vuq: i  gksA

(6) foÙkh;  fu; kst u dks"kksa esa vr% i zokg vkSj  cfgZxeu ds chp , d l arqyu LFkkfi r

dj us dk i z; kl  dj rk gS rFkk o"kZHkj  i ; kZIr  udnh dh mi yCèkrk l qfuf' pr  dh

t krh gSA

f}rh;  i n

i wat h <k¡pk%&

; g fu.kZ;  nh?kZdkyhu L=ksrksa l s èku i zkIr  dj us l s l EcfUèkr  gksrs gSaA nh?kZdkyhu dks"kksa ds

eq[;  L=ksr  va' kèkkjh dks"k rFkk mèkkjh fufè k; k¡ gSaA mèkkjh fufèk; ksa i j  dai uh dks i woZ fuf' pr

nj  l s O; kt  fuf' pr  : i  l s nsuk gh gksrk gS] pkgs dEi uh dks ykHk gqvk gks ; k u gqvk gksA

budk i quHkqZxrku Hkh , d fuf' pr  l e;  ds mi j kar  dj uk gh i M+rk gSA Hkqxrku u djus dh

pwd dks foÙkh;  t ksf[ke dgk t krk gSA t cfd va' kèkkfj ; ksa ds i zfr  ykHk ; k i wat h ds i quHkZqxrku

dh dksbZ opuc¼rk ugha gksrh gS , d QeZ foÙk ds fy,  va' kèkkj h dks"k rFkk mèkkjh fufèk; ksa

nksuksa dk feJ.k i z; ksx dj rh gSA

i w¡t h l ajpuk l s vfHki zk;  Lokfexr  rFkk xzghr  fufèk @ mèkkj  dks"kksa ds feJ.k l s gSA , d

vuqdwy i w¡t h l ajpuk og gksrh gS ft l esa ½.k , oa l erk dk vuqi kr  , sl k gksrk gS ft l l s fd

l erk va' kksa ds ewY;  rFkk va' k èkkj dksa dh èkujkf' k c<+rh gSA

,d QeZ dh l EEkr i w¡t h esa ½.k ds vuqi kr dks foÙkh;  mÙksyd vFkok i ¡wt h feyku dgk t krk

gSA t c dqy i w¡t h esa l erk va' ki w¡t h dk Hkkx de rFkk ½.kksa dk Hkkx vfèkd gksrk gS rks bl s

mPp feyku dgk t krk gSA t cfd dqy i w¡t h esa ½.kksa dk Hkkx de gksus i j  fuEu feyku dgk

t krk gSA


½.k

foÙkh;  mRrkysd
l erk



138 O; ol kf; d vè; ; u & XII

foÙk l EcUèkh fu.kZ;  @ i wat h l ajpuk dks i zHkkfor djus okys dkjd%&

1- l erk i j  O;ki kj  voèkkj.kk%& l erk i j  O; ki kj  l s vk' k;  l erk va' kèkkfj ; ksa }kj k

vft Zr  ykHk esa òf¼ dk gksuk gSA ft l dk dkj .k LFkkbZ foÙk O; ;  t Sl s C; kt  dh ek=k

dks i fj j f{kr  j [kuk gSA l erk i j  O; ki kj  rc gksrk gS t c vk; ksa dh nj  ml  ykxr

l s vfèkd gksrh gS ft l  i j  dks"kksa dks mèkkj  fy; k t krk gS] ft l ds i fj .kkeLo: i

va' kèkfj ; ksa dks i zfrva' k mPp nj  l s ykHkka' k i zkIr  gksrk gSA l erk va' kksa ds l kFk

nh?kZdkyhu ½.ki =ksa ds foosdl Eer feJ.k l s l erk va' kks i j  i zfrQy vfèkdre fd; k

t k l drk gS t ks , d mnkgj .k }kj k l e>k t k l drk gS %&

 dEi uh X #- dEi uh Y #- dEi uh Z #- 
l erk i wat h (10 #- ds ewY;  ds va' k) 
12% i wokZf/kdkj  va' k i wat h (10 #- ds 
ewY;  ds va' k) 
(10% okys) ½.ki = 

10]00]000 
&& 

5]00]000 
 
 

5]00]000 

2]00]000 
3]00]000 

 
5]00]000 

dqy fuos' k 
C; kt  vkSj  dj ksa l s i woZ vk;  
(EBIT)@25%  

10]00]000 
2]50]000 

10]00]000 
2]50]000 

10]00]000 
2]50]000 

½.kksa i j  C; kt  && 50]000 50]000 
C; kt  ds i ' pkr~ vkSj  dj ksa l s i woZ vk;  
(&) dj  @40% 

2]50]000 
1]00]000 

2]00]000 
80]000 

2]00]000 
80]000 

l erk l erk o i wokZf/kdkj  va' k/kkfj ; ksa ds 
fy,  mi yC/k 
(&) i wokZf/kdkj  va' kksa i j  ykHkka' k 

1]50]000 
 

&& 

1]20]000 
 

&& 

1]20]000 
 

36]000 
l erk va' k/kkfj ; ksa ds fy,  mi yC/k 
l erk va' kksa dh l a[ ; k 
i zfr  va' k vk;  

1]50]000 
1]00]000 
#- 1-50 

1]24]000 
50]000 
#- 2-40 

84]000 
20]000 
#- 4-20 

 

l erk i j  O; ki kj  djus ds dkj .k dEi uh Z dh i zfr  va' k vk;  vfèkd gS] t cfd dqy

i w¡t h vkSj  dqy vk;  nksuksa dEi fu; ksa dh , d t Sl h gSA

2- jksdM+ i zokg fLFkfr%& ; fn dEi uh dh j ksdM+ i zokg fLFkfr  vPNh gksrh gS rks og

vkl kuh l s ½.k ds ekè; e l s dks"k i zkIr  dj  l drh gS] ft l s oki l  fd; k t k l drk

gSA
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3- C;kt  vkoj.k vuqi kr%& bl ds }kj k ; g n' kkZ; k t krk gS fd C; kt  rFkk dj  dkVus

l s i woZ ykHk dh ek=k C; kt  l s fdrus xquk vfèkd gSA bl ds vfèkd gksus i j  dEi uh

½.kksa ds ekè; e l s foÙk i zkIr  dj  l drh gSA

x.kuk dk r j hdk & 
EBIT

Interest

4- fuos'k i j  vk;%& ; fn C; kt  dh nj  l s fuos' k i j  i zkIr  vk;  dh nj  vfèkd gksrh

gS rks ½.kksa ds ekè; e l s dks"k i zkfIr  vfèkd ykHknk; d gksxhA

5- i zorZu ykxrsa%& ; g os ykxrsa gksrh gSa t ks va' kksa ; k ½.kksa ; k ½.ki =ksa dks fuxZfer  fd; s

t kus i j  vkrh gSa t Sl s foKki u O; ; ] i zfooj .k dh Ni kbZ] vfHkxksi u vkfnA dks"kk ds

fy,  i z; ksx dh t kus okyh i zfrHkwfr ; ksa dk pquko dj rs l e;  i zorZu ykxkrksa dk è; ku

j [kuk pkfg,A

6- fu;a=.k%& ; fn orZeku va' kèkkjh dEi uh i j  vi uk fu; a=.k j [kuk pkgrs gSa rks ½.kksa

ds ekè; e l s dks"k i zkIr  fd; s t k l drs gSaA i jUrq l erk va' kksa ds fuxZeu l s O; ol k;

i j  i zcaèk dk fu; a=.k <hyk gks t krk gSA

7- ykxr%& fofHkUu L=ksrksa l s dks"k i zkIr  dj us dh ykxr  fHkUu gksrh gSA ferO; ; h L=ksr

l s gh dks"k i zkIr  djus pkfg,A

8- t ksf[ke%& fofHkUu L=ksrksa esa l acafèkr  t ksf[ke fHkUu gksrs gSA mèkkj  fy,  x; s dks"k esa

LokfeRo dks"k dh vi s{kk vfèkd t ksf[ke gksrk gS D; ksafd ½.k i j  C; kt  nsuk i M+rk gS

rFkk bl s ykSVkuk Hkh i M+rk gSA

9- foÙk O;oLFkk dh vofèk%& LFkk; h l Ei fÙk ds fy,  l erk va' kksa dks t kj h dj uk

pkfg,  D; ksafd dEi uh ds t hou dky esa bUgsa okfi l  ugha fd; k t krk rFkk

nh?kZdkyhu o eè; dkfyd vko' ; drkvksa ds fy,  ½.ki =ksa rFkk i wokZfèkdkj  va' kksa dks

t kuk pkfg, A
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i zŒ1- ß½.k dh ykxr l erk va'k i wat h dh ykxr l s de gksrh gSAÞ dkj .k

nhft ,  fd rc Hkh , d dEi uh dsoy ½.k dh l gk; rk l s dk;Z D;ksa ugh

pyk l drhA (dksbZ , d)

(l adsr%& D; ksafd l erk va' k i wat h] LFkk; h o t ksf[ke i wat h i znku dj rh gSA)

i zŒ2- vuqdyre l erk i j  O;ki kj  dh fLFkfr dkSu l h gksrh gS\

(l adsr%& t c i wat h <kaps esa ½.k] l erk l s T; knk gksrh gSA)

i zŒ 3- vferk fy- esa i wat h l ajpuk esa ½.k fcydqy ugha gS t cfd dkt y fy-

dh i wat h l ajpuk esa 15 i zfr'kr ½.k dks"k gSA i zfrQy nj nksuksa dh 20

i zfr'kr gSA dkSu l h dEi uh l erk i j  O;ki kj  dk ykHk mBk i k;sxh] vkSj

D;ksa\

(l adsr%& dkt y fy- D; ksafd C; kt  l s dj  dh ek=k de gksxh)

i zŒ 4- foÙkh;  mÙkksyd dk QkeZwyk fyf[k, A

(l adsr%& ½.k@l erk)

i zŒ5- fdu i fj fLFkfr;ksa esa EPS] ½.k c<+us i j  ?kVrk gS\

(l adsr%& 1- i zfrQy nj ] C; kt  nj  l s de gks 2- vk;  dk de gksuk)

i zŒ6- i wat h <kaps i j  O;kol kf;d t ksf[ke dk D;k i zHkko i M+rk gS\

(l adsr%& t ksf[ke c<+us i j  ½.k dk i z; ksx de gksxk)
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2- fofu;ksx @ fuos'k fu.kZ;%&

(d) fuos'k fu.kZ;%& – bl dk l acaèk bl  ckr  l s gksrk gS fd QeZ ds dks"kksa dks fofHkUu i zdkj

dh l Ei fÙk; ksa esa dSl s fofu; ksft r  fd; k t k,A fuos' k fu.kZ; nh?kZdkyhu vFkok vYi dkyhu

gks l drk gSA nh?kZdkyhu fuos' k fu.kZ; ksa dks i w¡t h ct fVax fu.kZ;  Hkh dgk t krk gSA buesa

dks"kksa dh cM+h ek=k yxrh gS rFkk bUgsa ckj&ckj  i fj ofrZr  ugha fd; k t k l drk gS

D; ksafd budk [kpZ cgqr  vfèkd gksrk gSA t cfd vYi dkyhu fuos' k fu.kZ; ksa dks

dk; Z' khy i wat h fu.kZ;  Hkh dgk t krk gSA t ks O; ol k;  dh nSfud dk; Zokgh dks i zHkkfor

dj rs gSaA

i wat h ct fVax fu.kZ;ksa dks i zHkkfor djus okys dkjd%&

1- i fj ;kst uk dk jksdM+ i zokg%& fofHkUu i fj ; kst ukvksa ds t hou dky ds nkSj ku mul s

Øekuql kj  i zkIr  gksus okyh j ksdM+ rFkk mu i j  fd; s t kus okys j ksdM+ O; ; ksa ds vkèkkj

i j  mÙke i fj ; kst uk dk pquko fd; k t kuk pkfg,A

mnkgj.k%& fuos' k i zLrko l a[ ; k

 i zLrko l a[;k 
1 

i zLrko l a[;k 
2 

i zLrko l a[;k 
3 

fuos' k ds t houdky esa ' kq¼ j ksdM+ 
vkxeu 
fuos' k dh vk; q 

5]00]000 
 

10 o"kZ 

7]00]000 
 

10 o"kZ 

2]00]000 
 

10 o"kZ 
 

i zLrko l a[ ; k 2 esa fuos' k dj uk pkfg, A D; ksafd ' kq¼ j ksdM+ vkxeu l cl s vf/kd gSA

2- vk;  dh nj%& fdl h i fj ; kst uk dh l cl s egRoi w.kZ dl kSVh ml l s gksus okyh vk;  rFkk

ml esa fufgr  t ksf[ke gksrk gSA vr% i fj ; kst uk dk pquko dj rs l e;  budk è; ku

vko' ; d gksrk gSA
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 fuos'k i zLrko l a[;k 
O;k[;k i zLrko l a[;k 

1 
i zLrko l a[;k 

2 
i zLrko l a[;k 

3 
i zfrQy dh nj  

 

fuo'sk d st hou dky eas
dqy i fzrQy

100
i kzjafHkd fuo'sk

 

5]00]000 
 

10 o"kZ 

7]00]000 
 

10 o"kZ 

2]00]000 
 

10 o"kZ 

 
i zLrko l a[ ; k 2 dk p; u djuk pkfg, ] D; ksafd bl esa i zfrQy dh nj  l cl s T; knk gSA

3- 'kkfey fuos'k dl kSVh%& fofHkUu i zLrkoksa dk ewY; kadu ct fVax rduhdksa ds vkèkkj

i j  fd; k t krk gSA fuos' k dh j kf' k] C; kt  dh nj ] t ksf[ke] j ksdM+ i zokg rFkk vk;  dh

nj  vkfn dh x.kuk djuh i M+rh gSA

; fn eq[ ;  dl kSVh t̂ ksf[ke* gS rks og fuos' k i zLrko pquuk pkfg, ] ft l l s t ksf[ke dh

ek=k U; wure gSA

i zŒ1- ml  foÙk fu.kZ;  dk uke crkb;s t ks O;ol k;h dks vi us O;ol k;  dh , d

ubZ 'kk[kk [kksyus esa l gk; rk djsxk\ (1)

(l adsr%& fuos' k fu.kZ; )

i zŒ2- , d dEiuh viuh ubZ bdkbZ dh LFkkiuk djuk pkgrh gS ft l s 15 djksm+ #-

dh e'khujh yxkbZ t k, xhA l fEefyr foÙkh; fu.kZ; dks igpkfu, A (1)

(l adsr%& fuos' k fu.kZ; )

i zŒ 3- ml  foÙk fu.kZ;  dk uke crkb,  ft l esa , d O;ol k;h] O;ol k;  esa , Mokal

rduhd ykus ds fy,  èku dk i z;ksx djrk gSA (1)

(l adsr%& fuos' k fu.kZ; )
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LFkk;h i wat h%&

LFkk;h i wat h rFkk ml s i zHkkfor djus okys dkjd%& nh?kZdkyhu l Ei fÙk; ksa esa fd; s x; s

fuos' k dks LFkk; h i w¡t h dgk t krk gS] t ks , d yEcs l e;  rd i z; ksx dh t krh gSA vr% LFkkbZ

l Ei fÙk; ksa dks nh?kZdkhu foÙkh;  L=ksrks l s gh i zkIr  djuk pkfg,A LFkk; h i wat h esa cM+h ek=k esa

dks"k yxk,  t krs gSa rFkk , sl s fu.kZ; ksa dks Hkkjh {kfr  mBk; s fcuk ugha cnyk t k l drk gSA fLFkj

i wat h dks i zHkkfor  dj us okys dkjd fuEufyf[kr  gS%&

1- O;ol k;  dh i zÏ fr%& , d fuekZ.kh mi Øe dks LFkkbZ l Ei fÙk; ksa] l a; a=] e' khuksa vkfn

dh vfèkd vko' ; drk gksrh gSA t cfd O; ki kfj d mi Øe dks LFkkbZ l Ei fÙk; ksa] l a; a=]

e' khuksa vkfn dh vko' ; drk ugha gksrh gSA vr% fuekZ.kh mi Øe esa LFkkbZ i w¡t h dh

vko' ; drk vfèkd gksrk gSA

2- l afØ;k dk eki naM%& cM+s Lr j  i j  dk; Z djus okys l axBuksa dks NksVs Lr j  i j  dk; Z

djus okys l axBuksa ds eqdkcys vfèkd LFkkbZ i w¡t h dh vko' ; drk gksrh gSA D; ksafd mUgsa

cM+s&cM+s e' khuksa dh vko' ; drk gksrh gSA mnkgj .k ds fy,  t u mi ; ksx i zfr "Bkuksa t Sl s

j syos dks LFkk; h l ai fÙk; ksa esa vfèkd fuos' k dh vko' ; drk gksrh gSA

3- rduhd dk fodYi %& i w¡t h i zèkku rduhd dk i z; ksx dj us okys l axBuksa dks Je

i zèkku rduhd dk i z; ksx djus okys l axBuksa l s vfèkd LFkkbZ i wat h dh vko' ; drk

i M+rh gS] D; ksafd mUgsa cM+h&cM+h e' khus ysuh i M+rh gSA

4- rduhdh mRFkku%& ft u m| ksxksa esa l Ei fÙk; k¡ ' kh?kz gh vi zpfyr  gks t krh gS mUgsa vU;

l axBuksas@ m| ksxksa ds eqdkcys vfèkd LFkkbZ i wat h dh vko' ; drk i M+rh gSA

5- fodkl  i zR;k'kk%& , sl h l aLFkk, ¡ ft uds i kl  mPp fodkl  ; kst uk gksrh gS D; ksafd

mRi knu {kerk dks c<+kus ds fy,  u; s l a; a= vkfn Ø;  djus gksrs gSaA

6- fofoèkhdj.k%& ; fn dksbZ dEi uh fofoèkhdj .k i zfØ; k dks vi ukrh gSa rks l a; = o

e' khuksa ds fy,  ml s vfèkd LFkkbZ i wat h dh vko' ; drk gksrh gSA

7- eè;eksa dk p;u%& mu l axBuksa dks] t ks vi uh oLrq, ¡ eè; Lrksa ; kfu fd Fkksd , oa

QqVdj  O; ki kfj ; ksa }kj k csprs gS] LFkkbZ i wat h dh vko' ; drk de i M+rh gSA
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8- l g;ksx dk Lrj%& ; fn dqN O; ol k;  l axBu vki l  esa feydj  , d nwl js ds l qfoèkkvksa

dh l k>snkjh djus i j  l ger gks rks LFkk; h i wat h dh de ek=k esa vko' ; drk gksxhA

dk;Z'khy i wat h rFkk ml s i zHkkfor djus okys dkjd%&

dk; Z' khy i wat h og gksrh gS ft l ds ekè; e l s nSfud l apkyu fØ; kvksa dks l qxe : i  esa

l apkfyr  j [kus esa O; ol k;  dks l gk; rk i zkIr  gksrh gSA LFkkbZ l ai fÙk; ksa esa fuos' k ds vykok

i zR; sd O; kol kf; d l axBu dks pkyw l Ei fÙk; ksa esa Hkh fuos' k dh vko' ; drk gksrh gS ft Ugsa , d

o"kZ esa j ksdM+ ; k j ksdM+ ds l erqY; ksa eas i fj ofrZr  fd; k t k l drk gSa ; s l Ei fÙk; k¡ O; ol k;  dks

r j yrk i znku dj rh gSA dk; Z' khy i wat h nks i zdkj  dh gksrh gS%& l dy dk;Z'khy i wat h rFkk

'kq¼ dk;Z'khy i wat h l Hkh pkyw l Ei fÙk; ksa esa fd; s x,  fuos' k dks l dy dk; Z' khy i wat h dgrs

gSA t cfd pkyw nkf; Ro i j  pkyw&l Ei fÙk; ksa ds vfèkD;  dks ' kq¼ dk; Z' khy i wat h dgrs gSaA , d

l axBu dh dk; Z' khy vko' ; drkvksa dks fuEufyf[kr  dkjdksa }kj k i zHkkfor  fd; k t krk gSA

' kq¼ dk; Z' khy i wat h = pkyw l Ei fr ; k¡ & pkyw nkf; Ro

LFkk;h i wat h o dk;Z'khy i wat h esa vUrj

(Difference Between Fixed Captial and Working Capital)

vk/kkj  LFkk;h i wat h dk;Z'khy i wat h 

1- i zÏ fr  LFkk; h i wat h dh j kf' k O; ol k;  
esa Qal h j grh gSa 

dk; Z' khy i wat h dh j kf' k O; ol k;  
esa ?kwerh j grh gSA 

2- mís' ;   LFkk; h i wat h dk mi ; ksx LFkk; h 
l Ei fÙk; ksa dks Ø;  djus esa 
gksrk gSA 

dk; Z' khy i wat h dk mís' ;  dk; Z' khy 
l Ei fÙk; ksa dk mi ; ksx pkyw 
l Ei fÙk; ksa dks Ø;  djus esa fd; k 
t krk gSA 

3- eq[;  l zksr  va' k] ½.k , oa l afpr  vk;  
fLFkj  i wat h ds eq[;  l zksr  gSA 

okf.kfT; d cSad] l koZt fud t ek, sa 
dk; Z' khy i wat h ds eq;  l zksr  gSaA 

4- vof/k LFkk; h i wat h dh vko' ; drk 
nh?kZdky ds fy,  gksrh gSA 

dk; ZZ' khy i wat h dh vko' ; drk 
vYi dky ds fy,  gksrh gSA 

 
dk; Z' khy i wat h dh vko' ; drk dks i zHkkfor  dj us okys rRo%&
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i zHkkfor djus 
okys rRo 

T;knk dk;Z'khy i wat h dh 
vko' ;drk 

de dk;Z'khy i wat h dh 
vko' ;drk 

O; ol k;  dh i zÏ fr  fuekZ.kk m| ksx] i zfØ; k gksus ds 
dkj .kA 

O; ki kfj d l aLFkk,a D; ksafd 
mRi knu ugha gksrkA 

i zpkyu Lr j  mPp i zpkyu Lr j  i j  D; ksafd 
LdU/k dh ek=k T; knk gksrh gSA 

y?kq i zpkyu Lr j  D; ksafd 
LdU/k dh ek=k de gksrh 
gSA 

O; kol kf; d pØ rst h ds nkSj  esa] D; ksafd mRi knu 
T; knk gksrk gSA 

eUnh ds nkSj  esa] D; ksafd 
mRi knu de gksrk gSA 

ekSl eh dkj d ekSl e ds pje Lr j  i j  ekSl eh 
O; ol k;  esa T; knk mRi knu gksrk 
gSA 

ekSl e l ekIr  gkus i j  

m/kkj  foØ;  dh 
l qfo/kk 

xkgdksa dks m/kkj  l qfo/kk nh t kus 
i j  

udn l eku cspus i j  

m/kkj  Ø;  dh 
l qfo/kk 

udn Ø;  dj us i j  m/kkl j  Ø;  dj us i j  

eq¼k LQhfr  o 
foLQhfr  

eq¼ LQhfr  ds nkSj ku D; ksafd 
dPps eky dh dher  o et nwjh 
i j  c<+ t krh gSA 

eq¼k foLQhfr  ds nkSj ku] 
D; ksafd dher  Lr j  fxj  
t krk gSA 

i zpkyu pØdPpk 
eky [kj hnus l s 
ysdj  xzkgdksa l s 
i Sl k ol wyus rd 
dk chp dk l e;  

yEck i zpkyu pØ 

 
 

NksVk i zpkyu pØ 
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dPps eky dh 
mi yC/krk 

; fn dPpk eky vkWMZj  nsus o 
i zkIr  dj us esa T; knk l e;  
yxrk gSA (yhM Vkbe) 

yhM Vkbe de gksus i j  

òf¼ ds vol j   T; knk òf¼ ds vol j  de òf¼ ds vol j  

i zfr ; ksfxrk dk Lr j  T; knk i zfr ; ksfxrk gksus i j  
T; knk LdU/k j [kuk i M+rk gSA 

de i zfr ; ksfxrk gksus i j  de 
LdU/k j [kuk i M+rk gSA 

mRi knu pØ yEck mRi knu pØ NksVk mRi knu pØ 

 

i zŒ1- ßLFkk;h i wat h fu.kZ;  cnys ugha t k l drsAÞ D;ksa\ (1)

(l adsr%& T; knk fuos' k gus ds dkj .k] fcuk gkfu mBk, ] bu fu.kZ; ksa dks cnyk

ugha t k l drk)

i zŒ2- fdUgha nks ekSl eh m| ksxksa ds mnkgj.k nhft , A (1)

(l adsr%& 1- Åuh m| ksx 2- vkbl Øhe m| ksx)

i zŒ 3- i fjpkyu pØ] dk;Z'khy i wat h dh vko' ;drk dks fdl  i zdkj i zHkkfor

djrk gS\ (1)

(l adsr%& yEcs i fj pkyu pØ esa T; knk dk; Z' khy i wt h dh vko' ; drk gksrh

gSA)

3- ykHkka'k fu.kZ;%&

ykHk dk og Hkkx t ks va' kèkkfj ; ksa esa ckaVk t krk gS ml s ykHkka' k dgrs gSaA i zR; sd dEi uh dks

; g fu.kZ;  ysuk gksrk gS fd ykHk dk fdruk fgLl k] ykHkka' k ds : i  esa ckaVs vkSj  fdruk l afpr

vk;  ds : i  esa j [ksA ykHkka' k fu.kZ;  ysrs l e;  va' kèkkfj ; ksa dh l Ei nk (ykHkka' k @ l afpr  vk; )

dks vfèkdre djuk è; ku esa j [kuk pkfg,A

1- mi kt Zu (vk; )%&  ft u dEi fu; k¡ dh vk;  LFkkbZ rFkk vfèkd gksrh gS] os vfèkd ykHkka'k

ns l drh gS] D; ksafd ykHkka'k orZeku rFkk Hkwrdkyhu mi kZt uksa esa l s fn; k t krk gSA

2- ykHkka'k dh fLFkjrk%& i zk; % dEi fu; k¡ LFkk; h ykHkka' k uhfr  vi ukrh gSA ; fn dksbZ

dEi uh yxkrkj  ykHkka' k nsrh vk j gh gS rks og Hkfo";  esa Hkh ykHkka' k nsxhA
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3- fod kl  l aHkkouk%& ; fn fudV Hkfo";  esa dEi uh ds fodkl  dh l EHkkouk gksrh gS rks

mi kZt u ds vfèkdka' k Hkkx dks og vi us i kl  i zfrèkkfj r  j kf' k ds : i  esa j [k ysrh gSA

vr% de ykHkka' k fn; k t k; sxkA

4- jksdM+ i zokg fLFkfr%& ykHkka' k ds dkj .k j ksdM+ dk cfgxZeu gksrk gS] vr% i ; kZIr

j ksdM+ dh mi yCèkrk gksus i j  gh ykHkka' k fn; k t k l drk gSA

5- va'kèkfj;ksa dh i zkFkfedrk%& ykHkka' k uhfr  dk fuèkkZj .k dj rs l e;  va' kèkkfj ; ksa dh

i zkFkfedrk dks Hkh è; ku esa j [kk t krk gSA ; fn va' kèkkjh ykHkka' k dh vi s{kk j [krs gSa

rks dEi uh ykHkka' k ns l drh gSA

6- djkjksi .k uhfr%& dEi uh }kj k fn; s t kus okys ykHkka' k i j  ml s dj  nsuk i M+rk gS]

vr% dj  dh nj  vfèkd gksus i j  dEi uh de ykHkka' k nsrh gS] t cfd dj  dh nj  de

gksus i j  dEi uh vfèkd ykHkka' k ns l drh gSA

7- LVkWd ekfdZV @ i wat h ckt kj  i zfrfØ;k%& ykHkka' k c<+uk va' kèkkfj ; ksa ds fy,  , d

vPNh [kcj  gSA T; knk ykHkka' k gksus l s va' kksa dk ckt kj  ewY;  c<+rk gS vkSj  de ykHkka' k

gksus l s ckt kj  ewY;  ?kVrk gSA

8- dkuwuh ckèkk, sa%& dEi uh vfèkfu; e ds i zkoèkkuksa ds varxZr  ykHk dh l Ei w.kZ ek=k dks

ykHkka' k ds : i  esa ck¡Vk ugha t k l drk vkSj  dbZ oSèkkfud l ap; ksa ds fy,  i zkoèkku dj uk

vfuok; Z gSa bl l s ykHkka' k ?kksf"kr  dj us esa dEi uh dh {kerk l hfer  gks t krh gSA

i zŒ1- dj  dk Hkqxrku djus ds ckn va'kèkkfj;ksa esa ykHk ds forj .k l EcUèkh

fu.kZ;  dks D;k dgrs gSa\ (1)

(l adsr%& ykHkka' k fu.kZ; )

i zŒ2- fdl  i zdkj dh dEi uh T;knk o vfèkd ykHkka'k nsus dh fLFkfr esa gksrh

gS\ (1)

(l adsr%& ft l ds i kl  ykHk vkSj  l ap;  vPNh ek=k esa gksa)

i zŒ 3- , d dEi uh fi Nys 12 o"kks± l s vPNk ykHk dek jgh gSA bl ds i kl  vPNh

ek=k esa l ap;  Hkh gSA fdarq caèkh ykxrksa dk Hkkj Hkh T;knk gSA mèkkj foØ;

uhfr vPNh ykHkka'k nj ?kksf"kr dj l drh gS\  dkj.k nhft , A (1)

(l adsr%& ugha] D; ksafd j ksdM+ dh deh gSA)
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vH;kl  ds fy,  i z'u

i zŒ1- , p-l h-, y- dEi uh ds foÙk i zcaèkd us l kj k ykHk l afpr  dj us dk fu' p;  fd; k rkfd

Hkfo";  dh fodkl  ; kst ukvksa dh t +: j rksa dks i wjk fd; k t k l dsA bl esa ' kkfe fu.kZ;

dk uke crkb,A (1)

i zŒ2- VkVk l Ul  dk ½.k l erk vuqi kr  4 % 1 gS t cfd ct kt  dEi uh dk 1 % 1 gSA VkVk

l Ul ] ct kt  dh rqyuk esa dkSu l k ykHk mBk jgh gS\ (1)

i zŒ3- Mkcj  bafM; k us fcØh c<+kus ds fy,  mèkkj  l hek o l e;  c<+kus dk fu' p;  fd; kA

l fEfefyr  fu.kZ;  dk uke crkb,A (1)

i zŒ4- Hkkj rh fyŒ  , d vxz.kh eksckby dEi uh gSA ; g Dohu fyŒ  dk vfèkxzg.k #- 1]000

dj ksM+ esa djus dh ; kst uk cuk j gh gSA bl esa dkSu&l k foÙkh;  fu.kZ;  fufgr  gS\

i zŒ5- pUnk fyŒ  , d ySi Vki  cukus okyh dŒ  gSA bl us #- 1]000 dj ksM+ dk ykHk dek; kA

funsZ' kdksa esa 38% ykHkka' k dk vuqeksnu fd; kA , d foÙkh;  i zcUèkd ds rkSj  i j ] ykHkka' k

uhfr  cukrs l e;  vki  fdu ckrksa dk è; ku j [ksaxs\

i zŒ6- i adt  ßxksnke&O; ol k; Þ esa dk; Zj r  gSA ml dh dk; Z' khy i w¡t h dh vko' ; drkvksa dk

vuqeku yxk,A i adt  î fj ogu&O; ol k; * Hkh vkjEHk djuk pkgrk gSA bl  O; ol k;

esa bl dh LFkk; h i w¡t h dh vko' ; drkvksa dks i zHkkfor  dj us okys rRoksa dks fyf[k,A

i zŒ7- i w.kZ foÙkh;  t ksf[ke fdl  i zdkj  Kkr  fd; k t krk gS\

i zŒ8- foÙkh;  i zcUèk fdl  i zdkj  va' kèkkfj ; ksa dh l Ei nk dks vfèkdre dj rk gS\

i zŒ9- l̂ erk i j  O; ki kj * fdl  i zdkj  fdl h dEi uh ds i wat h <kaps ds p; u dks i zHkkfor  dj rk

gS\  mnkgj .k l fgr  l e>kb,A

i zŒ10- ßdEi uh dh okf"kZd l Hkk ds nkSjku] i zdk' k fyŒ  ds l h-bZ-vks- Jh j t uh' k us va' kèkkfj ; ksa

ds vkxs dEi uh ds foLrkj  dh ; kst uk j [kh vkSj  foÙk i zcaèkd] Jhdkar  us l erk ds

ct k;  ½.ki = t kjh dj us dk fopkj  fn; k] bl  rdZ ds l kFk fd ½.k i wat h dh

vko' ; drk i wjh gksus i j  okfi l  fd; k t k l drk gSAÞ

Åi j  of.kZr  i fj fLFkfr  esa foÙkh;  fu.kZ;  dks i zHkkfor  djus okys dkSu l s rRo dks n' kkZ; k

x; k gS\  ml  rRo dh O; k[ ; k dhft ,A (3)
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i zŒ11- ßt ;  Hkkj r  dŒ  fyŒÞ , d xzke gfj ; k.kk vkVks i kVZ l IykbZ djus okyh dEi uh gSA

mudk O; ol k;  cgqr  l s ' kgj ksa esa QSyk gqvk gSA bl  dk l h-bZ-vks- xqt j kur  esa VkVk

eksVl Z ds i kl  , d dkj [kkuk yxkuk pkgrk gSA eanh ds dkj .k fi Nys nks o"kks± l s mu

dk O; ol k;  dfBukbZ; k¡ >sy j gk gSA ml ds fØ;  l ykgdkj  , oa l h-, - j kds' k xqIrk us

mUgsa l ykg nh ßeanh ds l e;  ykHk esa fxj koV gks t krh gS bl fy; s fofu; kst d fuf' pr

ek=k esa vk;  i zkIr  dj us ds fy,  ½.ki = esa i Sl k yxkrs gSaA bl fy; s dEi uh dks ½.ki =

t kjh djus pkfg,aAÞ

bl  i Sj kxzkQ esa foÙk;  fu.kZ;  dk dkSu l k rRo i zHkkfor  dj  j gk gS\ (3)

i zŒ12-ysunkjksa dh l a[ ; k esa òf¼ gksus dk dk; Z' khy i wat h dh vko' ; drkvksa i j  D; k i zHkko

i M+sxk\ (1)

i zŒ13- d̂j  ykHk* dsoy C; kt  dk Hkqxrku i j  feyrk gS] i wokZfèkdkj  va' kksa ds ykHkka' k i j

ughaA D; ksa\ (3)

i zŒ14- jSucSDl h fy- fi Nys 15 o"kks± l s vPNk ykHk dek j gh gSA dEi uh dh ckt kj  esa vPNh

[; kfr  gS] ft l ds dkj .k] dEi uh dks t c Hkh t +: j r  i M+rh] ½.k vkSj  l erk i wrhZ dks

vkl kuh l s i zkIr  dj  l drh gSA bl fy,  dEi uh us fi Nys o"kZ l s 25% ykHkka' k c<+k

dj  ?kksf"kr  fd; kA

Åi j  fn,  x,  i Sj s esa of.kZ ykHkka' k dks i zHkkfor  djus okys nks rRoksa dh O; k[ ; k dhft ,A

i zŒ15-vkj -bZ-vkbZ- , xzks QwM fyŒ  , d i zfl ¼ eYVh us' kuy dEi uh gSA , l - ds usxh ml  dk

foÙk eSust j  gSaA og l erk va' kèkkfj ; ksa dh i wat h dks c<+kuk pkgrk gS t ks mUgksaus dEi uh

esa yxkbZ gS og ; g t kurk gS fd ; g rHkh l EHko gS t c l okZsÙke fofu; ksx fu.kZ;

l okZsÙke fofÙk; u fu.kZ;  rFkk l okZsÙke ykHkka' k fu.kZ;  ds fcuk ' ks; j ksa ds ewY;  esa òf¼

ugha dh t k l drh ml us ; s fu.kZ;  Bhd <ax l s fy; s vkSj  l Qyrk i zkIr  dhA

bl  l Qyrk esa fofÙk;  i zcUèk dk dkSu l k mís' ;  gSA (1)

i zŒ16- , d l aLFkk us Hkkjh ek=k esa NwV dk ykHk mBkus ds fy,  , d Fkksd O; ki kj h l s

1]00]000 #- dk dPpk eky [kjhnus dk fu' p;  fd; kA l fEfefyr  fu.kZ;  dks

i gpkfu,A (1)
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i zŒ17-ml  ?kVd dk uke crkb,  ft l ds dkj .k , d i SVªksdSfedy dEi uh esa LFkk; h i wat h dh

T; knk vko' ; drk gksrh gS t cfd , d l wpuk i zks| kSfxdh dEi uh esa de t cfd nksuksa esa

vk;  l eku gkssrh gSA (3)

mÙkj ds fy,  l adsr

mŒ1- ykHkka' k fu.kZ;

mŒ2- l erk i j  O; ki kj

mŒ3- dk; Z' khy i wat h dh vko' ; drk

mŒ4- fuos' k fu.kZ;  (O; k[ ; k l fgr )

mŒ5- (d) vk;

([k) j ksdM+ i zokg

(x) vk;  dh fLFkj rk

(?k) fodkl  ds vol j

(dksbZ pkj ] O; k[ ; k l fgr )

mŒ6- de] dk; Z' khy i wat h dh vko' ; drk] D; ksafd x̂ksnke O; ol k; * l sok {ks= esa gSA

LFkk; h i wat h dh vko' ; drk dks i zHkkfor  dj us okys rRo%&

(d) l g; ksx dk Lr j

([k) fodkl  dh l aHkkouk, sa

mŒ7- (d) ½.k dh ykxr  Kkr  dj ds (O; k[ ; k l fgr )

([k) LFkk; h i zpkyu ykxr  Kkr  djds (O; k[ ; k l fgr )

mŒ8- mfpr%& foÙk] fuos' k o ykHkka' k fu.kZ;  ysdj  (mfpr  O; k[ ; k l fgr )

mŒ9- l̂ erk i j  O; ki kj * dk mnkgj .k

mŒ10- i wat h <kaps esa yksp' khyrk (o; k[ ; k l fgr )

mŒ11- i wat h ckt kj  dh fLFkfr  (O; k[ ; k l fgr )
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mŒ12- T; knk dk; Z' khy i wat h dh vko' ; drk gksxhA

mŒ13- D; ksafd C; kt  , d [kpkZ gS] t cfd ykHkka' k] ykHk dk cVokjk gSA

mŒ14- (d) vk;  esa fLFkj rk ([k) i wat h ckt kj  rd i gqap (O; k[ ; k l fgr )

mŒ15- va' kèkfj ; ksa dh èku l Ei nk dks vfèkdre dj uk

mŒ16- dPps eky dh mi yCèkrk

mŒ17- O; ol k;  dh i zÏ fr  (O; k[ ; k l fgr )
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vè; k; &10

foÙk ckt +kj

i fjp;%&

foÙkh;  ckt kj  foÙkh;  l Ei frÙk; ksa t Sl s va' k] ck.M vkfn ds l t̀ u , oa fofue;  dj us okyk

ckt kj  gksrk gSaA ; g cprksa dks xfr ' khy cukrk gS rFkk mUgsa l okZfèkd mRi knd mi ; ksxksa dh

vksj  ys t krk gSA ; g cprdrkZvksa rFkk mèkkj  i zkIrdrkZvksa ds chp , d dM+h ds : i  esa dk; Z

dj rk gS rFkk muds chp dks"kksa dks xfr ' khy cukrk gSA og O; fDr@l aLFkk ft l ds ekè; e l s

dks"kksa dk (vykV) vkcaVu fd; k t krk gS ml s foÙkh;  eè; LFk dgrs gSA foÙkh;  ckt kj  nks , sl s

l ewgksa ds chp , d eè; LFk dh Hkwfedk fuHkkrs gS t ks fuos' k rFkk cpr  dk dk; Z dj rs gSaA

foÙkh;  ckt kj  l okZfèkd mi ; qDr  fuos' k gsrq mi yCèk dks"kksa dk vkcaVu dj rs gSaA

?kjsyw cprdÙkkZ  cSad , oa foÙkh;  l aLFkk, ¡  O; ol kf; d QesZ (fuos' kd)

foÙkh;  ckt +kj ds dk;Z%& —

1- cprksa dks xfr'khy cukuk rFkk mUgsa mRi knd mi ;ksx esa l j f.kr djuk%&

foÙkh;  ckt kj  cprksa dks cprdrkZ l s fuos' kdksa rd var fj r  djus dks l qfoèkki w.kZ

cukrk gSA vr% ; g vfèk' ks"k fufèk; ksa dks l okZfèkd mRi knd mi ; ksx esa l j f.kr  dj us

esa enn dj rs gSaA

2- dher fuèkkZj.k esa l gk;d%& foÙkh;  ckt kj  cprdrkZ rFkk fuos' kdksa dks feyrk gSA

cprdrkZ dks"kksa dh i wfrZ dj rs gSa t cfd fuos' kd dks"kksa dh ekax dj rs gS ft l ds vkèkkj

i j  foÙkh;  l Ei fÙk; ksa dh dher  dk fuèkkZj .k gksrk gSA

3- foÙkh;  l Ei fÙk;ksa dks rjyrk i znku djuk%& foÙkh;  ckt kj  }kj k foÙkh;  l Ei fÙk; ksa

ds Ø; &foØ;  dks l j y cuk; k t krk gSA bl ds ekè; e l s foÙkh;  l Ei fÙk; ksa dks dHkh

Hkh [kjhn ; k cspk t k l drk gSA

4- ysu&nsu dh ykxr dks ?kVkuk%& foÙkh;  ckt kj ] i zfrHkwfr ; ksa ds fo"k;  esa egRoi w.kZ
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l wpuk,a mi yC?k dj krs gSa ft l l s l e; ] i z; kl ksa , oa èku dh cpr  gksrh gSA i fj .kkeLo: i

ysu&nsu dh ykxr  ?kV t krk gSA

����

eqnzk ckt +kj%&

; g NksVh vofèk dh fufèk; ksa dk ckt kj  gS ft l dh i fj i Dork vofèk , d o"kZ rd dh gksrh

gSA bl  ckt kj  ds i zeq[k i zfrHkkxh Hkkj rh;  fj t oZ cSad] O; ki kfjd cSad] xSj  cSafdx foÙk dEi fu; k¡]

j kT;  l j dkj sa] E; qpqvy QaM vkfn gSA eqnzk ckt kj  ds egRoi w.kZ i zys[k fuEufyf[kr  gSa%&

1- jkt dks"k @ dks"kkxkj i zi = (Vªst jh fcy)%& bUgsa dsUnzh;  l j dkj  dh r jQ l s Hkkj rh;

fj t oZ cSad }kj k t kjh fd; k t krk gS ft udh i fj i Do vofèk , d o"kZ l s de gksrh gSA

bUgsa vafdr  ewY;  l s de i j  t kj h fd; k t krk gS i jUrq Hkqxrku ds l e;  vafdr  ewY;

fn; k t krk gSA j kt dks"k fcy 25000 :  ds U; wure ewY;  vkSj  bl ds ckj  cgqxq.ku esa

i zkIr  gksrs gSaA ; g , d fofue;  l kè;  i zys[k gksrs gSa ft udk LorU=rki w.kZ gLrkUr j .k

fd; k t k l drk gSA bUgsa l qj f{kr  fuos' k l e>k t krk gS] bu i j  dksbZ C; kt  ugha fn; k

t krk cfYd dVkSrh i j  t kj h fd; s t krs gSaA

2- okf.kfT;d (frt kjrh) i =%& ; g , d vYi dkfyd vkj f{kr  opu i = gksrk gS ft Ugsa

fo' kky , oa mèkkj  i k=rk dEi fu; ksa }kj k vYi dkfyd vkj f{kr  ckt kj  nj  l s de nj

i j  udfèk mxkgus ds fy,  t kj h fd; k t krk gSA budh i fj i Dork vofèk i zk;  15 fnu

l s ysdj  , d o"kZ rd gksrh gS rFkk ; s fofue;  l kè;  , oa gLrkUr j .kh;  gksrs gSaA bud

i z; ksx dk; Z' khy i wat h dh vko' ; drk] ekSl eh vko' ; drkvksa rFkk fczt  Qkbusaufl ax ds

fy,  dj k t krk gSA
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3- 'kh?kzofèk nzO;  (ekax eqnzk)%&  ; g , d y?kqdkfyd ekax i j  i quZHkqxrku foÙk gS

ft l dh i fj i Dork vofèk , d fnu l s 15 fnu rd dh gksrh gS rFkk var j  cSad var j .k

ds fy,  mi ; ksx fd; k t krk gS ft l l s Hkkj rh;  fj t oZ cSad ds vuql kj  fj t oZ vuqi kr

cuk; k t k l dsA ' kh?kzofèk nzO;  ½.k i j  t ks C; kt  fn; k t krk gS ml s ' kh?kzkofèk nj  dgk

t krk gSA

4- cpr @ t ek i zek.k i =%& ; g , d èkkj d i zek.ki = gksrk gS t ks cspuh;  gksrk gS rFkk

ft l s okf.kfT; d cSadksa , o fodkl  foÙk l aLFkkuksa }kj k t kjh fd; k t krk gSA buds }kj k

vYi ofèk ds fy,  cM+h j kf' k i zkIr  dh t k l drh gSA budh l erk vofèk 91 fnu l s

, d o"kZ gksrh gSA

5- okf.kfT;d fcy%& ; g ,d fofue;  i zi = gksrk gS t ks O; kol kf; d QeksZ dh dk; Z i wat h

dh vko' ; drk ds fy,  foÙkh; u esa i z; qDr gksrk gSA budk i z; ksx mèkkj  Ø;  foØ;  dh

n'kk esa fd; k t krk gSA bl s foØsrk }kjk Øsrk i j  fy[kk t krk gS rFkk bl s O; ki kfjd @

okf.kfT; d foi = dgrs gS bl s ns;  fr fFk l s i gys cV~Vs i j  cSad l s Hkquk; k t k l drk gSA

i zŒ1- eqnzk ckt kj ds fdUgha nks i zfrHkkfx;ksa ds uke crkb;sA

(l adsr%& cSad] , y- vkbZ- l h)

i zŒ2- jkt dks"k i zi = dk U;wure ewY;  D;k gS\

(l adsr%& 25]000 #-)

i zŒ 3- ekax eqnzk ds i z;ksxdrkZ dkSu gSa\

(l adsr%& cSad)

i zŒ 4- vYi dky gsrq dEi fu;ksa o l aLFkkvksa }kjk j[kh xbZ t ekvksa ds l ki s{k cSad

}kjk t kjh okgd nLrkost  dkSu l k gS\

(l adsr%& t ek i zek.k i zi =)

i zŒ5- t hjks dwi u ck.M dk nwl jk uke fyf[k, A

(l adsr%& dks"kkxkj ] ½.ki =)

i zŒ6- ut nhdh eqnzk fdl s dgrs gSa\

(l adsr%& l Hkh vYi &*dkyhu i zfrHkwfr ; k¡)
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i wat h ckt +kj%&

; g nh?kZdkfyd fufèk; ksa t Sl s ½.ki =ksa rFkk va' ki =ksa dk ckt kj  gS t ks , d yEcs l e;  ds fy,

t kjh dh t krh gSa bl ds varxZr  fodkl  cSad] okf.kfT; d cSad rFkk LVkWd ,Dl psat  l ekfgr

gksrs gSa i wat h ckt kj  dks nks Hkkxksa esa ckaVk t k l drk gSA (1) i zkFkfed ckt kj  (2) f} rh; d

ckt kjA

i zkFkfed ckt +kj%&

bl s u,  fuxeZu ckt kj  ds : i  esa Hkh t kuk t krk gSA ; gk¡ dsoy ubZ i zfrHkqfr ; ksa dks fuxZfer

fd; k t krk gS ft Ugsa i gyh ckj  t kj h fd; k t krk gSA bl  ckt kj  esa fuos' k djus okyksa esa cSad]

foÙkh;  l aLFkk, ¡] chek dEi fu; k¡] E; qpqvy Q.M , oa O; fDr  gksrs gSA bl  ckt kj  dk dksbZ

fuèkkZfj r  HkkSxksfyd LFkku ugha gksrk gSA

i zkFkfed ckt +kj esa i zfrHkwfr;ksa dks fuxZfer djus dh fofèk;k¡%&

1- (i zkWl i SDVl ) fooj.k i f=dk ds ekè;e l s i zLrko%& bl ds varxZr  fooj .k i f=dk

t kjh dj ds t urk l s va' knku vkeaf=r  fd; k t krk gSA , d fooj .k i f=dk i w¡t h

mxkgus ds fy,  fuos' kdksa l s i zR; {k vi hy dj rh gS ft l ds fy,  v[kckj ksa , oa i f=dkvksa

ds ekè; e l s foKki u t kjh fd,  t krs gSaA

2- foØ;  ds fy,  i zLrko%& bl  fofèk ds vUrxZr  fuxZeu xg̀ksa ; k czksdl Z t Sl s ekè; dksa

ds }kj k i zfrHkwfr ; ksa dh fcØh ds fy,  i zLrkfor  fd; k t krk gSA dEi uh }kj k czksdl Z dks

l gefr  ewY;  i j  i zfrHkwfr ; ksa dks cspk t krk gS ft Ugsa os fuos' kd t urk dks vfèkd ewY;

i j  i qu% foØ;  dj rs gSA

3- fut h fu;kst u%& , d dEi uh }kj k l aLFkkxr  fuos' kdksa rFkk dqN p; fur  oS; fDrd

fuos' kdksa dks i zfrHkwfr ; ksa dk vkcaVu djus dh i zfØ; k dks fut h fu; kst u dgk t krk gSA

4- vfèkdkj fuxZeu%& ; g , d fo' ks"kkfèkdkj  gS t ks fo| eku ' ks; j  èkkjdksa dks i gys l s

Ø;  fd,  gq,  ' ks; l Z ds vuqi kr  esa u,  ' ks; j ksa dks [kjhnus dk vfèkdkj  nsrk gSA

5- bZ&vkjafHkd l koZt fud fuxZeu%& ; g LVkWd , Dl psUt  dh vkWu&ykbu i z.kkyh ds

ekè; e l s i zfrHkwfr ; k¡ t kjh djus dh fofèk gSA LVkWd , Dl pat  dh vkWu&ykbu i z.kkyh
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ds ekè; e l s t urk dks i wat h dks i zLrkfor  dj us okyh dEi uh dks LVkWd ,Dl psUt  l s

, d Bgjko djuk gksrk gS ft l s bZ&vkjafHkd l koZt fud i zLrko dgrs gSA bl ds fy,

l sch ds l kFk i at h; r  nykyksa dks vkosnu Lohdkj  djus gsrq fu; qDr fd; k t krk gSA

i zŒ ckt +kj esa u,  fuxZeu ds i zoZru dh fuEufyf[kr fofèk;ksa dks i gpkfu, %&

(d) u,  fuxZeu dks fdl h ba'kksjsUl  dEi uh dks i zLrkfor djuk

([k) i zfooj.k t kjh djds t urk dks vkefU=r djukA

(x) 'ks; j  ckt +kj dh vkWu&ykbu i ¼fr }kjk t urk dks i wat h fuxZfer

djukA

(?k) vke t urk dks vkeU=.k l s i gys orZeku va'kèkkjksa dks u,  va'k

i zLrkfor djukA

(l adsr%& (d) fut h fu; kst u ([k) vkbZ-i h-vks- (x) bZ&vkbZ-i h-vks (?k) vfèkdkj

fuxZeu)

i zŒ i zfooj.k D;k gksrk gS\

(l adsr%& , d i zi = ft l ds }kj k t urk dks i wat h vkQj  djus ds fy,  vkeaf=r

fd; k t krk gSA

i zŒ i zk.kt y ds i kl  L & T 1000 va'k gSA L&T u,  fuxZeu djuk pkgrh

gSA vkSj i zk.kt y ds i kl  dEi uh dh rjQ l s i zLrko vk;k fd og vi us

orZeku va'kksa ds vkèkkj i j  gj  5 va'k i j  1 va'k u,  fuxZeu esa l s ys

l drh gSA bl  esa u,  fuxZeu dh dkSu l h fofèk dks n'kkZ;k x;k gS\

(l adsr%& vfèkdkj  fuxZeu)

f}rh;d ckt +kj%&

bl s LVkWd ,Dl psat  ; k LVkWd ckt kj  ds uke l s Hkh t kuk t krk gSA t gk¡ fo| eku i zfrHkwfr ; ksa

dk Ø;  , oa foØ;  fd; k t krk gSA ; g ckt kj  fuèkkZfj r  LFkku i j  fLFkr  gksrk gS rFkk ; gk¡

i zfrHkwfr ; ksa dk Ø;  , oa foØ;  fd; k t krk gSA ; gk¡ i zfrHkwfr ; ksa dh dher  dks mudh ekax , oa

i wfrZ ds }kj k r ;  fd; k t krk gSA
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i zkFkfed ckt +kj rFkk f}rh;d ckt +kj esa vUrj%&

Ø- l a vk/kkj  i zkFkfed ckt +kj f}rh;d ckt +kj 

1 i zfrHkwfr ; ka  dsoy ubZ i zfrHkwfr ; ksa dks 
fuxZfer  fd; k t krk gSA  

fo}eku i zfrHkwfr ; ksa dks 
fuxZfer  fd; k t krk gSA  

2 i zfrHkwfr ; ksa dh 
dher  

dEi uh ds i zcU/k ds }kj k 
i zfrHkwfr ; ksa dh dher  
fu/kkZfj r  dh t krh gSA  

i zfrHkwfr ; ksa dh dher  
mudh ekax rFkk i wfrZ ds 
}kj k fu/kkZfj r  dh t krh 
gSA  

3 Ø;  o foØ;  ; gk¡ dsoy i zfrHkwfr ; ksa dks 
Ø;  fd; k t krk gSA 

; gk¡ i zfrHkwfr ; ksa dk Ø;  
, oa foØ;  nksuksa gksrs gSaA 

4 ek/; e ; gk¡ dEi uh }kj k l h/ks ; k 
e/; LFk ds ek/; e l s i zfr& 
Hkwfr ; ksa dks cspk t krk gSA 

; gk¡ fuos' kd i zfrHkwfr ; ksa ds 
LokfeRo cnyrs gSA 

 
i zŒ1- fuEufyf[kr dFkuksa esa n'kkZ,  x,  ckt +kjksa dks i gpkusa

1- ;g ckt +kj i wat h fuekZ.k esa i zR;{k ;ksxnku djrk gSA

2- ;g ckt +kj , sl s i zi =ksa esa O;ogkj  djrk gS ft udh i fj i Dork
vofèk , d o"kZ rd gSA

3- ;g eè;dkyhu rFkk nh?kZdkyhu i zfrHkwfr;ksa esa O;ogkj djrk gSA

4- bl s ' ks; j  ckt +kj Hkh dgk t krk gSA

5- bl esa de fuos'k dh vko' ;drk gksrh gS D;ksafd i zfrHkwfr;ksa dk
ewY;  i zk;% de gksri k gSA

(l adsr%& 1- i zkFkfed ckt +kj  2- eqnzk ckt +kj  3- i wat h ckt +kj  4- f}rh; d ckt +kj
5- i wat h ckt +kj )

i zŒ2- fnus'k ds i kl  fdl h dEi uh ds 1000 va'k gSaA og ml esa l s 500 va'k
cspuk pkgrk gSA ml s fdl  i zdkj ds ckt +kj  esa t kuk pkfg, \  , sl s ckt +kj
ds dksbZ rhu ykHk fy[kksA
(l adsr%& f} rh; d ckt +kj ] (dksbZ rhu ykHk)

i zŒ 3- eqnzk ckt +kj ds foys[k i wat h ckt +kj  dh rqyuk esa T;knk rjy D;ksa gSA\

(l adsr%& 1- t Yn foØ;  2- fo' ol uh;  Hkkxhnkj )
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LVkWd , Dl psat  @ 'ks; j  ckt +kj

LVkWd , Dl psat  , d , sl k l aLFkku gS t ks fo| eku i zfrHkwfr ; ksa ds Ø;  , oa foØ;  gsrq , d eap

mi yCèk dj krk gSA bl ds ekè; e l s i zfrHkwfr ; ksa t Sl s va' k] ½.k i = vkfn dks eqnzk esa i fj ofrZr

fd; k t k l drk gSA LVkWd , Dl psat  ds eq[ ;  dk; Z fuEufyf[kr  gSA

1- fo| eku i zfrHkwfr; ksa dks nzork , oa fofu; ksx mi yCèk djkuk%& LVkWd

, Dl psat  }kj k i zfrHkwfr ; ksa ds Ø;  , oa foØ;  gsrq rS; kj  , o l r r~ ckt kj  mi yCèk

dj k; k t kr k gSA

2- i zfrHkwfr;ksa dk ewY;u%& LVkWd , Dl psat  fujUr j  ewY; kadu }kj k i zfrHkwfe; ksa l s

l EcfUèkr  fofHkUu l wpuk, a mi yCèk dj krk gS ft l l s muds ewY; u esa l gk; rk feyrh

gSA i zfrHkwfr ; ksa dh dher  Øsrk rFkk foØsrk }kj k mudh ekax , oa i wfrZ dh ' kfDr ; ksa }kj k

r ;  dh t krh gSA

3- ysu&nsu dh l qj{kk%& ' ks; j  ckt kj  dh l nL; rk csgr j  i zdkj  l s fu; af=r  gksrh gS rFkk

; gk¡ fo| eku dkuwuh <kaps ds vuql kj  gh dk; Z gksrk gS t ks fu"i {k ysu&nsu l qfuf' pr

dj rk gSA

4- vkfFkZd fodkl  esa ;ksxnku%& ' ks; j  ckt kj  ds ekè; e l s cprksa dks xfr ' khy cuk; k

t krk gS rFkk mUgsa l okZfèkd mRi knd fuos' k i Fkksa esa l j f.kr  fd; k t krk gSA vr% ; g

i wat h fuekZ.k , oa vkfFkZd fodkl  esa ; ksxnku nsrk gSA

5- bfDoVh l ai znk;  dk i zl kj%& ' ks; j  ckt kj  t urk dks i zfrHkwfr ; ksa esa fuos' k ds ckj s esa

f' kf{kr  dj rk gS ft l l s bafDoVh l ai znk;  dk i zl kj  gksrk gSA

6- l V~Vsckt +h ds fy,  vol j  mi yCèk djkuk%& ' ks; j  ckt kj  dkuwuh i zkoèkku ds

varxZr i zfrcafèkr  , oa fu; af=r  r j hds l s l V~Vk l acaèkh fØ; kdyki ksa ds fy,  i ; kZIr

vol j  mi yCèk dj rk gSA

ckEcs LVkd , Dl psUt  (ch-, l -bZ) o us' kuy LVkd , dLpsUt  Hkkj r  ds nks eq[ ;  LVkWd

,Dl psUt  gSaA
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LVkWd , Dl psat  esa ysunsu dh i zfØ;k%&

1- nyky dk p;u djuk%& LVkWd , Dl psat  i j  ysu&nsu djus ds fy,  l oZi zFke nyky

dk p; u fd; k t krk gS t ks fd LVkWd , Dl t sat  dk l nL;  gksuk pkfg,  D; ksafd LVkWd

,Dl psat  i j  ysunsu gsrq ogh vfèkddr̀  gksrs gSA

2- fMi kt Vjh ds i kl  MhekaM [kkrk [kksyukA

3- vkns'k nsuk%& nyky dks fuos' kd i zfrHkwfr ; ksa ds Ø; &foØ;  dk vkns' k fn; k t krk gSAA

4- vkns'k fu"i knu%& nyky ds }kj k fuos' kd ds vkns' k ds vuql kj  i zfrHkwfr ; ksa dk

Ø; &foØ;  fd; k t krk gSA

dksbZ Hkh O; ogkj  fui Vus esa (T+2) vFkkZr ] ysu&nsu ds nks fnu esa fui Vk; k t krk gSA

i zŒ , d dEi uh ds funZs'kd l a;= o e'khujh ds vkèkqfudhdj.k ds fy, ]

t urk dks va'k t kjh djuk pkgrs gSaA os LVkWd , Dl psUt  esa t kuk pkgrs

gSa] t cfd foÙk i zcaèkd u,  va'kksa ds fuxZeu ds fy,  fdl h l ykgkdkj ds

i kl  t kuk pkgrs gSaA funZs'kd dks l ykg nhft ,  fd fog l ykgdkj ds

i kl  t k, sa ;k LVkWd , Dl psat  esaA bl ds l kFk&l kFk u,  fuxZeu ds rjhdksa

ds ckjs esa l q>k, saA

mŒ funZ' kd dks l ykgdkj  ds i kl  t kuk pkfg,A

LVkWd , Dl psUt  esa i qj kuh i zfrHkwfr ; ksa dk Ø; &foØ;  gksrk gSA ubZ i zfrHkwfr ; ksa dk

ughaA

u,  fuxZeu ds r j hds%&

1- i zfooj .k ds ekè; e l s i zLrko

2- fcØh gsrq i zLrko

3- i zkbosV Iysl esaV

4- vfèkdkj  fuxZeu

5- bZ&vkbZ i h vks
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i wat h ckt +kj rFkk eqnzk ckt +kj esa vUrj%&

Ø-l a- vk/kkj  i wat h ckt +kj eqnzk ckt +kj 

1 l gHkkxh  foÙkh;  l aLFkk, ¡] chek 
dEi fu; k¡] cSad] vUr j kZ"Vªh;  
fuos' kd rFkk O; fDr  fuos' kd  

Hkkj rh;  fj t oZ cSad] 
O; ki kfj d cSad] xSj  cSafdx 
foÙk dEi fu; k¡] j kT;  
l j dkj sa] E; wpqvy Q.M  

2 eq[ ;  i zi = l erk va' k] ck.M] ½.k i =] 
i wokZf/kdkjh va' k 

dks"kkxkj  i zi =] okf.kfT; d 
i = ekax] eqnzk] t ek i zek.k 
i =] okf.kfT; d fcy 

3 fuos' k j kf' k fuos' k gsrq cgqr  cM+h j kf' k dh 
vko' ; drk ugha gksrh gS 

eqnzk ckt kj  esa ysu&nsu gsrq 
cgqr  cM+h j kf' k dh 
vko' ; drk gksrh gSA 

4 i fj i Dork 
vof/k 

e/;  rFkk nh?kZ vof/k ds dks"kksa 
esa O; ogkj  fd; k 

vYi &vof/k okys dks"kksa eas 
O; ogkj  fd; k t krk gSA 
t krk gSA 

5 r j yrk eqnzk ckt kj  ds eqdkcys de 
r j yrk gksrh gSa 

i wat h ckt kj  ds eqdkcys 
vfèkd r j yrk gksrh gSA 

6 l aHkkfor  
i zfrQy 

vf/kd vk;  i zkIr  i wat h ckt kj  ds eqdkcys de 
vk; A 

7 l qj {kk @ 
t ksf[ke 

vf/kd t ksf[ke gksrk gSA de t ksf[ke gksrk gSA 

 

fMi ksft Vjh l sok, sa%&

va' kksa ds HkkSfrd : i  esa gLrkUr j .k l s l EcUèkh dfBukb; ksa dks è; ku esa j [krs gq,  l sch us ubZ

i ¼fr  dk fodkl  fd; k ft l ds vUrxZr  ' ks; j ksa dh VªsfMax bySDVªkfud : i  esa gh gks l drh gSaA

fMi ksft Vjh l sok , oa fMesV [kkrk bl ds vkèkkj  gSa%&
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fMi ksft Vjh l ok, sa%&

fMi ksft Vjh , d l aLFkk vFkok l axBu gS t ks fuo' kdksa dh i zfrHkwfr ; ksa dks bysDVªkWfud : i  esa

j [krh gS] ft l esa O; ki kj  fd; k t krk gSA i zfrHkwfr ; ksa ds mnkgj .k gS ' ks; j ] fMcsapj ] E; qpwvj

QaM vkfnA

,d fMi ksft Vj h }kj k i znku dh xbZ l sokvksa dks fMi ksft Vj h l foZl st  dgrs gSaA us' kuy

fl D; ksfjVht  fMi ksft Vj h fyfeVsM (, u-, l -Mh-, y) vkSj  l asVªy fMi ksft Vjh l foZl st  fyfeVsM

(l h-Mh-, l -, y) orZeku esa Hkkj r  esa nks fMi ksfTkVjh gSA

fMi ksft Vjh }kjk i znku dh xbZ l sok, sa fuEufyf[kr%&

1- MhesfVfj ; ykbt s' ku (l af{kIr  esa MheSV) i zfrHkwfr ; ksa ds HkkSfrd i zek.k i = dks bysDVªkfud

: i  esa i fj ofrZr  djukA

2- jhesfVfj ; ykbt s' ku (l af{kIr  esa j heSV)%& MheSV ds foi j hr ] vFkkZr~ bysDVªkfuad i zfrHkwfr; kksa

l s HkkSfrd i zek.k i = i zkIr  djukA

3- i zfrHkfr ; ksa ds LokfeRo dk l qfoèkkt ud gLrkar j .kA

4- fMi ksft Vjh l s t qM+s LdaUn foi f.k (Stock Exchange) i j  fd,  VªsMks dk fui VkuA

vkWuykbu VªsfMax esa i {kdkj

Hkkj r  esa vkt dy dEi uh ds va' kksa dk Ø;  foØ;  vku ykbu i si j  l fgr  gks x; k gSA

fMi ksft Vjh l sok bl h i ¼fr  dk uke gSA bl  i ¼fr  ds vUrxZr  va' kksa ds LokfeRo dk

gLrkUr j .k fcuk HkkSfrd l i qnZxh ds dsoy cqd ys[ku ds ekè; e l s gksrk gSA , d fuos' kd dks

vi uk Mh&esV [kkrk [kqyokuk i M+rk gSA ft l ds ekè; e l s og va' kks dk O; ogkj  dj rk gSA

bl ds pkj  i {kdkj  gksrs gSa%&

1- fMi ksft Vjh%& og l aLFkku t gk¡ fuos' kd vi us va' kksa dh bysDVªkfud : i  esa j [krk gSA

bl  l e;  Hkkj r  ds ; s nks l aLFkku gSA , u-, l -Mh-, y- 2) l h-, l -Mh-, yA

2- fMi ksft Vjh i kfVZfl i saV%& ; g fuos' kdksa ds [kkrs [kksyrk gSA ml ds va' kks dk fgl kc

j [krk gSA vkerkSj  i j  cSad fMi ksft Vjh i kfVZfl i saV dks dke dj rs gSaA
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3- fuos'kd%& og O; fDr t ks va'kksa esa O;ogkj  dj rk gS] ml ds uke dk fjdkMZ j [kk t krk gSA

4- va'k t kjhdrkZ dEi uh%& og l axBu t ks i zfrHkwfr ; ksa t kjh dj rh gSA ; g dEi uh

va' kèkkfj ; ksa dh , d l wph fMi ksft Vjh ds i kl  Hkst rh gSA

fMi ksft Vjh l foZl st  dk ykHk%&

1- fdl h Hkh LVkWd ,Dl psat  i j  fdl h Hkh dai uh ds ' ks; j ksa dh fcØh [kj hn

2- l e;  dh cpr

3- fcuk fdl h dkxt h dk; Zokgh ds i zfrHkwfr ; ksa dk O; ki kj

4- l qfoèkkt ud O; ki kj

5- ysunsu esa i kjnf' kZrk

6- l qj {kk i zek.ki = dh dksbZ t kyl kt h ugha

7- ' ks; j  ckt kj  esa fuos' kd dh HkkSfrd mi fLFkfr  dh vko' ; drk ugha

8- l qj {kk i zek.k i = dh fodf̀r  , oa uqdl ku dk t ksf[ke ughaA

MheSV [kkrk%&

MheSV [kkrk MhesfVfj ; ykbt s' ku [kkrs dk l af{kIr  uke gSA MheSV [kkrs l s vfHki zk;  , d

[kkrs l s gS] t ks , d Hkkj rh;  ukxfj d bysDVªkWfud : i  l s l wphc¼ i zfrHkwfr ; ksa esa O; ki kj

dj us ds fy,  fMi ksft +Vj h Hkkxhnku (cSadks] ' ks; j  nykyksa vkfn) ds i kl  [kksyk t krk gS]

ft l ds }kj k og fofHkUu dEi fu; ksa dh i zfrHkwfr ; ksa (va' kksa] ½.k i =ksa vkfn+ dks bysDVªkWfud

: i  esa j [k l drk gSA

bl  i zfØ; k ds vUrxZr va' k i zek.k i = dks HkkSfrd : i  l s bysDVªkfud : i  esa cnyk t krk

gS vkSj  mrus gh l a[ ; k esa va' k fMesV [kkrs esa t ek dj  fn; s t krs gSaA MheSV [kkrs rd i gq¡p

ds fy,  , d baVjusV i kl oMZ rFkk , d O; ogkj  i kl oMZ vko' ; d gksrk gSA i zfrHkwfr ; ksa dk

gLrkar j .k ; k [kjhn ml ds ckn gh dh t k l drh gSA MheSV [kkrs i j  i zfrHkwfr ; ksa dh [kj hn

; k fcØh Lopkfyr  <ax l s gks t krh gS] , d ckn O; ogkj ksa dh l arqf"V gks t k,  o i wj s gks t k, ¡A

MheSV [kkrs ds ykHk%&—

(1) dkxt h dk; Zokgh esa deh gksrh gSA

(2) va' kksa ds gLrkar j .k ds l e;  pksjh] nsjh] {kfr  gksuk vkfn l eL; k, ¡ l ekIr  gks t krh gSA
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(3) va' kksa ds gLrkar j .k ds O; ogkj  djus i j  LVkEi  M~; wVh ugha yxrhA

(4) va' kksa dh fo"k; e l a[ ; k èkkj .k dh l ekfIrA

(5) i zfrHkwfr ; ksa ds l sVyesaV t Ynh gksrh gSA

(6) bl  i ¼fr  l s fons' kh fuos' kd vkdf"kZr  gksrs gSa rFkk fons' kh fuos' k esa òf¼ gksrh gSA

(7) , d vdsyk MheSV [kkrk l erk o ½.k i =ksa nksuksa esa fuos' k j [k l drk gSA

(8) O; ki kjh dgha l s Hkh dke dj  l drs gSaA

(9) cksul @fo?kVu@foy;  vkfn l s cus ' ks; j ksa ds fy,  MheSV [kkrs esa Lopkfyr  ØsfMV

(10) i zfrHkwfr ; ksa dk rqjUr  gLrkar j .kA

(11) fu{ksi kxkj  Hkkxhnkj  ds i kl  fj dkMZ fd; k] i rs dk i fj orZu mu l Hkh dEi fu; ksa esa

j ft LVj  gks t krk gS ft uesa fuos' kd i zfrHkwfr ; k¡ j [krk gS] i zR; sd dEi uh ds l kFk vyx

l s i =&O; ogkj  dj us dh vko' ; drk ugha gksrhA

MheSV [kkrk [kksyus dh i zfØ;k%&

; g [kkrk oSl s gh [kksyk t krk gS t Sl s cSad [kkrkA fufnZ"V [kkrk [kksyus ds QkeZ fu{ksi kxkj

Hkkxhnkj  ds i kl  mi yCèk gksrs gSa ft l s Hkjuk vko' ; d gksrk gSA eqokfDdy rFkk fu{ksi kxkj

}kj k ekud l e>kSrksa i j  gLrk{kj  gksrs gSa ft l esa nksuksa i {kksa ds vfèkdkj  rFkk vfuok; Zrk, ¡

gksrh gSaA QkeZ ds l kFk] eqokfDdy dks [kkrkèkkj d ds QksVksxzkQ] vkokl  ds l cwr dh l R; kfi r

i zfr fyfi  rFkk i gpku dk l cwr i s' k djuk vko' ; d gksrk gSA

Hkkjrh;  i zfrHkwfr , oa fofu;eu cksMZ (l sch)%&

Hkkj r  l j dkj  us l sch dh LFkki uk 12 vi zSy 1988 dks , d i z' kkl dh;  fudk;  ds : i  esa dh

FkhA ft l ds }kj k i zfrHkwfr  ckt kj  ds fu; fer  , oa LoLFk òf¼ rFkk fuos' kdksa dh l aj {kk dks

c<+kok i znku gks l dsA 30 t uojh 1992 dks l sch dks , d vè; kns' k ds }kj k oSèkkfud fudk;

dk nt kZ fn; k x; k rFkk ckn esa l al n ds vfèkfu; e ds : i  esa l sch vfèkfu; e ds : i  esa l sch

vfèkfu; e 1992 esa cny fn; k x; kA l sch ds eq[;  mís' ;  fuEufyf[kr  gSA

(1) ' ks; j  ckt kj  rFkk i zfrHkwfr  m| ksx dks fofu; fer  djuk rkfd Øec¼ <ax l s mudh

fØ; k' khyrk dks c<+kok feysA

(2) fuos' kdksa dks l aj {k.k i znku dj uk rFkk muds vfèkdkj ksa , oa fgrksa dh j {kk djukA
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(3) O; ki kj  nqj kpj ksa dks j ksduk rFkk i w¡t h ckt kj  dks vfèkd i zfrLi ¼hZ , oa i s' ksoj  cukukA

(4) eè; LFkksa t Sl s nykyksa] epsZUV cSadl Z vkfn ds fy,  vk; kr  l afgrk fodfl r  rFkk mUgsa

fofu; fer  djukA

l sch ds dk;Z%&

1- fofu;ked dk;Z%& budk vk' k;  , sl s dk; ks± l s gS t ks LVkd , dLpsat ksa ds fu; eu , oa

fu; U=.k ds mís' ;  l s fy; s t krs gSaA

2- fodkl kRed dk;Z%& budk vk' k;  , sl s dk; ks± l s gS ft l l s LVkWd , dLpsat ksa ds dk; ks± dks

c<+kok rFkk mudk fodkl  fd; k t k l dsA

3- l aj{k.kkRed dk;Z%& bl ds varxZr  mu l Hkh dk; ks± dks ' kkfey fd; k t krk gS ft uds

}kj k fuos' kdksa ds fgrksa dh l qj {kk djus ds i z; kl  fd,  t krs gSaA
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* vkUrfj d ewY; ksa esa ysunsu dks j ksduk%& l sch us va' kksa ds Hkhr jh O; ki kj  i j  j ksd yxk

j [kh gSA vkUrfj d O; fDr  os gksrs gSa t ks dEi uh l s t qM+s gksrs gSaA funs' kd] i zorZd vkfn

dEi uh ds vkUr fj d O; fDr  gksrs gSaA bu O; fDr ; ksa ds vi uh mPp fLFkfr  i j  vkl hu

gksus ds dkj .k dEi uh dh i zfrHkwfr ; ksa dks i zHkkfor  djus okyh l wpukvksa dk Kku gksrk

gSA pwafd os dEi uh ds Hkhr jh O; fDr  gksrs gSa rFkk ; fn os bu l wpukvksa dk mi ; ksx

vi us fut h ykHk ds fy,  dj rs gSa rks bl s Hkhr j h O; ki kj  dgrs gSaA

mnkgj.k%& , d dEi uh ds l apkhud dks ; g i rk gS fd dEi uh dh vkxkeh okf"kZd

l Hkk esa cksul  va' kksa dh ?kks"k.kk dh t k; sxhA fuf' pr  gS fd , sl k gksus i j  dEi uh ds

va' kksa dk ewY;  c<+ t k; sxkA og ckt +kj  l s rqjUr  nks gt +kj  va' k Ø;  dj  ysrk gS vkSj

vuqfpr  ykHk dek ysrk gSA l sch dk dk; Z ; g gS fd , sl s O; ogkj ksa i j  j ksd yxk,A

l sch vkUrfj d ysunsuksa i j  dBksj  fu; a=.k yxkrk gS rFkk dBksj  dk; Zokgh dj rk gSA

** vuqfpr O;ki kj  O;ogkjksa dks jksduk%& l sch dk l cl s egRowi .kZ dk; Z , sl s l Hkh

O; ogkjksa dks j ksduk gS ft ul s fuos' kdksa dks èkks[kk fn; s t kus ; k muds l kFk di V fd,

t kus dh l aHkkouk i ui rh gks t Sl s fd i zfrHkwfr ; ksa ds ckt +kj  ewY; ksa ea l V~Vsckt +hA

*** dher fonzwi .k dks jksduk%& vi us , dkdh ykHk ds fy,  i zfrHkwfr ; ksa dh ckt +kj  dher

dks c<+kdj  ; k ?kVkdj  ml dk fonzwi .k djus i j  l sch j ksd yxkrk gSA

i zŒ1- Hkkjr esa LVkWd , dLpsat  ds fofu;er o fuos'kdksa ds vfèkdkjksa o fgr

ds fy,  fdl  l aLFkk dh LFkki uk dh xbZ\ (1)

(l adsr%& l sch)

i zŒ2- fuEufyf[kr dk foLrkj dhft , %& (3)
CDSL
NSDL
DEMAT
(l adsr%& 1. Central Depository Services Ltd. 2. National Securities
Depository Ltd. 3. Dematerialisation)

i zŒ 3- 'kcue vi uh cprksa dks va'k ckt +kj  esa fuos'k djuk pkgrh gSA bl ds

fy,  l oZi zFke fdl  pht + dk gksuk vko' ;d gS\ (1)

(l adsr%&, d MheSV [kkrk)
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i zŒ 4- t wyh vi uh 'ks; j  l fVfQdsV~l  dh bySDVªkfud : i  esa j[kuk pkgrh gSA

bl  l anHkZ esa fMi ksft Vjh dkSu l h l sok, sa nsxk\

(l adsr%& MheSfVfj ; ykbt +s' ku)

i zŒ5- cUèkq fyŒ  1960 esa cuh , d fj ;y bLVsV dEi uh gSA 55 o"kks± esa dEi uh

us ckt +kj esa vi us fy,  , d t xg cuk yh gSA Hkkjr esa vi us O;ol k;

dks t ekus ds fy,  dEi uh us Hkkjrh;  ckt +kj  l s i wat h bdV~Bh djus o

vi us dks BSE esa fyLV djokus dk fu'p;  fd;kA

l sch }kjk fd,  x,  mu dk;ks± dks crk, sa ft ul s fuos'kd vkjke o l qjf{kr

egl wl  djsaA

(l adsr%& 1- fofu; ked dk; Z

2- fodkl  dk; Z

3- l qj {kkRed dk; Z

(i zR; sd ds nks mi dk; Z)

vH;kl  ds fy,  i z'u

i zŒ1- l qèkk fyŒ  us , d yk[k l erk va' k #- 10 i zfr  va' k #- 12 dh nj  l s , d bUosLVesaV

cSadj  dks csp fn,A ft l ds vkxs bl s t urk dks t kjh fd; k] #- 20@& i zfr  va' k dh

nj  l sA fuxZeu dk i zdkj  i gpkfu,A

i zŒ2- ßi zkFkfed ckt kj  i w¡t h ckt kj  esa i zR; {k ; ksxnku nsrs gS vkSj  f}rh; d ckt kj  vi zR; {k

: i  l sAÞ O; k[ ; k dhft ,A

i zŒ3- eksgu VkVk eksVl Z ds 50 ' ks; j  cspuk pkgrk gSA ' ks; j  ds VªsfMax ckt kj  dh dk; Z fofèk

dh O; k[ ; k dhft ,A

i zŒ4- pk:  i zdk' k fyŒ  esa pkVZM , dkmaVSaV gSA funsZ' kdksa l s ehfVax ds nkSjku ml s i rk pyk

fd fi Nys o"kks± ds pyu ds fo#¼ dEi uh bl  o"kZ vPNk ykHkka' k ?kksf"kr  dj sxhA

vkerkSj  , sl s l ekpkj  l s ' ks; j  ckt kj esa mNky vkrk gSA ; g l ksprs gq, ] t urk rd

l ekpkj  i gq¡pus l s i gys] pkj  us cM+h ek=k esa dEi uh ds ' ks; j  [kj hn fy,A



O; ol kf; d vè; ; u & XII 167

(d) pk:  us fdl  i zdkj  dh ' ks; j  VªsfMax dh\

([k) bl  i zdkj  ds O; ogkj  dk fofu; eu djus okyh l aLFkk dk uke crkb,A ml ds

bl  i zdkj  ds rhu nwl j s dk; Z fyf[k,A

i zŒ5- , d dEi uh psUubZ esa vi uh ubZ ' kk[kk [kksyuk pkgrh gSA vfr fjDr  i w¡t h ds fy,

dEi uh l erk va' k t kjh dj us dh ; kst uk cuk j gh gS] D; ksafd ' ks; j  ckt kj  esa mNky

vk; k gqvk gS vkSj  t urk vkl kuh l s va' kksa esa fuos' k dj sxhA va' k fuxeZu esa fuxeZu

ykxrsa vfèkd vk; saxh vkSj  dEi uh esa r j yrk dk vHkko gSA dEi uh us fopkj  fd; k

fd eqnzk ckt kj  ds i zi =ksa dk mi ; ksx djds dk; Z' khy i w¡t h dk i zcUèk fd; k t k, xkA

(1) Åi j  of.kZr ] i w¡t h fuxeZu dk i zdkj  fyf[k,A

(2) bl ds vfr fjDr ] fdUgh vU;  nks fuxeZu ds i zdkj  fyf[k,A

(3) eqnzk ckt kj  esa fdl  i zdkj  ds i zi = dks t kj h djuk mi ; qDr  j gsxk vkSj  D; ksa\

i zŒ6- ekax eqnzk dh dher nj  esa òf¼ gksus l s vU;  vYi &dkyhu foys[kksa i j  D; k i zHkko i M+sxk\

i zŒ7- ml  l aLFkk dk uke crk, sa t ks , d : fDr ; ksa dk l ewg] pkgs l ekesfyr  ; k vl ekesfyr ]

ft l dk fuekZ.k i zfrHkwfr ; ksa dh [kj hn&csp esa enn] fofu; eu o fu; a=.k ds fy,  fd; k

x; k gSA bl  l aLFkk ds rhu dk; ks± dh O; k[ ; k dhft ,A

i zŒ8- i hdks fyŒ  ds funZs' kdksa us vi uh okf"kZd l Hkk esa l erk va' kèkkfj ; ksa dks cksul  va' k nsus

dh ?kks"k.kk dhA bl ds rqjar  ckn] , d funZs' kd us ckt +kj  l s 30]000 va' k 30 #- i zfr

va' k dh nj  l s [kjhns vkSj  mUgsa cksul  va' k dh ?kks"k.kk ds ckn 100 #- i zfr  va' k dh

nj  l s csp fn; s vkSj  i wat h?kkr  ykHk dek; kA

(d) funZs' kd }kj k vkar fj d l wpuk dk ykHk mBkus dh i zSfDVl  dks D; k dgsaxs\

([k) l sch , sl h i zSfDVl  dks dSl s j ksdrh gS\

i zŒ9- fuEufyf[kr  i fj fLFkfr ; ksa esa dkSu l s foÙkh;  i zys[kd t kj h fd,  t k, saxs%&

(d) l erk va' kksa dh fuxZeu ykxrksa dks i wjk dj us ds fy,A

([k) t c cSad ds i kl  t ek de gks] vkSj  mèkkj  dh ekax esa T; knk gksA

(x) dsUnzh;  l j dkj  dh r jQ l s vkj -ch-vkbZ }kj k t kjh fd,  t krs gSaA bUgsa t hj ks

dwi u ck.M Hkh dgk t krk gSA
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(?k) vfr fjDr  èku j kf' k okyk cSad de foÙk okys cSad dh t +: j rksa dks i wjk dj us ds

fy,A

i zŒ10-dkt y ds i kl  , d dEi uh ds 1000 va' k gSaA og ml esa l s 500 va' k cspuk pkgrh

gSA ml s dkSu l s ckt +kj  esa t kuk pkfg, \  vi us mÙkj  ds l eFkZu esa O; k[ ; k nhft ,A

i zŒ11-t Su fyŒ  us vi us , d yk[k l erk va' k , d bUoSLVesaV cSadj  dks 10 #- okyk 12#-

esa cspk gSA cSadj  us ; g va' k t urk dks 20#- i zfr  va' k cspsA ; g fuxZeu dh dkSul h

fofèk gS\

mÙkj ds fy,  l adsr

mŒ1- fut h fu; kst u

mŒ2- i zkFkfed ckt kj  fuos' kdksa dh NksVh cprksa dks dEi uh rd i gqapkrs gSaA f}rh; d ckt +kj ]

i zfrHkwfr ; ksa dh vkuj f' ki  dks cnyrs gSa

mŒ3- (d) nyky dk pquko

([k) MheSV , dkmaV [kksyuk

(x) vkWMZj  dks fuUi kfnr  dj uk

(?k) l SVyesaV

(O; k[ ; k l fgr )

mŒ4- (d) vkar fj d O; ki kj

([k) l sch] rhu dk; Z

mŒ5- (d) vkbZ i h vks

([k) fut h fu; kst u

(x) fcØh ds fy,  i zLrko

(?k) okf.kfT; d i si j

mŒ6- nwl j s foys[kksa t Sl s okf.kfT; d i si j ] Vªst j h fcy vkfn dh ekax c<+ t k, xhA
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mŒ7- l sch dk; ks± dh O; k[ ; k

mŒ8- (d) vkar fj d O; ki kj

([k) cpko dk; ks± }kj k (O; k[ ; k l fgr )

mŒ9- (d) def' kZ; y i si j

([k) ekax eq¼k

(x) Vªst j h fcy

(?k) ekax eq¼k

mŒ10-f}rh;  ckt +kj  D; ksafd ; g ckt +kj  i qj kuh i zfrHkwfr ; ksa ds Ø; &foØ;  ds fy, l  gksrk gSA

mŒ11-fcØh ds fy,  i zLrko
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bd kbZ&4

vH; kl  d s fy,  i z' u

i zŒ1- i kodksa fyŒ  dks ,d :X.k bdkbZ ?kksf"kr fd; k x; k gS D; ksafd ; g fi Nys i k¡p l ky l s ?kkVs

esa py jgh gSA bl  bdkbZ l s bl  fLFkfr  l s mckjus ds fy,  dEi uh ds foÙkh;  i quZxBu

dks ' kq:  fd; k x; kA Jh j kgqy dks dEi uh dk u; k foÙkh;  i zcUèkd fu; qDr fd; k x; kA

Jh j kgqy us fLFkfr  dk fo' ys"k.k fd; k vkSj  i k; k fd dEi uh esa i wat h dk vHkko FkkA

mUgksaus 1]00]000 l erk va' k] #- 1]000 i zfr  va' k ds ,d fuxZeu dh ; kst uk cukbZA

fuxeZu i wjd LohÏ r  gks x; kA bl  O; ofLFkr i w¡t h l s Jh j kgqy us i qjkus IykaV dh t xg

u; k IykaV yxk fn; kA ; g u; k IykaV rduhdh rkSj  i j  vkèkqfud Fkk vkSj  m| ksx dh ek¡x

ds vuql kj  FkkA bl dh okfi l  Hkqxrku vofèk rhu o"kZ FkhA bl l s vPNh i zfrQy nj  dh

mEehn FkhA nks o"kZ ckn gh dEi uh ,d ykHkØe mi Øe esa cny xbZA

(d) Jh j kgqy us foÙk i zcUèkd ds : i  esa dkSu l s nks fu.kZ;  fy, \  O; k[ ; k dhft ,A

([k) dkSu l s i w¡t h ckt kj  esa va' k fuxZfer  fd,  t krs gSa\  O; k[ ; k dhft ,A

mŒ (l adsr) (d) (i) foÙkh;  fu.kZ;

(ii) fuos' k fu.kZ;

([k) i zkFkfed ckt kj  (fo' ks"krk, ¡ fyf[k, )

i zŒ2- i zcUèkd funsZ' kd] foÙk i zcaèkd }kj k u,  cuk,  x,  i w¡t h <k¡ps dk i quZoyksdu dj  j gs

FksA mUgksaus i k; k fd ½.k] l erk dh rqyuk esa dkQh de FkkA dEi uh fi Nys 12 o"kks±

l s vPNk o LFkk; h i zfrQy dek j gh gSA i zcUèkd funsZ' kd us foÙk i zcUèkd l s fopkj

foe' kZ dj rs gq,  crk; k fd rqyukRed rkSj  i j  ½.k dk vuqi kr  de gksus l s i zfr  va' k

vk;  de gks t k, xhA

(1) Åi j  of.kZr  fLFkfr  esa foÙk i zcaèk ds fdl  fl ¼kar ds ckj s esa crk; k x; k gS\

, d mi ; qDr mnkgj .k }kj k l e>kb, A (1$3)

(2) dEi uh dkSu l s ckt kj  esa u,  ½.k i = t kj h dj sxh\  , sl s ckt kj  dh dksbZ nks

fo' ks"krk, ¡ crkb, A (1$1)
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mŒ l adsr%& (1) l erk i j  O; ki kj  (mnkgj .k l fgr  O; k[ ; k)

(2) i zkFkfed ckt kj  (dksbZ nks fo' ks"krk, ¡)

i zŒ3- l kcw fyŒ  r j yrk pjej kgV fLFkfr  esa gSA dk; Z' khy i w¡t h dh deh gS vkSj  bl s

vki wfrZdrkZvksa dks Hkqxrku djus esa dfBukbZ gks j gh gSA vki wfrZdrkZvksa n~okjk nh xbZ

mèkkj  vofèk nks eghus gSA foÙk i zcUèk dk ekuuk gS fd vkus okys rhu eghuksa rd

dEi uh ds i kl  ysunkjks ds Hkqxrku ds fy,  mi ; qDr ek=k esa èku ugha gksxkA gkykafd

dEi uh dh ckt kj  esa vPNh foÙkh;  i zfr "Bk gSA

(1) dEi uh dks dkSUk l k vYi dkyhu foÙkh;  i zys[k bLrseky djuk pkfg, \ (1)

(2) vYi dkyhu foÙkh;  i zys[k dkSu l s ckt kj  esa t kj h fd,  t krs gSa\

(3) dk; Z' khy i w¡t h dh vko' ; drk dks i zHkkfor  dj us okys fdUgha rhu ?kVdksa dh

O; k[ ; k dj saA (3)

mŒ  (l adsr) (1) def' kZ; y i zsi j  (okf.kfT; d fcy)

(2) eqnzk ckt kj

(3) dksbZ rhu ?kVd

i zŒ4- ?khVks fyŒ  , d Ldwy cSx cukus okyh dEi uh gSA vc ; g dEi uh i kuh dh cksrys Hkh

cukuk pkgrh gSA bl  fofoèkhdj .k ds fy,  dEi uh dk 50 dj ksM+ #- dh vfr fjDr

i w¡t h dh vko' ; drk gksxhA bl fy,  dEi uh us i w¡t h , df=r  dj us ds fy, ] vke t urk

dks va' k t kjh djus dk fu' p;  fd; k] D; ksafd ckt kj  esa mNky vk; k gqvk FkkA i jUrq

dEi uh dh j ksdM+ fLFkfr  l gh ugha FkhA dk; Z' khy i w¡t h dh O; oLFkk gsrw dEi uh dqN eqnzk

ckt kj  ds i zi =ksa dk bLrseky djuk pkgrh gSA bl l s fuxZeu ykxrksa dks i wj k djus esa

enn feysxhA

(1) Åi j  of.kZr  i Sj k esa fn,  x,  i w¡t h fuxZeu ds i zdkj  dks i gpkfu,A (1)

(2) va' k fuxZeu bl  of.kZr  r j hds ds bykok va' k t kj h djus ds dksbZ vU;  nks r j hds

crk,A (2)

(3) dkSu&l k eqnzk ckt kj  i zi =] dk; Z' khy i w¡t h ds fy,  mi ; qDr j gsxk\  Li "V\

dhft ,A

mŒ (l adsr) (1) t urk dks i zfooj .k }kj k fuxZeu
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(2) fcØh dk i zLrko] fut h Iysl esaV

(3) okf.kfT; d i zi = & fczt  Qkbusafl ax ds fy,  bLrseky fd; k t krk gSA

(O; k[ ; k l fgr )

i zŒ5- , d fo| kFkhZ us vè; ki d l s i wNk & ^̂, d dEi uh vi uh nh?kZdkyhu i fj ; kst ukvksa ds

fy, ] LFkk; h i w¡t h dh O; oLFkk dSl s dj rh gS\

vè; ki d us bl  i zdkj  l e>k; k&

ß; fn dEi uh foÙk pkgrh gS rks ; g i zR; {k : i  l s t urk dks va' k fuxZfer  dj  l drh

gS vFkok l kj k fuxZeu eè; LFkksa dks csp l drh gSA , d ckj  va' k [kjhnus ds ckn

va' kèkkjh mUgsa vi us i kl  j [kus ds fy,  ckè;  ugha gSA os bUgsa ckt kj  esa csp l drs gS

vkSj  udnh i zkIr  dj  l drs gSaAÞ

Åi j  of.kZr  i Sj k esa nks i zdkj  ds i w¡t h ckt kj ksa dks n' kkZ; k x; k gSA muds uke fyf[k,

vkSj  gj  , d dh nks&nks fo' ks"krk, ¡ fy[ksaA

mŒ 1- i zkFkfed ckt kj

2- f}rh; d ckt kj  (gj  ckt kj  dh nks fo' ks"krk, ¡)

i zŒ6- nwl j h i apo"khZ;  ; kst uk esa ^̂vkS| ksfxdhdj .k** eq[;  y{;  FkkA i jUrq eq[;  l eL; k cpr

o fuos'k dh FkhA x̀gLFk l ksus vkSj  t k; nkn esa fuos'k dj rs FksA l jdkj  dks vol ajpuk vkSj

vU;  vkèkkjHkwr m| ksxksa esa fuos'k djus dh i gy djuh i M+hA vkfFkZd fodkl  dh xfr ds

l kFk] NksVh&NksVh cprksa dks ,d l axfBr ckt kj  dh enn l s c<+kok fn; kA ; g ckt kj  l sch

}kjk fu; af=r fd; k t krk gS vkSj  bl us vkfFkZd fodkl  esa dkQh ; ksxnku fn; k gSA

(1) of.kZr  ckt kj  dks i gpkfu,A (1)

(2) bl  ckt kj  ds fdUgh nks dk; ks± ds uke fyf[k,A (2)

(3) (d) ; g ckt kj  dkSu l s nks ewY; ksa dks c<+kok nsrk gS\ (2)

([k) fcØh dk i zLrko] fut h Iysl esaV

mŒ (l adsr) 1- ' ks; j  ckt kj  (LVkWd ekfdZV)

2- & r j yrk i znku dj uk

& i zfrHkwfr ; ksa dk ewY; kadu
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3- & cpr  dh vknr  dks i zksRl kfgr  dj uk

& vkfFkZd fodkl  esa ; ksxnku

i zŒ7- XYZ fyŒ  us t urk dh 100 #- ds i zfr  l erk va' k ds fy,  vkeaf=r  fd; kA bl

fuxZeu l s i gys i zcUèkdh;  funsZ' kd us , d fons' kh dEi uh l s foy;  ds fy,  l kSnk

fd; k] t ks fd bl  fuxZeu ds ckn l EHko gksxkA fdUrq ; g t kudkjh i zcUèkd funsZ' kd

us i zfooj .k esa ugha n' kkZ; hA bl  ckr  i j  dkQh vki fÙk dh xbZ (va' kèkkfj ; ksa }kj k)A

l acafèkr  fu; a=d vfèkdkjh us dne mBk; k vkSj  i zcUèkd funsZ' kd dks nf.Mr fd; k x; k

o t qekZuk yxk; k x; k (fu; ekuql kj )

(1) of.kZr  i wat h ckt kj  dks i gpkfu,A (1)

(2) of.kZr  fu; a=d l aLFkk ds uke fyf[k,A (1)

(3) fu; a=.k l aLFkk }kj k fd,  t kus okys fdUgha rhu dk; ks± ds uke fyf[k,A (3)

mŒ (1) i zkFkfed ckt kj

(2) l sch

(3) & t kudkjh eaxokuk

& Qhl  vkSj  vU;  pkt sZl  yxkuk

& eè; LFkksa dks i zf' k{k.k nsuk (vU;  dksbZ)

i zŒ8- (1) vofUrdk vkSj  vk¡py nksuksa ?kfu"B fe= gSA nksuksa us bdV~Bs , e-ch-, - dh vkSj

dkWyst  ds }kj k gh i zfr f"Br  dEi fu; ksa esa Øe' k% foÙk i zcUèkd vkSj  mRi knu

i zcUèkd ds rkSj  i j  i n l aHkkykA

(2) i nHkkj  xzg.k dj us ds rqjar  ckn] voafrdk us i k; k fd dEi uh dks vfr fjDr

mRi knu {kerk dh vR; Ur vko' ; drk gSA ½.ki = t kj h djds ml us foÙk bdV~Bk

fd; k vkSj  fuEufyf[kr  fo' ks"krkvksa okyk , d u; k IykaV [kjhnk&

& T; knk mRi knu {kerk

& vPNh i zfrQy nj

& de i w¡t h oki l h l e;

& de ykxr

& vkSj  vPNh i znw"k.k fu; a=.k rduhd
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(3) nwl jh r jQ] vk¡py us Jfedksa l s T; knk mRi knu ds fy,  T; knk dk; Z ds ?kaVksa ds fy,

dk; Z dj ok; kA ml us Jfedksa ds l q>koksa o l eL; kvksa dh r jQ dksbZ è; ku ugha fn; kA

vPNs i zn' kZu ds fy,  ml us mUgsa dksbZ i zsjd Hkh ugha fn; kA

(1) i Sj k & 2 esa dkSu l s nks foÙkh;  fu.kZ; ksa dk ft Ø fd; k x; k gS\ (2)

(2) Åi j  fn,  o.kZu esa l s mu ?kVdksa dks m¼fj r  dhft ,  t ks LFkk; h l Ei fÙk [kjhnus

ds fu.kZ;  dks i zHkkfor  dj rs gSa\  (dksbZ nks)

(3) vk¡py us dkSu l s nks ewY; ksa dk mYya?ku fd; kA (2)

mŒ (1) foÙk O; oLFkk fu.kZ;

fofu; ksx fu.kZ;

(2) i zfrQy nj

i w¡t h okfi l h l e;  (vU;  dksbZ)

(3) [kj kc mRi szj .kk

l ekuqHkwfr  (vU;  dksbZ)

i zŒ VkYdks fyŒ  , d ubZ vYi kgkj  Jà[kyk dk i z{ksi .k djus t k j gh gS t ksfd l kS Qhl nh

ol k j fgr  gSA LokLF;  l psr  foHkkx dh vko' ; drkvksa dks è; ku esa j [krs gq,  dEi uh

us dksysLVªky j fgr  vYi kgkj  cuk; kA vYi kgkj  ds mRi knu djus gsrq èku dh

vko' ; drk dks 10% ½.ki = t kj h djds i wj k fd; k x; kA dEi uh i gys l s gh LFkk; h

ykxrksa t Sl s osru] fdj k; k vkSj  8% ½.ki = ds C; kt  l s ynh gqbZ FkhA

(1) ½.ki = dkSu l s ckt kj  esa t kjh fd,  x, \ (1)

(2) vki ds fopkj  l s] D; k ½.ki = t kj h djuk , d foosdi w.kZ fu.kZ;  Fkk\  gk¡@ugha]

vkSfpR;  fl ¼ dhft ,A      (1$2)

(3) VkYdks fy0 ds fy,  vU;  foÙk L=ksr  D; k gks l drs Fks\  (dksbZ nks) (2)

mŒ (1) i zkFkfed ckt kj

(2) ugha] D; ksafd dEi uh i gys l s gh LFkk; h [kpks± l s nch gqbZ FkhA

(3) & l erk ; k i wokZfèkdkj  va' k

& l afpr  vk;
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i z10- j fo Åuh oL=ksa dk , d O; ki kjh FkkA ml ds O; ki kj  us fodkl  fd; k vkSj  l afpr  vk;

dk , d vPNk l ap;  dj  j [kk FkkA j fo us O; ol k;  dk foLrkj  fd; k vkSj  nq' kkyksa dk

mRi knu ' kq:  fd; kA T; knk xzkgdks dks vkdf"kZr  djus ds fy,  ml us mèkkj  vofèk pkj

eghus j [kh ft l l s nq' kkyksa dk i fj pkyu pØ dkQh yEck gks x; kA ml us vPNh

xq.koÙkk o gLr  dkj hfxjh okys nq' kkyksa dk vPNh ek=k esa mRi knu fd; kA

(1) ml  ckt kj  dk uke crkb,  ft l l s dk; Z' khy i w¡t h dh vko' ; drkvksa dks i wjk

fd; k t krk gSA

(2) O; ki kjh ds rkSj  i j ] ml dh dk; Z' khy i w¡t h dh vko' ; drk fdruh Fkh vkSj  vc

mRi knd ds rkSj  i j  ml dh dk; Z' khy i w¡t h dh vko' ; drk dSl s cny xbZ gS\

(3) dk; Z' khy i wt h dh vko' ; drk dks i zHkkfor  djus okys fdUgha rhu èkVdksa dh

O; k[; k dhft ,A

mŒ l adsr%&(1) eqnzk ckt kj

(2) O; ki kjh ds rkSj  i j ] ml dh dk; Z' khy i wat h dh vko' ; drk rqyukRed

rkSj  i j  de FkhA mRi knd cuus i j  ml dh dk; Z' khy i w¡t h dh vko' ; drk

T; knk gksxh D; ksafd i fj pkyu pØ dh vofèk O; ki kj  esa de gksrh gSA

(3) l aLFkk dh i zÏ fr

O; ol k;  dk vkdkj

ekSl eh O; ol k;  (vU;  dksbZ)

i zŒ11-l u~ 2001 esa j kT;  fo| qr  cksMZ dk fut hdj .k dj  fn; k x; k FkkA dEi uh us i zfrHkwfr ; ksa

dk dqN pqfuank O; fDr; ksa o l aLFkkvksa dks vkoafVr  dj  fn; k Fkk] D; ksafd ; g i zfooj .k

t kjh dj us dh rqyuk esa] dks"k , daf=r  djus dk T; knk rst  r j hdk FkkA dEi uh vc

fi Nys 15 o"kks± l s fut h {ks= esa O; ol k;  dj  j gh gSA dEi uh dh òf¼ nj  t Sl k fd

vk;  i zpkyu ykHk] dj  ds ckn ykHk fn[kkrs gSa va' kèkkfj ; ksa dh l Ei znk vfèkdre dj

j gh gSA dEi uh us vi uk l Ei fÙk dk Lr j  Hkh c<+k fn; k gSA vi us i k"kZn vUrZfu; eksa

ds vuql kj ] i zkbosV dEi uh dh r j g ykHkka' k Hkh vPNkk ck¡V jgh gSA

(d) i afDr; k¡ m¼fj r  dj rs gq,  fuht hdj .k ds ckn i zcaèk }kj k fy,  x,  mu fu.kZ; ksa

dh i gpku dhft ,  o O; k[ ; k dj sa ft ul s foÙk i zcUèk dk mís' ;  i zkIr  gksrk gSA
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([k) j kT;  fo| qr  cksMZ }kj k vi uk,  x,  fuxZeu ds r j hds dh i gpku dhft ,A

(x) dEi uh us vi us va' kèkkfj ; ksa dh l Ei nk dSl s vfèkdre dh gSA

mŒ l adsr%&

(d) 1- dEi uh us i zfrHkwfr ; ksa -------------------- r j hdk FkkA

foÙk fo.kZ;

2- dEi uh us ---------------------- c<+k fn; k gSA

fuos' k fu.kZ;

3- vi us i k"kZn ----------------------- ckaV jgh gSA

ykHkka' k fu.kZ;

([k) fut h fu; kst u

(x) l arqfyr  fuos' k] foÙk o ykHkka' k fu.kZ;  ysdj  t Sl k%& c<+h gqbZ vk; ] i zpkyu ykHk

n' kkZrk gSA

i zŒ12-LVkWd , Dl psUt  i j  VªsfMax i zfØ; k vkWu ykbu dj  nh xbZ gSA , sl k bl fy,  fd; k x; k

gS rkfd pksj h] èkks[kkèkM+h] Vªkal Qj  esa nsj h vkfn l s cpk t k l dsA HkkSfrd : i  esa

i zfrHkwfr ; ksa dks j n~ djds fuos' kdksa dks , d bySDVªkfud uEcj  fn; k x; k gS rkfd os

vi us [kkrs esa i zfrHkwfr ; ksa dh l a[ ; k Kkr  dj  l dsaA , sl k djus l s yksxksa ds i kl  l erk

dh xq.koÙkk c<+ xbZ gSA

(d) Åi j  of.kZr  i zfØ; k dks i gpkfu,  vkSj  o; k[ ; k dhft ,A

([k) (d) esa nh xbZ i zfØ; k ds fy,  l cl s egRoi w.kZ t +: j r  D; k gS\

(x) mu nks ewY; ksa dks i gpkfu,  ft l l s l ekt  esa yksxksa ds i kl  l erk dh xq.koÙkk

c<+ xbZ gSA

mŒ (d) MheSfVj ykbt +s' ku (O; k[ ; k)

([k) MheSV [kkrk (O; k[ ; k)

(x) i kjnf' kZrk

dq' kyrk (dksbZ Hkh nks)

i zŒ13-l k{kh fyŒ  ckt +kj  esa , d t kuh i gpkuh j h; y bLVsV dEi uh gSA gky gh esa , sl k i k; k

x; k fd dEi uh ds funnZs' kdksa us dher  l EcUèkh t kudkjh dk ykHk mBkdj  vi uk
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O; fDrxr  fgr  l kèkk gSA t urk esa Hkh bl  ckr  dk dksbZ [kqykl k ugha fd; k x; kA l sch

bu funZs' kdksa ds f[kykQ+ dne mBk jgh gSA

(d) funZs' kd }kj k mBk,  x,  vuqfpr  O; ki fj d ysu&nsu dk uke crkb,A

([k) fuos' kdksa dk fo' okl  t hrus ds fy,  dEi uh dks dkSu l s nks ewY; ksa dks vi ukuk

gksxk\

mŒ (d) vkar fj d O; ki kj

([k) (i) fuos{kdksa ds fgrksa dh j {kk dj uk

(ii) i kj nf' kZrk vi ukdj

i zŒ14- ĉkEcs LVkWd ,dLpsat * 1875 esa LFkkfi r  fd; k x; kA ; g , f' k; k dk i zFke LVkd

,Dl psat  gS ft l esa 6000 dEi fu; k¡ l wphc¼ gSaA ; gka fofu; kst u vi uh i zfrHkwfr ; ka t Sl s

' ks; j  fMcsUpj  rFkk ck.M [kjhnrs csprs gSaA bu ds ewY;  dk fuèkkZj .k ekax o i wfrZ ds

vkèkkj  i j  gksrh gSA bl  ds l nL; ksa dks nyky dgk t krk gS t ks vi us xzkgkdsa dks

l qj f{kr  , oa l gh l sok, sa mi yCèk dj krs gSaA l u~ 1986 esa l Sul Dl  t ks i zeq[k 30

dEi fu; ksa dk i zfr fufèkRo dj rk gS mi yCèk dj k; k x; k ft l esa 13 l SDVj  vFkZO; oLFkk

ds ' kkfey gSaA

mi j ksDr  ds vkèkkj  i j  LVkd , dLpsat  ds dk; ks± dk o.kZu dhft ,A

mŒ l adsr%&1- i zfrHkwfr ; ksa ds Ø;  foØ;  gsrq IysVQkeZ mi yCèk dj kuk

2- i zfrHkwfr ; ksa dk ewY; kadu

3- vkfFkZd fodkl  esa ; ksxnku
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vè; k; &11

foi . ku i zcUèk

ckt +kj%&• •

ckt kj  , d , sl k LFkku gS t gk¡ Øsrk , oa foØsrk feyrs gSa rFkk Ø;  , oa foØ;  dj us ds dk; Z

dj rs gSaA i jEi j kxr  : i  l s ckt kj  , d , sl k LFkku ekuk t krk Fkk t gk¡ Øsrk , oa foØsrk fdl h

mRi kn ; k fdl h l sok ds vknku&i znku esa yxs gq,  gksA i jUrq vc O; ol k;  VsfyQksu] esy]

bUVjusV vkfn ds ekè; e l s l apkfyr  fd; k t krk gSA vkèkqfud foi .ku vFkZ esa foi .ku ' kCn

dk O; ki d vk' k;  gSA ; g fdl h oLrq ; k l sok ds okLr fod , oa l fEefyr  Øsrkvksa ds l ewg

dks l anfHkZr dj rk gSA

foi .kudrkZ ;k foØsrk%&

; fn xzkgd l arqf"V dk ryk' kdrkZ gS rks foi .kudrkZ l qrqf"V dk i znkrk gksrk gSA foi .kudrkZ

og O; fDr o l axBu gks l drk gS rks oLrq ; k l sok, ¡ mi yCèk dj krk gS rFkk xzkgdksa dh

vko' ; drkvksa dks l arq"V djus ds fy,  bUgsa xzkgdksa dks i zLrkfor  dj rk gSA

foi .ku%&

; g , d l kekft d i zfØ; k gS t gk¡ yksx eqnzk vFkok dksbZ oLrq t ks ml ds fy,  egRoi w.kZ gks]

ds cnys oLrqvksa , oa l sokvksa dk vknku i znku dj rs gSaA

dksbZ Hkh oLrq t ks fdl h nwl j s ds fy,  dherh gS] ml dk foi .ku fd; k t k l drk gSA

1- HkkSfrd mRi kn & Vh-oh- l sy Qksu vkfnA

2- l sok, ¡ & fofHkUu i nksa ds fy,  mEehnokjksa dk pquko

3- O; fDr& fofHkUu i nksa ds fy,  mEehnokj ksa dk pquko

4- LFkku& vkxj k] rkt egy vkfnA
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foi .ku dh egRoi w.kZ fo'ks"krk, sa%&—

1- vi s{kk , oa vko' ; drk%&

vi s{kk%& fdl h deh dks egl wl  dj uk

vko' ; drk%& fdl h egl wl  dh t kus okyh deh dk l EHkkfor  i wfrZdrkZ oLrq ; k l sok

foi .kudrkZ dk dk; Z%& vko' ; drkvksa dk i gpkudj  mudh i wfrZh djukA

2- mRi kn dk l t̀ u%& mRi kn rFkk l sokvksa dk l Ei w.kZ i zLrkoA

3- xzkd ds ; ksX;  ewY; %& T; knk ykHk@ eqnzk ds cnys egRoA

4- fofue;  i ¼fr%& mRi kn rFkk l sokvksa dk eqnzk vFkok fdl h ewY; oku oLrq ds l kFk

vknku i znkuA

5- foi .ku i zcUèk dk vk' k;  , oa voèkkj .kk

6- foi .ku i zcUèk dk vk' k;  foi .ku dk; ksZ l s gSA

i zŒ1- ml  l kekft d i zfØ;k dk uke crkb,  ft l l s yksx] eqnzk vFkok fdl h

ewY;oku oLrq ds cnys esa oLrqvksa vkSj l sokvksa dk vknku i znku djrs gSa\

i zŒ2- dsoy HkkSfrd oLrq, sa t Sl s%& Vh-oh] jsfÝt jsVj  vkfngh fi f.kr dh t k

l drh gSa\  D; 'k vki  l ger gSa\  vi us mÙkj ds l eFkZu esa mi ;qDr rdZ

Hkh nsaA

foi .ku i zcUèk O; ki kj  dk egRoi w.kZ dk; Z {ks= gSA foi .ku i zcUèk oLrqvksa rFkk l sokvksa ds

fu; kst u] l axBu] funsZ' ku rFkk xfr fofèk; ksa ds fu; a=.k dh i zfØ; k gS rkfd xzkgd dh

vko' ; drk, ¡ l arq"V dh t k l ds , oa l axBukRed mís' ; ksa dks i zkIr  fd; k t k l dsA foi .ku

i zcUèk fuEufyf[kr  dneksa ; k xfr fofèk; ksa dks l ekfgr  dj rk gSA

1- yf{kr ckt +kj dk p;u djuk%& mnkgj .k ds fy,  , d fofuekZrk 5 o"kZ rd ds cPpksa

gsrq j sfMesM xkjesUV cuk; k t kuk pqu l drk gSA

2- yf{kr ckt kjksa esa ekax dk fuekZ.k djuk , oa xzkgkdsa dks vkdf"kZr djuk%&

xzkgdksa dh l a[ ; k dks mudh vko' ; drkvksa , oa ekax dk vuqeku yxkdj  c<+k; k

t krk gSA
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3- xzkgd gsrq csgrj ewY;%& mRi kn dks i zfr ; ksfx; ksa l s csgr j  cukukA bl  i zdkj  foi .ku

i zcUèk mRi kn , oa l sokvksa esa csgr j  ewY;  i znku dj rk gSA

foi .ku , oa foØ;%& , d rqyuk

foi .ku , oa foØ; .k dk vk'k;  , oa voèkkj.kk%&

foi .ku , d O; ki d ' kCn gSA ; g fofHkUu xfr fofèk; ksa ds l ewg dks l anfHkZr dj rk gS] ft l esa

foØ;  Hkh , d Hkkx gksrk gSA foi .kudrkZ fcØh djus l s i woZ fofHkUu dk; Z t Sl s mRi knu ds

i zdkj  , oa fMt kbfuax dk fu; kst u dj uk] dher  dk fuèkkZj .k] for j .k ekè; e dk p; u vkfn

dk; Z dj rk gSA

foØ; .k i zpkj ] l ao¼Zu , oa foØ;  dyk ds ekè; e l s eky , oa fcØh dks l anfHkZr dj rk gSA

foØ; .k dk eq[ ;  mís' ;  xzkgd dks mRi kn cspuk gksrk gSA foØ; .k l s mRi kn dks j ksdM esa

cnyk t k l drk gSA

foØ; .k rFkk foi .ku esa varj%&

Ø-l a- vk/kkj foØ; .k  foi .ku 

1 {ks=  foØ; .k foi .ku i zfØ; k dk 
dsoy , d Hkkx gSA  

foi .ku , d O; ki d ' kCn gS 
ft l esa xfr fof/k; ksa t Sl s& 
xzkgdksa dh vko; ; drkvksa 
dh i gpku dj uk] dher  
r ;  dj uk bR; kfnA  

2 /; ku nsuk eky ds vkf/ki R;  o LokfeRo 
dks foØsrk l s xzkgd dks 
gLrkUr fj r  dj ukA 

xzkgdksa dh vko' ; drk 
l arqf"V dks vf/kdre djus 
i j  t ksj  nsrk gSA 

3 ek/; e 
(mn~ns' ; ) 

mRi kn dks ojh; rk nh t krh 
gSA vf/kdre foØ;  dj uk 
gksrk gSA 

xzkgdksa dks j kt k ekuk t krk 
gSA xzkgd l arqf"V ds ek/; e 
l s ykHk dekuk gksrk gSA 

4 xfr fof/k; ksa ; g mRi kn l s ' kq:  gksrks gS 
rFkk fcØh i j  l ekIr  gksrk 
gSA 

okLr fod mRi knu i zkjEHk 
gksus l s ' kq:  gks t krk gS rFkk 
foØ;  gksus ds ckn Hkh t kj h 
j grk gS 

5 j .kuhfr ; k¡ foØ;  l ao¼Zu rduhdsa l efUor  fi .ku i z; kl  
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foi .ku i zcUèk n'kZu

1- mRi knu i zcUèk n'kZu

ek=k i j  cy

è; ku % mi yCèkrk , oa oguhjkrk

2- mRi kn n'kZu%&

cy % xq.koÙkk i j

è; ku % fujUr j  xq.koÙkk l qèkkj  i j

3- foØ;  n'kZu%&

cy % foØ;  ek=k i j

è; ku % xzkgkdksa dks vkdf"kZr  djus i j  vkØked l ao¼Zu rduhdksa dk i z; ksx

4- foi .ku voèkkj.kk%& vko' ; drk dks i gpkudj  ml s l arq"V dj uk

è; ku % xzkgd dh l arqf"V

5- l kekft d foi .ku voèkkj .kk%&

& foi .ku voèkkj .kk dk foLrkj ] l kekft d dY; k.k dks è; ku esa j [krs gq,  xzkgd

dh l arqf"V

& foi .ku ds l kekft d] uSfrd , oa i ; kZoj .kh;  i {kksa dks è; ku esa j [kuk

foi .ku i zcUèk n'kZuksa esa vUrj
 n'kZu @ 

vk/kkj ewyd 
mRiknu 

vo/kkj.kk 
mRikn 

vo/kkj.kk 
foØ; 

vo/kkj.kk 
foi .ku 

vo/kkj.kk 
l ekt  

vo/kkj.kk 
1- i zkjaHk fcUnq dkj [kkuk  dkj [kkuk dkj [kkuk ckt +kj  ckt +kj  @ l ekt  
2- eq[;  dsUnz 

fcUnq 
mRi kn dh 
ek=k 

mRi kn dh 
xq.koÙkk] 
fu"i knu mRi kn 
dk Lo: i  

mRi kn esa òf¼ mi HkksDrk dh 
vko' ; drk,sa 

mi HkksDrk dh 
vko' ; drk,sa 
rFkk l ekt  
dY;k.k 

3- l k/ku mRi kn dh 
mi yC/krk ,oa 
Ø;  {kerk 

mRi kn esa l q/kkj  foØ;  ,oa 
foØ;  i zorZu 

,dhÏ r foi .ku ,dhÏ r foi .ku 

4- l ekfIr  mRi knu dh 
ek=k }kjk 
ykHk vt Zu 

mRi kn dh 
xq.koÙkk l s ykHk 
i zkfIr  

foØ;  dh ek=k 
l s ykHk i zkfIr  

xzkgd dh 
l arqf"V l s ykHk 
i zkfIr  

mi HkksDrk l arqf"V 
,oa dY;k.k l s 
ykHk i zkfIr 
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foi .ku ds dk;Z @ foi .ku xfrfofèk;k¡%&

1- foi .ku vuql aèkku%& l wpukvksa dks , df=r  djuk rFkk fo' ys"k.k dj ukA xzkgd D; k

[kjhnuk pkgrk gS\  dc [kjhnuk pkgrk gSA fdruh ek=k esa dgk¡ [kjhnuk pkgrk gSA

2- foi .ku fu;kst u%& foi .ku ; kst ukvksa dk fuekZ.k ft l esa mRi kn dk Lr j  c<+kus]

mRi knksa dk l aoèkZu djus bR; kfn dh ; kst uk, ¡ ' kkfey gksuh pkfg,  rFkk bu mís' ; ksa dks

i zkIr  djus ds fy,  xfr fofèk; ksa dk dk; ZØe cukuk pkfg,A

3- mRi kn dk : i kadu , oa fodkl %& foi .ku drkZvksa dks ; g fu.kZ;  ysuk pkfg,  fd

fdl  mRi kn dk fuekZ.k dj sa\  fdl  ekWMy rFkk vkdkj  dk pquko dj sa\  bR; kfn rkfd

xzkgd dh vko' ; drkvksa dh l arqf"V gks i k,A

4- ekudhdj.k , oa xzsfMax%& ekudhdj .k l s gekj k vk' k;  i woZfuèkkZfj r  fof' k"Vrkvksa l s

; qDr mRi knksa dk mRi knu dj us l s gS ft l l s , d: i rk , oa fu; ferrk cuh jgsA bl l s

mRi knksa ds fuj h{k.k] i j h{k.k , oa ewY; kadu dh vko' ; drk de gks t krh gSA

xzsfMax l s rkRi ; Z mRi knksa dks fofHkUu l ewgksa esa oxhZÏ r  djus dh i zfØ; k l s gSA xzsfMax

mu mRi knksa dh djuk vko' ; d gks t krk gS ft udk mRi knu i woZfuèkkZfj r  ekudksa ds

vuql kj  djuk l EHko ugha gks i krk t Sl s%& Ï f"kZ mRi knA

5- i Sdsft ax , oa yscfyax%& mRi kn ds fy,  i SdsV rFkk yscfyax dk fuekZ.k

6- czkafMax%& fuekZ.kdÙkkZ dks i gpku i kus rFkk i zfr ; ksfx; ksa ds mRi kn l s vyx i gpku

cukukA mnkgj .k%& fofM; ksdkWu okf' kax e' khu] Å"kk i a[ks] yDl  l kcquA

7- mRi knksa dk ewY;  fuèkkZj.k%& ewY;  fuèkkZj .k mís' ; ksa dks fuf' pr  djuk] ewY;

j .kuhfr ; ksa] ewY;  Lr j ksa vkfn dk fuèkkZj .kA

8- xzkgd l gk; rk l sok;sa%& foØ; ksi j kUr l sok; saA

9- l aoZ¼u%& xzkgdksa dks mRi kn ds ckj s esa t kudkjh i znku dj uk , oa mRi kn Ø;  dj us

gsrq i zksRl kfgr  djukA

10- HkkSfrd forj.k%& for j .k okfgdkvksa ,oa mRi knksa ds HkkSfrd xeu l s l EcfUèkr fu.kZ; A

11- ;krk;kr%& mRi kn dk HkkSfrd LFkkukUr j .kA

12- l ap;u , oa l axzg.k%& mRi knu , oa i wfrZ dk l qxe i zokg cuk; s j [kus gsrq vko' ; dA
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i zŒ1- foi .ku ds dkSu l s dk;Z esa l wpukvksa dks , df=r djuk rFkk fo'ys"k.k

djuk fd;k t krk gS\ (1)

i zŒ2- dksbZ Hkh xzkgd oLrq [kjhnus l s i gys ml dh ykxr , oa l arks"k dk

fo'ys"k.k djrk gSA xzkgd dsoy rHkh oLrq [kjhnsxk t c ykxr dh

rqyuk esa ml dh l arqf"V vfèkd gksA foØsrk dks xzkgd dh bl  i zofÙk dks

è;ku esa j [kdj gh oLrq dk fuekZ.k djuk pkfg, ] t ks foØsrk bl  ckr

dk egRo ugha nsxk] og fuf'pr gh i zfrLi èkkZ esa i hNs jg t k, xkA

Åi j ds dFku esa fi .ku ds fdl  dk;Z ds ckjs esa crk;k x;k gS\ (1)

i zŒ 3- jeu] t ksfxUnz] t kWu] bD+cky vkSj Js;k nksLr gSaA os fofHkUu O;ol k;

l apkfyr dj  jgs gSaA gj , d dh vi us O;ol k;  dks pykus dh foi .ku

l adYi uk, ¡ gSaA jeu cM+s Lrj  i j  mRi knksa ds mRi knu i j  fo'okl  djrk

gSA ft l l s mRi kn dh vkSl r dher ?kVkbZ t k l drh gS o mRi kn dks

mfpr ewY;  i j  cspk t k l drk gSA

t ksfxUnz mPpre xq.koÙkk okys mRi kn dks mi yCèk djkus i j  è;ku dsfUnzr

djrk gSA ml dk ekuuk gS fd mi HkksDrk ges'kk vPNh xq.koÙkk okyk

mRi kn [kjhnuk pkgrk gSA muds fy,  mRi kn dk ewY;  f}frd gSA

t kWu dk ekuuk gS fd O;ol k;  dk l cl s egRoi w.kZ vax fcØh gS bl fy,

og foØ;  l ao¼Zu dh xfrfofèk;ksa i j  t +ksj nsrk gSA

bd+cky dk ekuuk gS fd ml dh QeZ vi us mís' ;ksa dh i wfrZ rHkh dj

l drh gS t c mi HkksDrk dh vko' ;drkvksa dh i gpku djsa o mUgsa l arq"V

dj l dsaA

t cfd Js;k egl wl  djrh gS fd ml dh QeZ dh l ekt  ds i zfr ft Eesnkjh

gSA bl fy,  o mi HkksDrk l Urqf"V ds l kFk , sl h rduhdksa dk bLrseky

djrh gS t ks i ;kZoj .k l aj{k.k ds fy,  mi ;qDr gSaA

(d) i zR;sd O; fDr }kjk bLrseky dh t kus okyh foi .ku l adYi uk dk

uke crkb, A
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([k) jeu ds fy,  ml ds }kjk bLrseky dh t kus okyh l adYi uk bl fy,

l Qy gS D;ksafd og vk;ksMkbM ued dk fuekZ.k o fcØh djrk gSA

ml ds mRi kn ds fy,  cM+k mi HkksDrk ckt +kj mi yCèk gSA ml dk

mRi kn ekudhØr gSA bl fy;s og mRi knu cM+s Lrj  i j  dj  l drk

gSA ft l l s ml dh mRi knu dh vkSl r dher ?kV t krh gSA dksbZ Hkh

, sl s O;ol k;  dk mnkgj.k nhft ,  t ks fuEu yksx vi uh l adYi ukvksa

vuql kj l Qyrk l s dj  l drs gSaA

(i) t ksfxUnz

(ii) t kWu

(iii) bD+cky

(iv) Js;k

(x) Js;k vkSj bd+cky dh foi .ku l adYi ukvksa esa fdl  ewY;  i j  t +ksj

fn;k x;k gS\

foi .ku feJ ds rRo (Elements of Marketing Mix)

foi .ku feJ.k ds rRoksa dks pkj  oxks± esa oxhZÏ r  fd; k x; k gSA ; s rRo bl  i zdkj  gSa%&

(1) mRi kn] (2) ewY; ] (3) LFkku] (4) l ao¼ZuA

bu rRoksa dks i zpfyr  : i  l s foi .ku ds pkj  P's ds uke l s t kuk t krk gSA
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foi .ku feJ.k ds rRo @ ?kVd

1- mRi kn feJ.k%& eq[; r  rRo fuEufyf[kr  gSa%&

(d) czkafMax%&

dks ge uke] fpg~u] gLrk{kj  vFkok mRi kn ds fMt kbu dks i z; ksx dj us dh i zfØ; k ds : i

esa Li "V dj  l drs gSaA mnkgj .k%& i sIl h] ukbZd vkfnA

, d vPNs czk.M uke ds xq.k%&

1- l kèkkj.k , oa l w{e%& czk.M dk uke NksVk gksuk pkfg,A t Sl s&VkVk]ckVkA

2- l jy mPpkj.k%& czk.M dk uke , sl k gksuk pkfg,  t ks vkl kuh l s cksyk t k l ds t Sl s

yDl ] MkyMkA

3- l q>kkokRed%& czk.M dk uke , sl k gksuk pkfg,  t ks mRi kn ds xq.k crk; s t Sl s mt kyk

vfèkd l Qsnh crkrk gSA

4- fHkUu%& czk.M dk uke , sl k gksuk pkfg,  t ks vU;  czk.Mksa l s fHkUu gks ft l l s oLrq dks

vkl kuh l s i gpkuk t k l dsA

czk.M ds ykHk%&

1- czk.M uke l s foKki u eas vkl kuh j grh gSA

2- mRi kn dh LFkk; h i gpku cu t krh gSA

3- mi HkksDrk vkl kuh l s i gpku t krk gSA
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4- i qu% foØ;  dks i zksRl kgu feyrk gSA

5- czkf.Max mRi kn ds xq.koÙkk ds fo' ks"k Lr j  dks l qfuf' pr  dj rk gSA ; fn xq.kork ds dksbZ

vUr j  gksrk gS rks xzkgd mRi kndksa ; k for j .kdrkZvks l s f' kdk; r  dj  l drs gSaA

i zŒ vki us vi uh uwMYl  czk.M ds fy,  ‘Yummy Yummy’ uke l qfuf'pr

fd;k gSA vki ds vuql kj  bl l s dkSu l s xq.k l acafèkr gSa\

i zŒ O;ki kj fpUg dk i at hdj.k djokus l s D;k ykHk gS\

([k) i Sadsft ax%&

mRi kn dk fMCck vFkok dkxt  rS; kj  djukA vPNh i Sfdax vDl j  mRi kn dks cspus esa enn

dj rh gSA bl fy,  bl s ' kkar  foØ; drkZ dgk t krk gSA

i Sdsft ax dk dk;Z%&

1- i zkFkfed i Sdst %& mRi kn dk fudVre i Sdst  gksrk gSA

t Sl s%& VkWQh dk IykfLVd doj ] ekfpl  okDl

2- f}rh;d i Sdst %& mRi kn dks i z; ksx fd; s t kus rd l qj {kk dh ǹf"Vdks.k l s vfr fjDr

i rZ p<+kbZ t krh gS] t Sl s& VwFki sLV dh V~; wc dks , d vfr fjDr  dkMZ] cksMZ ckDl  esa cUn

fd; k t krk gSA

3- i fjogu i Sdst %& i fj ogu , oa Hk.Mkj .k dh i zfØ; k esa mRi kn dks l qj f{kr  j [kuk gksrk

gSA t Sl s& VwFki sLV ds ckDl ksa dks dkj i skj sVsM ckDl ksa esa cUn dj ds Hkst k t krk gSA

i Sdsft ax ds dk;Z%&

1- mRi kn i gpku%& i Sdsft ax mRi kn i gpku dk dk; Z dj rh gSA

2- mRi kn l qj{kk%& i Sdsft ax dk eq[ ;  dk; Z èkwy] edksM+s] ueh o VwV QwV l s l qj {kk i znku

djuk gSA

3- l qfoèkk%& i Sdsft ax mRi kn dks , d LFkku l s nwl j s LFkku i j  ys t kus] LVkd djus o

mi Hkksx j dus esa l qfoèkk i znku dj rh gSA
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i Sdsft ax ds ykHk ;k egRo%&

1- LokLF;  o LoPNrk cuk,  j [kus dk Lrj  Å¡pk gksrk gS%& yksx ds LokLF;  ds i zfr

vfèkd l psr  gksus ds dkj .k os i SDM oLrq, a [kjhnuk i l an dj rs gSaA D; ksafd buesa

feykoV dh l EHkkouk de gksrh gSA

2- uohurk ds vol j%& i Sdsft ax ds yxkrkj  c<+rs mi ; ksx l s bl  {ks= esa ' kksèkdÙkkZvksa

dks uohurk ds vol j  i zkIr  gq,  gSaA

3- mRi knksa dk foHksnhdj.k%& i Sdst  ds j ax] i nkFkZ o vkdkj  ds dkj .k foØsrk mRi knks

esa vUr j  dj  l drk gSA

i zŒ dSMcjh pkWDysVl  vi uh pkDysVl  ds fy,  cSxuh i Sdsft ax dk bLrseky

djrh gSA i Sdsft ax ds dkSu l s dk;Z i j  ;gk¡ è;ku dsafnzr fd;k t k jgk

gS\  vki ds vuqkj  , sl h i Sdsft ax ds D;k ykHk gSa\

yscfyax%&

yscfyax dk vFkZ gS i Sdst  i j  i gpku fpUg vafdr  dj ukA yscy l wpuk dk l zksr  gksrk gS ft l

i j  mRi kn dk uke fuekZrk dk uke] fuekZrk dk uke] mRi kn ds rRo l eki u vkSj  fuekZ.k

dh fr fFk] i z; ksx ds fy,  l kekU;  funsZ' k] Hkkj ] ewY;  bR; kfn t Sl h l wpuk, ¡ gksrh gSA
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yscy fuEufyf[kr  dk; ks± i j  fu"i knu dj rs gSa%&

1- mRi kn dks i gpkuuk%& fofHkUu i zdkj  ds mi yCèk mRi knksa eas l s mRi kn dks i gpkuus

esa yscy] xzkgdksa dh l gk; rk dj rk gSA

2- l wpuk dk l zksr%& fuekZrk mRi kn l s l acafèkr  l Hkh l wpuk, ¡ Nki rk gSA

3- Js.kh;u esa l gk; rk%& yscy dh l gk; rk l s mRi knksa dks fofHkUu oxks± esa oxhZÏ r  fd; k

t k l drk gSA t Sl s %& Brook Bond, Red Label, Brook Bond : Yello Label, Brook
Bond Green Label bR; kfnA

4- foØ;  dks c<+kuk%& vkd"kZd vkSj  j axhu yscy xzkgd dks yqHkkrs gS vkSj  ml s mRi kn

[kjhnus ds fy,  i zksRl kfgr  dj rs gSA

5- oSèkkfud vko' ;drk%& oSèkkfud : i  l s l Hkh mRi knksa i j  Batch Number rRo]

vfèkdre QqVdj  ewY; ] Hkkj  Nki uk vfuok; Z gS rFkk fl xj sV ds i SdsV i j  oSèkkfud

psrkouh dh ; g LokLF;  ds fy,  gkfudkj d gS] t gjhyh vkSj  [kr j ukd l kexzh ds

ekeys esa mfpr  l qj {kk psrkofu; ksa dk Mkyuk vfuok; Z gSA

i zŒ1- eky ds foi .ku esa , d egRoi w.kZ dk;Z yscy fMt kbfuax l s l acafèkr gSA

yscy mRi knksa ds ckjs esa mi ;ksxh t kudkjh i znku djrk gSA bl  l anHkZ esa

p̂k; * ds fy,  , d yscy rS;kj  djsa , oa ml  i j  fy[kh t kus okyh

egRoi w.kZ t kudkjh Hkh fy[ksaA
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i zŒ2- , d bysDVªkWfud mRi kn dai uh dk fuekZrk] , sl s mRi knksa dk mRi knu djrk

gS] ft u ds i z;ksx esa fo'ks"k ns[kHkky dh t +: jr gSA ysfdu dai uh us

mi HkksDrkvksa ds fy,  funZ'k ugha fn,  gSaA vxj  vki  bl  dai uh ds i zcaèkd

gks] rks vki  D;k dne mBk, saxs\

i zŒ 3- gky gh esa b= (t ks fd vxjcfÙk;ksa esa i zeq[k rRo gS) dh dherksa esa dkQh

òf¼ gqbZ gSA vxjcÙkh ckt kj esa dM+h i zfrLi èkkZ gksus ds dkj .k fdl h us

Hkh dher esa òf¼ ugha dhA fuekZrkvksa us dhersa ogh j[kh i jarq mRi knu

dh ek=k dks de jus dk fodYi  pqukA bl  l eL;k dks nwj djus ds fy, ]

xkMZu fyfeVsM us [kq'kcw czkaM uke ds rgr ubZ vxjcfÙk;ksa ds ckt kj  esa

i zLrqr fd;k , oa cgqr t Ynh ckt kj  i j  dCt k dj fy;kA

(d) mi jksDr i zl ax esa mRi kn l acaèkhfdl  fu.kZ;  dks crk;k x;k gS\

ml ds rhu dk;ks± dk mYys[k djsaA

([k) xkMZu fyfeVsM us ubZ vxjcÙkh dk fuekZ.k dj  fdl  ewY;  dk

i kyu fd;k gS\

2- ewY;  feJ.k%& dher , sl k ewY;  gS ft l s Øsrk }kj k mRi kn ; k l sok ds cnys foØsrk

dks fn; k t krk gSA xzkgd bl  rRo ds i zfr  vR; Ur  l aosnu' khy gksrs gSA oLrq dh dher

oLrq }kj k i zLrkfor  i zfr ; ksfxrk ds vuq: i  gksrh gS rFkk xzkgd mRi kn l s feyus okyh

mi ; ksfxrk ds cj kcj  dher  nsus ds fy,  l nSo rS; kj  j grs gSaA

ewY;  fu.kZ;  dks fuEUfyf[kr ?kVd i zHkkfor djrs gSa%& —

1- dher fuèkkZj.k ds mís' ;%&

(d) ; fn ykHk vfèkdrehdj .k dk mís' ;  QeZ r ;  dj rh gSa rks og ewY;  dks

vR; fèkd c<+k; sxhA

([k) ; fn QeZ dVq i zfrLi ¼kZ ckDl j  esa cuh jguk pkgrh gS rks og de ewY;  j [ksxhA

(x) ; fn QeZ ckt kj  esa Hkkxhnkjh c<+kuk pkgrh gS rks og ewY;  de j [ksxhA

2- mRi knu ykxr%& i wfrZ dh vi s{kk ek¡x vfèkd gksus dsh fLFkfr  esa ewY;  vi s{kkdr̀

vfèkd fuf' pr  fd; k t k l drk gSA
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3- i zfr;ksxh Qeks± dk ewY;%& ewY;  fuèkkZj .k ds l e;  i zfr ; ksxh QeksZ ds ewY;  i j  fopkj

fd; k t kuk vfr  vko' ; d gSA

4- l jdkjh fu;e%& ; fn fdl h oLrq vFkok l sok dk ewY;  l j dkjh fu; eksa ds vuql kj

fuf' pr  fd; k t kuk t : j h gSA

i zŒ ABC Ltd. us ckt kj esa , d ubZ dkj i zLrqr djuh gSA fdu ?kVdksa dk

è;ku j[krs gq,  ml s ewY;  fuèkkZj.k djuk pkfg, \

3- LFkku feJ.k @ HkkSfrd forj .k feJ.k%& fuekZrk l s mi HkksDrk rd oLrqvksa dh

HkkSfrd xfr ' khyrk l s l acafèkr  l Hkh xfr fofèk; kaA t Sl s%&

(d) vkns'k dk i zfØ; .k%& xzkgdksa ds vkMZj  dks l e;  i j  mi yCèk dj okuk ft l l s

O; kol kf; d ykHk , oa l k[k c<+sxhA

([k) i fjogu%& oLrqvksa dks , d LFkku l s nwl j s LFkku i j ] t gk¡ budh vko' ; drk

gksrh gS] i gqapdj  oLrqvksa dh mi ; ksfxrk esa òf¼ dj rk gSA

(x) l axzfgr eky i j  fu;a=.k%& LVkWd esa fdruk eky ges' kk cuk,  j [kk t k, ] ; g

for j .k mís' ; ksa dks i zkIr  dj us ds fy,  vko' ; d gS rFkk ykxr  , oa xzkgd

l arqf"V esa l arqyu cuk j gsA

(?k) HkaMkj.k%& xksnke l axzg.k dh vko' ; drk bl fy,  mRi Uu gksrh gS D; ksafd mRi kn

ds mRi knu l e;  rFkk mi Hkksx ds l e;  esa cM+k var j  gksrk gSA
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i zR; {k ekè; e

forj .k ekè;e

forj .k ekè;e ds pquko dks fuèkkZfjr djus okys dkjd

for j .k ekè; e pquko , d vR; Ur egRoi w.kZ foi .ku fu.kZ;  gS t ks fd l axBu ds fu"i knu dks

i zHkkfor  dj rk gS & fd , d l axBu i zR; {k foi .ku L=ksr  dk pquko dj sxk vFkok yEcs L=ksrksa

dk pquko dj sxk ft l esa vusd eè;  ' kkfey gksaxs ; g vusd dkj dks l s i zHkkfor  gksrk gSaA
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i zŒ vkuUnh , d uoksfnr m| eh gS t ks Qwyksa ds xqynLrksa dk O;ol k;  djuk

pkgr gSA D;ksafd og t Ynh [kjkc gks t krs gSa og vi us mi HkksDrkvksa dks

l hèks vi uh nqdku ds }kjk mUgsa mi yCèk djk, xhA ;g t kurh gS fd ;g

NksVk m| e gS o ml ds mi HkksDrkvksa dh l a[;k de gS bl fy,  i zR;{k ekè;e

dk pquko gh l gh gSA ml dk nksLr jkt ho fx¶V vkbVel  dk fuekZrk gSA

og forj.k ds Lrj ds pqjko ea my> x;k gSA D;k vki  ml dh l eL;k dk

fuokj.k dj l drs gSa\  vi us mÙkj ds i {k esa rdZ nsaA (3)

4- l ao¼Zu%& foi .ku drkZ }kj k l apkj  ds fofHkUu mi dj .k ; k rRoksa dks vi us xzkgdksa dks

l wpuk nsus rFkk muds vkxzg dj us gsrq vi uk; k t krk gSA

mi dj.k @ rRo

1- foKki u%& l ao¼Zu l okZfèkd i zHkkoh mi dj .k ekuk t krk gSA ; g l apkj  dk voS; fDrd

: i  gS t ks foi .kdrkZ }kj k vi us mRi kn ; k l sok ds l ao¼Zu ds fy,  vi uk; k t krk gSA

ft l ds fy,  Hkqxrku fd; k t krk gSA

l okZfèkd fofèk; k¡& l kekpkj  i =] i f=dk, ¡] Vsyhfot u] j sfM; ks

foKki u ds fo: ¼ vk{ksi %&

foKki u vR; r  mi ; ksxh gksus ds ckn Hkh vk{ksi ksa l s i j s ugha gSA foKki u dh vkykspuk, ¡ bl ds

nq: i ; ksx ds dkj .k gksrh gSA foKki u ds i zfr  fuEufyf[kr  vk{ksi  yxk,  t krs gSa%&

1- ykxrksa esa òf¼%& foKki u djus ds fy,  l aLFkk dks cgqr  vfèkd èku [kpZ dj uk i M+rk

gSA bl l s mRi knu ykxrksa esa òf¼ gksrh gSsA bl  [kpZ dks i wj k djus ds fy,  oLrq dh

dher esa òf¼ djuh i M+rh gSA

2- Øsrkvksa dks Hkzfer djuk%& dbZ ckj  foKki u dks rksM+&ejksM+dj  fn[kk; k t krk gSA ; g

l Hkh foKki u vi uh oLrq dks l oksZÙke crkdj  xzkgdksa esa Hkze mRi Uu dj rs gSaA bl fy,

p; u djuk dfBu gks t krk gSA

3- ?kfV;k mRi knksa dh fcØh dks i zksRl kfgr djuk%& foKki u }kj k i zR; sd foØsrk vi us

mRi kn dks cf<+; k crkrk gSA vr% Øsrk ; g fu.kZ;  ugha dj  i krk fd okLro esa dkSu
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l k mRi kn cf<+; k gSA ft l ds dkj .k dbZ ckj  i wj s nke nsus i j  Hkh vPNh DokfyVh dk

eky ugha fey i krkA

4- dqN foKki u : fpdj  ugha gksrs%& dbZ ckj  foKki uksa esa vHknz Hkk"kk , oa fp=ksa dk

i z; ksx fd; k t krk gSA bl l s yksxksa dh Hkkoukvksa dks Bsl  i gq¡prh gSA

5- l kekft d ewY;ksa dks de djuk%& foKki u l kekft d ewY; ksa dks ?kVkdj  HkkSfrd ewY; ksa

dks c<+kok nsrk gSA ; g xzkgdksa dks vfèkd l s vfèkd mRi knksa dks Ø;  dj us dh i zsj .kk

nsrk gSA bl s , d l kekft d cqj kbZ ekurs gq,  dgk t k l drk gS fd foKki u l s l kekft d

ewY; ksa dh vogsyuk gksrh gSA

vkt  ds cnyrs gq,  vkfFkZd okrkoj .k esa foKki u&foi .ku dk , d egRoi w.kZ gS ft l ds

fcuk xzkgdksa dks oLrq dh t kudkjh nsuk vl aHko gksxkA bl fy,  ; g dguk xyr  gksxk

fd l Hkh foKki u l kekft d cckZnh gSA

i zŒ vki dh , d foKki u , st Ul h gSA vki ds i kl  , d mRi knksa ds fuekZrk t ks

l kcqu] VwFki sLV vkfn cukrs gSa mRi knksa ds l o¼Zu ds fy,  vk, A vki

vi us rdZ }{kjk foKki u l s gksus okys ykHk ds ckjs esa l e>kb, A

i zŒ vki  fo| ky;  esa gksus okyh , d okn&fookn i zfr;ksfxrk esa Hkkx ys jgs

gSaA vki dk fo"k;  Ô;ol k;  o l ekt  ds fy,  foKki u dh Hkwfedk* gS

ft l esa vki dks fo"k;  ds fo: èk cksyuk gS ;kfu foKki u ds udkjkRed

i zHkkoksa i j  ppkZ djuh gS vi us fo"k;  i j  foLrkj l s fcUnq fyf[k, A

i zŒ , d dEi uh vi us foKki u }kjk >wBk nkok djrh gS fd ml ds 'khry i s;

dks i hus l s yksxksa esa rkdr vk t krh gSA bl  dEi uh esa fdu ewY;ksa dh

deh gS\

i zŒ , d okf.kfT;d bdkbZ vi us mRi knksa dk foKki u djus ds fy,  pV~Vkuksa]

i sM+ksa] fct yh ds [kaHkksa] , sfrgkfl d Lekjdksa dh nhokjksa vkfn dk mi ;ksx

djrh gSA dai uh dh ;g xyfr;k¡] ml dh foKki u uhfr ds ckjs esa D;k

crkrh gSa\

2- O; fDrxr foØ;%& O; fDrxr  foØ;  dk vfHki zk;  fdl h oLrq ds l EHkkfor  Øsrkvksa l s

O; fDrxr  l Ei dZ LFkkfi r  djuk gSA
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O;fDrxr foØ;  dh fo'ks"krk%&

1- O; fDrxr  l Ei dZ LFkkfi r  gksrk gSA

2- ekSf[kd okrkZyki

3- l ansgksa dk rqjUr  l ekèkku

4- vfr fjDr  l wpukvksa dh i zkfIr

5- l EcUèkksa dk fodkl  gksrk gSA

, d vPNs foØ;  drkZ ds xq.k%&

1- 'kkjhfjd xq.k%& ' kkjhfj d xq.kksa ds vUrxZr  O; fDrRo] dk; Z ' kfDr ] LokLF;  , oa

l gu' khyrk dks ' kkfey fd; k t krk gSA

2- ekufl d xq.k%& ekufl d xq.kksa esa pkrq; Z] rhoz Lej .k ' kfDr ] i gy djus dh ' kfDRk

,o vkRefo' okl  ' kkfey fd; k t krk gSA
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3- rduhdh {kerk, sa%& ml s vi us mRi kn ds xq.kksa] ewY;  vkSj  mi yCèk fodYi ksa ds ckj s

esa i w.kZ , oa v| ru t kudkjh gksuk pkfg,A ml s vi uh QeZ }kj k fd,  t kus okys dk; ksZ

dh i zdf̀r  ds ckj s esa Hkh t kx: d gksuk pkfg,A

4- vPNh l Ei zs"k.k dks"ky%& og xzkgdksa ds l kFk , d vPNh ckrphr  LFkkfi r  dj us esa

l {ke gksuk pkfg,A ml s xzkgdksa l s i w.kZ fo' okl  ds l kFk l Ei zs"k.k dj uk pkfg,  vkSj

mudh l Hkh ft Kkl kvksa , oa l eL; kvksa dk l arksa"kt ud l ekèkku djus eas l {ke gksuk

pkfg,A

5- bZekunkjh%& ; g , d vPNs foØ; dÙkkZ dk vR; Ur  egRoi w.kZ xq.k gSA vi uh QeZ dh

vPNh l k[k LFkkfi r  djus ds fy,  ml s i w.kZ : i  l s bZekunkj  , oa dÙkZO; fu"B gksuk

pkfg,A , d foØ; dÙkkZ t ks fudq"V xq.koÙkk dh oLrq, ¡ foØ;  dj rk gS] vfèkd ewY;

ol wyrk gS] xyr  l wpuk, ¡ i znku dj rk gS vFkok vfr ' ; ksfDr  i w.kZ nkos dj rk gS]

nh?kZdky esa vi us QeZ dh [ ; kfr  esa fxj koV dk dkj .k dj rk gSA

6- vkHkkj%& , d fouez foØ; drkZ ds fy,  vi us xzkgd dk fo' okl  t hruk , oa vi us

mRi kn dks cspuk vkl ku gksrk gSA

7- yxu%& , d foØ; drkZ esa deh u gkj  ekuus dh i zòfÙk gksuh pkfg,  D; ksafd ml dk

eq[;  mís' ;  xzkgdksa dks vfèkd l s vfèkd foØ;  djuk gksrk gSA

8- fo'okl  t hrus dh {kerk%& , d foØ; dÙkkZ esa vi us xzkgdksa esa ; g fo' okl  mRi Uu

djus dh {kerk gksuh pkfg,  fd os t ks mRi kn [kj hn j gs gS] og ckt kj  esa mi yCèk l cl s

vPNk mRi kn gSA

i zŒ l at ;  Øksek LVksj t ks fd , d bysDVªkfud mRi knksa dk 'kkS: e gS esa , d

l sYl eSu dk dk;Z dj  jgk gSA ml s l ky dk l oZJs"B deZpkjh pquk x;k

gSA vki ds vuql kj ml esa D;k xq.k gksaxs ft l ds dkj.k ml dks ;g i qjLdkj

feyk\

i zŒ gj  l axBu dh ;g bPNk gksrh gS fd ml l s l acafèkr l Hkh i {kksa ds eu esa

ml dh vPNh Nfo dk fuekZ.k gksA vPNh Nfo ds fuekZ.k ds fy,  ckrphr

dk gksuk vko' ;d gSA ckrphr ds ekè;e l s l aBu dks vko' ;d

t kudkjh i zkIr gks l drh gSA ;g dSl s l aHko gS\
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3- foØ;  l aoèkZu%& og y?kq vkofèkd i zsjd t ks xzkgdksa dks mRi kn vFkok l sokvksa dks rqj ar

Ø;  dj us ds fy,  mdl krs gSaA

foØ;  l aoèkZu dh rduhdsa%&

1- dVkSrh%& T; knk eky [kRe djus ds fy,  fo' ks"k ewY;  i j  mRi kn i zLrkfor  djukA

2- NwV%& ewY; ksa i j  NwV nsdj  Øsrkvksa dks T; knk Ø;  djus ds fy,  i zsfj r  djukA

3- uewuksa dk forj .k%& xzkgd dks eq¶r  uewuk nsuk] ml s mRi kn dk i z; ksx djus rFkk

ml dk vknh gks t kus ds fy,  rS; kj  djukA

4- yDdh MªkW%& mnkgj .k%& oL=ksa ds Ø;  i j  yDdh MªkW ds dwi u nsuk rFkk dkj  t hrus dk

i zLrkoA foi .ku drkZ }kj k l apkj  ds fofHkUUk mi dj .k ; k rRoksa dks vi us xzkgdksa dks

l wpuk nsus rFkk mul s vkxzg dj us gsrq vi uk; k t krk gSA

5- 0 i zfr ' kr  i j  i wj k foÙk i znku djukA



O; ol kf; d vè; ; u & XII 197

6- i zfr ; ksfxrk djokukA

7- mRi kn l a;kst u djuk%& , d mRi kn ds Ø;  fd; s t kus i j  vU;  mRi kn dks mi gkj

esa fn; k t kukA

8- rRdky Mªk , oa mi gkj nsuk%& bl  fofèk ds varxZr  , d fo' ks"k mRi kn [kjhnus i j

ml h l e;  , d dkMZ dks [kqjpus ds fy,  dgk t krk gS vkSj  ml  i j  oLrq mi gkj  ds

: i  esa nh t krh gSA

9- ek=kRed migkj nsuk%& ; g fo'ks"k Ø;  i Sdst  i j  l keku ds vfrfjDr ek=k nsus dsk

i zLrkfor djus ds l acaèk esa gksrk gSA t Sl s&rhu fl UFkky l kcqu [kjhnus i j  ,d l kcqu eq¶rA

10- oki l h%& i qj kus Ø;  dk dksbZ i zek.k t Sl s%& jSi j ] j l hn vkfn i zLrqr  djus i j  xzkgd

dks u; s Ø;  ds l e;  mRi kn ds ewY;  esa dqN deh djukA

11- mi ;ksx ;ksX;  ykHk%& #- 5000 ds ewY;  ds mRi kn Ø;  djus i j  nks Movie fVdV

i znku djukA

i zŒ foØ;  l aoèkZu dh fdu rduhdksa ds ckjs esa fuEu fcUnqvksa esa fn;k x;k gS%&

(d) xksjk gksus okyh Øhe ds l kFk 'kSEi w dk uewuk eq¶r

([k) vfèkdrj  mRi knksa i j  50 i zfr' kr rd dh NwV

(x) VwFki sLV ds l kFk , d VwFkcz'k Ýh

(?k) rhu , d yhVj ds t wl  ds i Sd ds l kFk , d yhVj t wl  Ýh (eq¶r)

(³ ) dkMZ dks [kqjpsa vkSj yDdh MªkW esa dkj  i k, saA (5)

i zŒ , d dai uh vi us mRi knksa dh fcØh dks c<+kok nsus , oa ykHk dks vfèkdre

djus gsrq ckj&ckj ß, d [kjhn , d eq¶+r i k, ¡Þ êq¶+r uewus*] êq¶+r HksaV*

vkfn dk i z;ksx djrh gSA bl l s mRi knksa dh dherksa esa vuko' ;d òf¼ gks

t krh gSA vki dh jk;  esa D;k ;g uhfr l ekt  ds fgr esa gS\  crk, saA (1)

i zŒ , d pk;  mRi knd pk;  dh i Sfdax ds fy,  , sl s i SdsV @ pht +ksa dk mi ;ksx

djrk gS t ks ckn eda fdl h vkSj bLrseky esa Hkh ykbZ t k l dsaA mRi knd

}kjk fdu ewY;ksa dk i kyu fd;k t k jgk gS\ (1)
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t u l Ei dZ voèkkj.kk%&

t u l Ei dZ voèkkj .kk ds vuql kj  fofHkUu i zdkj  ds dk; ZØeksa dk i z; ksx dj ds o dEi uh dh

l k[k dh l qj {kk , oa mRi kn gsrq dk; Z dj uk ' kkfey gSA ; g xzkgdksa] ' ks; j èkkjdksa] deZpkfj ; ksa]

vki wfrZdÙkkvksa] fuos' kdksa vkfn ds l kFk l acaèkksa dks et cwr  cukus dk ekè; e gSA ; g l ekpkj ksa

}kj k] dkWi ksj sV t xr  ds usrkvksa }kj k fn,  x,  Hkk"k.kksa ds t fj ,  [ksy] l axhr ] l sfeukj  vkfn

ds vk; kst u }kj k fd; k t krk gSA t u l Ei dZ voèkkj .kk cgqr  l h dk; Zuhfr ; ksa dk Lekesyu

gSA bl esa Lora= ehfM;k l w=ksa dk bLrseky vuqdwy Dojsy i kus ds fy,  fd; k t krk gSA fof' k"V

mRi knksa] l sokvksa vkSj  ?kVukvksa vkfn l s ysdj  i w.kZ l axBu ds czkaM dks i zksRl kfgr djuk ' kkfey gSA

bLrseky fd,  t kus oky t ul Ei dZ l kèku bl  i zdkj  gSa%&

1- i zsl  fjyht  @ i zsl  foKkfIr%& , d l axBu l s l acafèkr  ?kVuk] vfHku;  ; k l ekpkj

; ksX;  fo"k;  dks i zsl  ds }kj k l wfpr  dj uk] i zsl  fj yht  dgykrk gSA ; g dgkuh dh

r j g vkd"kZd ' kh"kZd ds l kFk ehfM; k l zksrksa t Sl s Vsyhfot u] j sfM; ks] baVjusV ds }kj k

l Hkh rd i gqapk; k t krk gSA

2- i zsl  fdV%& ; g dEi uh ds }kj k fofHkUu l nL; ksa dks dEi uh ds mRi knksa vkSj  l sokvksa

dh : i j s[kk nsus okyk O; ki d l zksr  gSA buesa fuEu t kudkfj ; k¡ nh t krh gSa%&

1) dEi uh dh l af{kIr  t houh

2) ofj "B i zcaèku dh : i j s[kk

3) xzkgdksa l s fVIi .kh dEi uh l s l acafèkr

4) xzkgdksa vkSj  i f=dkvksa esa fn,  x,  ys[k vkfnA

3- foojf.kdk%& ; g l axBu }kj k i zdkf' kr  i qfLrdk gS ft l esa l axBu dh i "̀B Hkwfe]

ml dh vkpkj  l fgark] ǹf"Vdks.k] fe' ku] ml ds vrhr ] orZeku vkSj  Hkfo";  dh

i fj ; kst ukvksa vkfn dh t kudkjh gksrh gSA mnkgj .k& u,  deZpkfj ; ksa dks nh t kus okyh

fooj f.kdk ft l esa l axBu dk l kj  gksrk gSA

4- News Letter @ l ekpkj  i =%& ; g fu; fer  var j ky i j  fo' ks"k i zdkj  ds O; fDr ; ksa

ds fy,  dsfUnzr  i zdk' ku gSA

& ; g de vkSi pkfj drk l s i zLrqr  fd; k x; k gSA
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mnkgj.k%& dkWyst  esa fu; fer  : i  l s ?kVus okyh xfr fofèk; k¡ News Let t er  }kj k nh

t krh gSA

5- l Eesyu vkSj l sfeukj%& l Eesyu vkSj  l sfeukj  yksxksa dks l axBu ds ckj s esa t kx: d

djus ds fy,  vk; ksft r  fd; s t krs gSaA mnkgj .k ds fy,  ; k=k vk; kst u dEi fu; k¡

vkerkSj  i j  l aHkkfor  xzkgdksa dks Qksu }kj k l ai dZ dj rh gSa o mUgsa fofHkUu {ks=ksa ds

fy,  ; k=k djus ds i Sdst  crkrh gSaA

6- oscl kbV%& , d l axBu ds fy,  ml dh oscl kbV oká nqfu; k ds fy,  f[kM+dh dh r j g

dke dj rh gSA ; g fl QZ l nL; ksa ds bLrseky ds fy,  gh ugha i jUrq xSj  l nL; ksa ds fy,

Hkh dEi uh ds ckj s esa l hèkk t kudkjh i zkIr  dj us dk l kèku gSA

, d l axBu esa t ul Ei dZ voèkkj.kk (Public Relations) dh Hkwfedk%&

1) O; ki kj  ds l qO; ofLFkr  <ax l s pyus , oa mís' ; ksa dh i zkfIr  gsrq%A

2) dEi uh dh Nfo ds fuekZ.k l s mRi knksa i j  Hkh vuqdwy i zHkko Mkyuka

3) LFkkfi r  mRi knksa esa : fp cuk,  j [kus vkSj  u,  mRi kn dh ckt kj  esa Hkwfedk cukus ds fy,A

4) i zfrdwy i zpkj  dk l keuk dj rs mRi knksa dh Nfo dks l dkj kRed djukA

mnkgj .k ds fy,  ' khry i s;  dh cM+h dEi fu; k¡ i sIl h] dksdk dksyk t c dhVuk' kd i k,

t kus i j  fookn esa Qal h Fkh rks fofHkUu {ks=ksa l s mUgsa vkykspuk l guh i M+h FkhA {kfr

dks fu; af=r  djus ds fy,  “PR” dk cM+s Lr j  i j  bRrseky fd; k x; k FkkA

5) ; g u,  vkSj  ekSt wnk mRi knksa dks c<+kok nsus esa foKki u ds i wjd dk dk; Z dj rk gSA

i zŒ , d eksckby dEi uh ubZ mPp rduhd dk eksckby Qksu ckt kj esa ykus

dh i zLrkouk dj jgh gSA bl  dk;Z ds fy,  t̂ ul ai dZ foHkkx* dh D;k

Hkwfedk gksxh\  fdu l ai dZ l kèkuksa dk og mi ;ksx dj l drh gS\

i zŒ , d ubZ fQYe XYZ fnl acj  esa i znf'kZr gksus okyh gS dkSu l k foHkkx]

fQYe ds i zpkj ds fy,  fofHkUu l kèkuksa dk p;u djsxk\  dkSu&dkSu l s

l kèkuksa dk p;u fd;k t k l drk gS\  dksbZ rhu l e>kb, A
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vH;kl  ds fy,  i z'u

i zŒ1- “Progressive School” Nk=ksa ds l ok±xh.k fodkl  dks è; ku esa j [krs gq, ] gj  ' kfuokj

dks Dyc dh xfr fofèk; k¡ vk; ksft r  dj rk gSA d{kk 11oha vkSj  12oha ds Elocution
Club ds Nk=ksa dh cgl  ds fy,  f̂oKki u* dk fo"k;  fn; k x; kA fo"k;  ds i zLrko ds

i {k esa 03 Nk= vkSj  fo"k;  ds f[kykQ 3 Nk= FksA muds Hkko bl  i zdkj  Fks%&

i {k%& —

Nk= & 1 & foKki u dherksa dks de dj rk gSA

Nk= & 2 & ; g xzkgdksa dks l wpuk i znku dj rk gSA

Nk= & 3 & ; g mRi kn dh xq.koÙkk dks c<+krk gSA

foi {k%&

Nk= & 4 & foKki u ykxrsa dherksa dks c<+krh gSA

Nk= & 5 & ; g Hkzkafr  mRi Uu dj rk gSA

Nk= & 6 & ; g ?kfV; k , oa l afnXèk mRi knksa dh fcØh dks i zksRl kfgr  dj rk gSA

vki  mi j ksDr fopkj ksa l s fdrus l ger  gSa\ (6)

i zŒ2- d{kk 12oha esa ßO; kol kf; d vè; ; uÞ fo"k;  dh i <+kbZ gks j gh FkhA vè; ki d us l kspk

fd og ßfoØ;  l ao¼ZuÞ fØ; kvksa ds ckj s esa Nk=ksa dks ß[ksyÞ }kj k l e>k,A ml us d{kk

ds Nk=ksa dks 2 Vheksa esa ck¡V fn; k vkSj  foØ;  l ao¼Zu i j  QyS' k dkMZ rS; kj  fd; sA Nk=ksa

dks foØ;  l ao¼Zu ds fofHkUu l a; kst d cukus dks dgk x; k , oa mu fØ; kvksa ds uke

i gpkuus dks %&

l ewg&1 l ewg&2

(1) i kLrk (d) VwFkcz' k

(2) xkM+h ([k) l ksus dk i saMsaV

(3) t wrs (x) 25% dVkSrh

(4) di M+s èkksus dk i kmMj (?k) t Srwu dk rsy

(5) VwFki sLV (³) r j y l kcqu (crZu èkksus ds fy, )

(6) ugkus dk l kcqu (p) ' kwU;  i zfr ' kr  i j  i wj k foÙkh; u

mi j ksDr  fn,  x,  fofHkUu l a; kst d cukvks vkSj  foØ;  l ao¼Zu fØ; k dk uke fy[kksA
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i zŒ3- foi .kd mRi knksa dks c<+kok nsus ds fy,  fofHkUu l kèkuksa dk bLrseky dj rs gSaA

(1) dai fu; k¡ , d l kFk fofHkUu l kèkuksa dk i z; ksx D; ksa dj rh gSa\

(2) ml  xSj  O; fDrxr  mi dj .k dk uke fyf[k,  , oa O; k[ ; k dhft ,  ft l dk Hkqxrku

dai uh }kj k fd; k t krk gS vkSj  dai uh bl s l cl s vfèkd bLrseky dj rh gSA

(3) fuEufyf[kr  esa dai uh }kj k i zksRl kgu ds fy,  dkSu&l k eq[ ;  l kèku bLrseky

fd; k t k, xk%&

(d) dai uh dh vi uh Nfo ; k vi us mRi knksa dh j {kk ds fy,A

([k) cM+s i Sekus i j  l k{kj  yksxksa }kj k bLrseky fd,  t kus okys mRi kn ds fy,

(x) , d fo' ks"k oxZ ds yksxksa ds ?kj&?kj  t kdj  u,  mRi kn dks i s' k dj uk

(?k) yksxksa dk è; ku] i zksRl kgu fn[kkdj  vkdf"kZr  dj uk (6)

i zŒ4- O; kol kf; d vè; ; u ds i fj ; kst uk dk; Z ds : i  esa ‘Knowledge School’ ds Commerce
ds Nk=ksa us , d fj l kbfdfyax l a; a= LFkkfi r  djus dh l kspkA ft l l s og csdkj  dkxt

l s Nk=ksa ds fy,  j ft LVj  cuk, xsaA bl  fopkj  dks l qudj  fo| ky;  i zeq[k cgqr  [kq' k

gq,  , oa ml us ĝk¡* dj  nhA Ldwy us ; g fu.kZ;  fd; k fd dekbZ dk 50% fgLl k] og

‘Blind School’ dks nsxsaA

(1) Nk=ksa us mRi kn l acaèkh dkSu l s fu.kZ;  ysus gSa\

(2) j ft LVj  ds ûke* ds fy,  fdu dkjdksa dks è; ku esa j [kuk pkfg,A

(3) ‘Knowledge School’ ds Nk=ksa us l ekt  ds fy,  fdu&fdu ewY; ksa dks è; ku esa

j [kkA (5)

i zŒ5 ‘Innovators Ltd.’, ‘Water Purifiers’ cukus okyh , d fuekZ.kh QeZ gSA og fi Nys 10

l kyksa l s bu mi dj .kksa dk fuekZ.k dj  j gh gSA vc QeZ us uohure uok; kj  l s RO
purifier cuk; k gS ft l l s i kuh {k;  l s cpk t k l drk gSA QeZ dks ; g Kkr  gS fd i gys

gh ckt kj  esa dbZ i zfr ; ksxh gS t Sl s%& Whirlpool, Aquaguard, Zero B, Kent, Eureka
Forbes, LG, etc.

(d) QeZ }kj k fdl  l kekft d ewY;  dks vi uk; k t k j gk gS\ (1)

([k) RO Purifies dk ewY;  r ;  dj rs l e;  fdu dkjdksa dks è; ku esa j [ksaA (dksbZ 3) (3)

(x) QeZ dks for j .k dk dkSu&l k ekè; e vi ukuk pkfg, \ (1)

(?k) RO Purifier ds fy,  foØ;  l ao¼Zu dh l cl s mfpr rduhd dkSu&l h gksxhA (1)
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i zŒ5- fe- v{k; ] ûksok fy-* esa foØ;  i zcaèkd ds i n i j  dk; Zj r  gSaA fi Nys dqN l e;  l s

muds foHkkx dk i zn' kZu , d Lohdk; Z Lr j  rd ugha i gq¡p i k j gk gSA eq[;  i zcaèkd bl

fLFkfr  l s cgqr  fpafr r  gSA mudk dguk gS fd gj  dher  i j  bl  fLFkfr  esa l qèkkj  gksuk

pkfg, A fe- v{k;  us bl  foi j hr  fLFkfr  ds dkj .kksa dks t kuus dk i z; kl  fd; k vkSj

i k; k fd muds Vhe l nL; ksa esa i zf' k{k.k dh deh gS vkSj  Øsrkvksa dks dksbZ i zksRl kgu fn,

t kus pkfg, A mUgksaus vi uh Vhe ds l nL; ksa dks i zf' k{k.k nsus ds fy,  , d i zf' k{k.k dsUnz

dh LFkki uk dh vkSj  i zf' k{k.k ds fy,  , d fo' ks"kK dks cqyk; kA fo' ks"kK us d{kk esa

mudh l eL; k l s l acafèkr  okLr fod i fj fLFkfr  mRi Uu dj ds i zf' k{k.k fd; kA bl ds

vfr fjDr  fe- v{k;  us xzkgdksa ds fy,  , d Ldhe t kj h dhA bl  Ldhe ds vuql kj  , d

fuf' pr  fr fFk rd eky [kjhnus okys xzkgdksa dks , d dwi u fn; k t k, xkA bl ds okn

,d fuf' pr  fr fFk i j  Mªk fudysxk vkSj  fot srkvksa dks mi gkj  ck¡Vs t k, ¡xsA

; gka pfpZr  i zf' k{k.k o foØ;  l ao¼Zu dh fofèk; ksa dks i gpkfu,A (3)
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vè; k; &12

mi HkksDr k l aj {k. k

mi HkksDrkvksa dks mRi kndksa , oa foØsrkvksa ds vuqfpr  O; ogkj ksa l s cpkuk mi HkksDrk

l aj {k.k dgykrk gSA bl ds ekè; e l s u dsoy mi HkksDrkvksa dks muds vfèkdkj ksa , oa

mÙkj nkf; Roksa ds ckj s eas f' kf{kr  fd; k t kr k gS vfi r q mudh f' kdk; r ksa dk fuokj .k Hkh

fd; k t kr k gSA

mi HkksDrkvksa ds ǹf"Vdks.k l s mi HkksDrk l aj{k.k dk egRo” ” ” ”

1- mi HkksDrkvksa dh vKkurk%& vfèkdka' k mi HkksDrkvksa dks vi us vfèkdkj ksa , oa mi yCèk

l ekèkkuksa dk Kku ugha gksus ds dkj .k mudk ' kks"k.k fd; k t krk gS vr% mi HkksDrkvksa

dks ' kks"k.k l s cpkus ds fy,  mi HkksDrk l aj {k.k dh vko' ; drk gSA

2- vl axfBr mi HkksDrk%& Hkkj r  esa mi HkksDrk vHkh Hkh vl axfBr  gS rFkk ; gk¡ mi HkksDrk

l axBuksa dh deh Hkh gS ft l ds dkj .k mi HkksDrk l aj {k.k vko' ; d gSA

O;ol k;  ds ǹf"Vdks.k l s mi HkksDrk l aj{k.k dk egÙo

1- O;ol k;  dk nh?kZ vofèkd fgr%& oS'ohdj .k ds i ' pkr  vc i zfr ; ksfxrk fo' o Lr j

dh gks xbZ gSA vr% O; ol k;  ckt kj  dk cM+k va' k dsoy rHkh t hrk t k l drk gS t c

os vi us mi HkksDrkvksa dh vko' ; drkvksa dks è; ku esa j [krs gq,  vi us mRi kn dk fodkl

dj sA

2- uSfrd vkSfpR;%& ; g fdl h Hkh O; ol k;  dh uSfrd ft Eesnkjh gksrh gS fd og

mi HkksDrk ds fgrksa dh j {kk dj s rFkk fdl h Hkh i zdkj  dh xyr  xfr fofèk; ksa] t Sl s

nks"ki w.kZ rFkk vl qj f{kr  mRi kn] feykoV] >wB rFkk èkks[ksckt  foKki u bR; kfn l s cpsA

3- O;ol k;  l ekt  ds l al kèkuksa dk i z;ksx djrk gS%& i zR; sd O; ol k;  }kj k l ekt  ds

l al kèkuksa dk i z; ksx fd; k t krk gS] vr% ; g mudk dÙkZO;  gks t krk gS fd l ekt  ds

fgr  esa dk; Z dj sA
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4- l kekft d mÙkjnkf;Ro%& O; ol k;  dk fofHkUu l ewgksa t Sl s Lokfe; ksa] deZpkfj ; ksa]

l j dkj ] mi HkksDrkvksa vkfn ds i zfr  l kekft d mÙkjnkf; Ro gSA vr% mi HkksDrkvksa dks

mfpr  dher  i j  l gh xq.koÙkk okyh oLrq, ¡ mi yCèk dh t kuh pkfg,A

mi HkksDrk l aj{k.k vfèkfu;e] 1986

mi HkksDrk l aj{k.k dk vFkZ%&

mi HkksDrk l aj {k.k vfèkfu; e] 1986 ds vuql kj  mi HkksDrk l aj {k.k dk vFkZ gS%&

1) mi HkksDrkvksa ds fofHkUu vfèkdkj ksa dks ekU; rk nsdj  mi HkksDrkvksa ds fgrksa dk l aj {k.k

, oa l ao¼Zu djukA

2) ft yk] j kT;  vkSj  j k"Vªh;  Lr j  i j  f=&Lr jh;  i zorZu ra= dh LFkki uk djds mi HkksDrkvksa

dh f' kdk; rksa dk vkl ku] rhoz , oa ferO; ; h l ekèkku djukA

mi HkksDrk ds vfèkdkj%&

mi HkksDrk l aj {k.k vfèkfu; e 1986 esa mi HkksDrkvksa dks N% vfèkdkj  fn; s x,  gS] t ks

fuEufyf[kr  gSa%&

1) l qj{kk dk vfèkdkj%& bl dk vfHki zk;  gS LokLF;  ds fy,  gkfudkjd mRi knksa rFkk

l sokvksa ds fo: ¼ l aj {k.k i zkIr  djukA (mnkgj .k vkb, l vkbZ fpUg okys fct yh ds

mi dj .kksa dk mi ; ksx) mi HkksDrk dks , sl h oLrqvksa rFkk l sokvksa l s l qj {kk dk vfèkdkj

gksrk gS ft ul s ml s dksbZ gkfu gks l drh gSA
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2- l wpuk i zkIr djus dk vfèkdkj%& bl dk vfHki zk;  gS mi HkksDrk dk oLrqvksa , oa

l sokvksa dh xq.koÙkk vkfn ds l acaèk eas i w.kZ l wpuk i zkIr  dj uk rkfd og [kj hnus l s i woZ

Bhd fu.kZ;  ys l dsA

mnkgj.k ds fy, %& mRi kn dh ek=k] ' kq¼rk] i z; ksx esa c<+rh t kus okyh l koèkkfu; k¡]

i qui z; ksx] l aHkkfor  t ksf[ke , o l kbMQsDVA

3- pquko @ p;u dk vfèkdkj%& mi HkksDrk dks mi yCèk oLrqvksa rFkk l sokvksa esa l s

vi uh bPNkuql kj  p; u@ pquko dj us dk vfèkdkj  gSA og fdl h Hkh LkaLFkk }kj k

mRi kfnr  fdl h Hkh fdLe dh oLrq i l Un dj  l drk gSA dksabZ Hkh O; fDr  ml dh i l Un

dks vuqfpr  <ax l s i zHkkfor  dj rk gS] ; g ml ds vfèkdkj  eas fo?u ekuk t krk gSA

4- f'kdk;r dk vfèkdkj%& mi HkksDrk dks vfèkdkj  gS fd og oLrqvksa vFkok l sokvksa l s

vl arq"V gksus dh fLFkfr  esa mi ; qDr  eap ds l e{k f' kdk; r  nt Z dj  l dsA

5- {kfri wfrZ dk vfèkdkj%& mi HkksDrk dks vfèkdkj  gS fd ; fn fdl h oLrq vFkok l sok

l s ml s dksbZ gkfu gqbZ gS rks og {kfr i wfrZ @ mpkj  i k l drk gSA bl ds fy,  l j dkj  }kj k

f=&Lr jh;  i zorZu ra= dh LFkki uk dh xbZ gS t ks fd ft yk] j kT;  vkSj  j k"Vªh;  Lr j  i j

dk; Z dj rh gSA

6- mi HkksDrk f'k{kk dk vfèkdkj%& mi HkksDrk dks vkt hou Hkyh i zdkj  l wpuk i zkIr

dj us rFkk t kudkjh i zkIr  djus dk vfèkdkj  gSA bl ds ekè; e l s mi HkksDrk t k: d

cuk j grk gSA mi HkksDrkvksa dks t u l apkj  ekè; eksa l s vfèkdkj ksa vkSj  mi yCèk mi pkj ksa

l s voxr  dj k; k t kuk pkfg,A Hkkj r  l j dkj  us fo| ky;  f' k{kk i kB~; Øe esa mi HkksDrk

f' k{kk dks ' kkfey fd; k gS rFkk ehfM; k dk l gkj k Hkh ys j gh gSA mi HkksDrkvksa dks vi us

vfèkdkj ksa dh t kudkjh nsus ds fy,A
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mi HkksDrkvksa ds nkf;Ro @ ft Eesnkjh%&

1- mi HkksDrk dks vi us vfèkdkjksa dk mi ;ksx djuk pkfg, %& mi HkksDrk dks ckt kj

l s Ø;  dh xbZ oLrqvksa vFkok l sokvksa ds l acaèk esa vi us vfèkdkj ksa dh t kudkjh gksuh

pkfg,  rkfd mudk i z; ksx fd; k t k l dsA

2- mi HkksDrk dks l koèkku mi HkksDrk gksuk pkfg, %& mRi kn vFkok l sok,a Ø;  dj rs

l e;  mi HkksDrk dks l nSo t kx: d j guk pkfg,  rkfd ' kks"k.k l s cpk t k l dsA

3- mi HkksDrk dks f'kdk;r vo' ;  nt Z djokuh pkfg, %& i zkIr  dh xbZ fdl h oLrq

vFkok l sok esa deh fudyus i j  mi HkksDrk dks mi ; qDr  Qksje esa vi uh f' kdk; r

vo' ;  nt Z djokuh pkfg,A

4- ds'k&eseks ysuk pkfg, %& mi HkksDrk dks dS' k eheks i j  t ksj  nsuk pkfg,  t ks fd Ø;

dk l cwr  gksrk gS] ft l l s ckn esa f' kdk; r  gks l ds vkSj  gt kZuk fey l dsA

5- mi HkksDrk dks xq.koÙkk t kx: d gksuk pkfg, %& mi HkksDrk dks dsoy ekud oLrq, ¡

gh [kjhnuh pkfg,  t Sl s fct yh ds mi dj .k i j  vkbZ, l vkbZ fpUg] [kkn~;  mRi knksa i j

,Qi hvks rFkk xguksa i j  gkyekdZ dk fpUg vkfn ns[kdj  gh [kjhnuk pkfg,A ; kfu fd

ml s oLrq dh xq.koÙkk ds l acaèk esa l nSo t kx: d j guk pkfg,A
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6- foKki u fol axfr;ksa dh t kudkjh%& mi HkksDrk dks foKki u l EcfUèkr  fol axfr ; ksa dks

i z; kst d dh t kudkjh esa ykuk pkfg,  vkSj  ml s cUn djokuk pkfg; sA

7- vi us dkuwuh vfèkdkjksa dk i z;ksx djuk%& ; fn fuekZrk ; k Øsrk }kj k mi HkksDrk ds

fdl h vfèkdkj  dk mYy?ku fd; k t krk gks rks mi HkksDrk dks mi HkksDrk l aj {k.k

vfèkdfu; e 1986 ds varxZr  xfBr  dkuwuh ra= esa vi uh f' kdk; r  nt Z dj kuh

pkfg; sA

i zŒ1- , d vfèkÏ r Mhyj l s eerk : i ;s 30000@& dk , d dEi ;wVj [kjhnrh

gS ysfdu mfpr j l hn ugha ysrhA Mhyj eerk dks dEI;wVj i j  , d o"kZ

dh ekSf[kd xkjaVh nsrk gS dEI;wVj dk bLrseky djrh gS rks i rk pyrk

gS fd mudh l hMh Mªkbo rduhdh dkj.kksa l s dke ugha dj  jghA eerk

dEi uh l s fdl  i zdkj  dh jkgr i zkIr dj  l drh gS\

i zŒ2- l ksuw us vYQk LVksj l s vi uh i Ruh ds fy,  i sV nnZ dh nok [kjhnhA

ysfdu nok ysus ds ckn i Ruh dh gkyr esa l qèkkj  ugha gqvk vkSj bykt

ds fy,  ml s i kl  ds vLi rky esa HkrhZ djk;k x;kA MkwDVjksa dh t kap l s

i rk pyk fd l ksuw dh i Ruh dks t ks nok, sa nh t k jgh Fkha og udyh FkhaA

l ksuw us vYQk LVkjs l s bl  ckjs esa f' kdk;r dhA urht u vYQk Lvksj
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us mi HkksDrk vnkyr esa f'kdk;r nt Z djkus dk QSl yk fd;kA D;k

vYQk LVksj  f' kdk;r nt Z djk l drs gSa\  dkj .k crk, saA  (1)

i zŒ 3- usgk ds cM+s HkkbZ vi us nksLr l s ‘I-Phone 6-Apple’ dk eksckby Qksu

[kjhnkA og nksLr Apple dk vfèkÏ r Mhyj  Fkk bl fy,  ml ds cM+s HkkbZ

us dS'k eSeks ugha fy;k vkSj nksLr us , d o"kZ dh xkjaVh nh fd vxj dksbZ

nks"k vk;k rks Qksu ml s i zfrLFkkfi r fd;k t k, xkA [kjhn ds , d eghus

ds Hkhrj gh eksckby Qksu us dke djuk can dj fn;kA mi HkksDrk l aj{k.k

vfèkfu;e ds rgr og fdl  fuokj .k , t sal h esa f' kdk;r nt Z djk l drh

gS\  (1)

i zŒ 4- jek] t ks , d 'kkdkgkjh efgyk gS] , d csdjh dh nqdku i j  xbZA ml us

ogk¡ l s , d osfuyk dsd [kjhnkA ?kj i gqapus i j  ml s i rk pyk fd ml

dsd esa ekl kgkjh l kexzh gSA u rks foKki u vkSJ u gh mRi kn dh

i Sdsft ax i j  ekl kgkjh l kexzh dk i zn'kZu fd;k x;k FkkA D;k jek

eqvkot s dk nkok djus esa l {ke gks i k, xh\  ;gk¡ fdl  mi HkksDrk

vfèkdkj  dk mYya?ku fd;k x;k gS\  (1)

mi HkksDrk l aj{i k.k vfèkfu;e] 1986 dh fo'ks"krk, sa vkSj i zkoèkku%&

f'kdk;u dkSu nt Z djok l drk gS\

mfpr mi HkksDrk Qksje esa f' kdk; r  fuEukafdr  }kj k dh t k l drh gS%&

1) fdl h mi HkksDrk }kj k

2) fdl h i at hdr̀  mi HkksDrk l a?k }kj k

3) dsUnzh;  vFkok j kT;  l j dkj  }kj k

4) , d t Sl s fgr  okys dbZ mi HkksDrkvksa dh vksj  l s , d ; k vfèkd mi HkksDrkvksa }kj kA

5) èr  mi HkksDrk ds dkuwuh i zfr fufèk }kj k
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fdl ds f[kykQ f'kdk; r nt Z djkbZ t k l drh gS\

mi HkksDrk l aj {k.k vfèkfu; e 1986] gj  cM+s] NksVs] fut h ; k l koZt fud mi Øeksa] l gdkjh {ks=

fuekZrk] O; ki kjh Fkksd foØsrk] [kqnjk foØsrk] eky dh vki wfrZ ; k l sok, ¡] l Hkh i j  ykxw gksrk gSA

fuEufyf[kr ds f[kykQ f'kdk; r nt Z djkbZ t k l drh gS%&

1- fdl h nks"ki w.kZ eky ds foØsrk ;k fuekZrk%&

nks"k%& eky dh ' kq¼rk] ek=k ; k xq.koÙkk esa deh nks"k dgykrh gSA

2- , sl k vki wfrZdÙkkZ ft l dh l sokvksa esa fdl h Hkh : i  esa deh gks%&

deh%& l sokvksa esa vi w.kZrk] vi ; kZIr  xq.koÙkk] l sokvksa dh i zdf̀r  vFkok i zn' kZu esa

dehA

mi HkksDrk l aj {k.k vfèkfu; e] 1986 deh dks fuEu : i  eas i fjHkkf"kr  dj rh gSA ^̂dksbZ

xyrh] nks"k] deh] xq.koÙkk] i zdf̀r  ; k i zn' kZu eas mi ; kZIr rk**A l sok og gS t ks

vki wfrZdÙkkZ }kj k fu%'kqYd ugha i znku dh xbZA fdl h cSad }kj k mnkgj .k ds fy,  , d

pSd cqd t kjh djus esa nsjh] pSd ds udnhdj .k esa nsj hA

mi HkksDrk l aj{k.k vfèkfu;e 1986 ds varxZr mi pkj , t sufl ;k¡%&

mi HkksDrkvksa dh f' kdk; rksa dk l ekèkku dj kus gsrq mi HkksDrk l aj {k.k vfèkfu; e , d f=Lr j h;

rU= dh LFkki uk l j dkj  }kj k dh xbZ%&

1- ft yk eap%& ft yk eap i zR; sd j kT;  l j dkj  }kj k LFkkfi r  fd; k t krk gSA bl dh eq[;

fo' ks"krk, ¡%&
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(d) bl esa , d vè; {k rFkk nks l nL;  ft l esa , d efgyk gksxh ft udh fu; qfDr  j kT;

l j dkj  dj sxhA

([k) bl esa dsoy os f' kdk; rsa dh t k l dsxh ft u oLrqvksa vkSj  l sokvksa dk ewY;rFkk

eqvkot k 20 yk[k : Ik; s l s vfèkd u gksA

(x) f' kdk; r  feyus i j  ft yk eap f' kdk; r  foj ksèkh i {k dks Hkst uh gksxh rFkk

i j h{k.k gsrq eky i z; ksx' kkyk Hkst k t k; sxkA

(?k) eky ds nks"ki w.kZ gksus i j  ft yk eap foj ksèkh i {k dks vkns' k ns l drk gS fd ; k

rks nks"k nwj  fd; k t k; s ; k eky cUn fd; k t k; s] ; k ewY;  okfi l  ; k gt kZuk fn; k

t k; sA

ft yk eap ds fu.kZ;  ds fo: ¼ vi hy j kT;  vk; ksx ds l e{k 30 fnuksa ds vUnj  dh

t k l drh gSA

2- jkT;  vk;ksx%& bl s i zR; sd j kT;  esa j kT;  l j dkj  }kj k LFkkfi r  fd; k t krk gSA bl dh

dk; Zi z.kkyh bl  i zdkj  gS%&

(d) bl esa , d vè; {k rFkk nks l nL;  ft udh fu; qfDr  j kT;  l j dkj  dj sxhA

([k) dsoy bUgha oLrqvksa vksj  l sokvksa dh f' kdk; r  dh t k l drh gS ft udk ewY;  rFkk

eqvkot k 20 yk[k l s 1 dj ksM+ ds chp es gksA ft yk eap ds fu.kZ;  l s l arq"V u

gksus i j  Hkh j kT;  vk; ksx esa f' kdk; r  dh t k l drh gSA

(x) f' kdk; r  i zkIr  gksus i j  j kT;  vk; ksx dks foj ksèkh i {k dks f' kdk; r  i zsf"kr  dj uh

i M+rh gS rFkk eky dks i qu% i z; ksx' kkyk Hkst uk i M+rk gSA

(?k) eky ds nks"ki w.kZ gksus i j  j kT;  vk; ksx foj ksèkh i {k dks vkns' k ns l drk gS fd

; k nks"k nwj  fd; k t k; s ; k u; k eky fn; k t k; s ; k gt kZuk fn; k t k; sA

3- jk"Vªh;  vk;ksx%& bl dh LFkki uk dsUnz l j dkj  }kj k dh t krh gS rFkk bl ds i zkoèkku

bl  i zdkj  gSa%&

(d) bl esa , d vè; {k vkSj  de l s de 4 l nL;  gksaxs] ft udh fu; qfDr dsUnz l j dkj

dj sxhA

([k) , sl s eky vFkok l sok] ft udk ewY;  1 djksM+ : i ; s l s vfèkd gks] dh f' kdk; r  dh

t k l drh gSA jkT;  vk; ksx ds QSal ys ds f[kykQ Hkh f' kdk; r  nt Z gks l drh gSA
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(x) f' kdk; r  i zkIr  gksus i j  j k"Vªh;  vk; ksx foj ksèkh i {k dks i zsf"kr  dj sxk rFkk eky

dks i qu% i z; ksx' kkyk Hkst k t k; sxkA

(?k) eky ds nks"ki w.kZ gksus i j  j k"Vªh;  vk; ksx dks ; g vfèkdkj  gS fd og fud"̀V eky

dks cnyus dks dgs ; k deh nwj  djsA ; g bl  ckr dk vk'okl u Hkh nsxk fd

fuekZrk l qj {kk ds i zkoèkkuksa dk i kyu djs rFkk fdl h Hkh {kfr  ds fy,  gt kZuk nsA

i zŒ1- eqdqy us , d vkWVkseksckby dEi uh l s 30 yk[k : i ;s esa , d Mht y dkj

[kjhnh vkSj ml dk bat u nks"ki w.kz i k;kA vusd ckj  f'kdk;r djus i j  Hkh

nks"k nwj ugha fd;k x;kA eqdqy us jkT;  deh'ku esa , d f'kdk;r nt Z

dhA ysfdu og jkT;  deh'ku }kjk fn,  x,  vkns'kksa l s l arq"V ugha FkkA

og jkT;  deh'ku ds fu.kZ;ksa ds fo: ¼ dgk¡ vkSj fdrus fnuksa esa vi hy

dj  l drk gSA

mŒ j k"Vªh;  vk; ksxA j kT;  fuxe ds vkns' k i kfj r  dj us ds 30 fnu ds vanj

i zŒ2- i z[ kj  us Hkkj r  by sDVªhd Yl  l s , d  ISI ekdZ fct yh dh i zSl  [kjhnhA

ml dk i z;ksx djrs l e;  ml us i k;k fd og Bhd i zdkj  l s dke ugha dj

jghA ml us foØsrk l s l ai dZ fd;k vkSj bl  ckjs esa f'kdk;r dhA foØsrk

us mRi knd l s bl  i zsl  dks cnyus ds fy,  dgkA mRi knd us cnyus l s

euk dj fn;kA vkSj Hkkjr bysfDVªdYl  us mi HkksDrk vnkyr esa f'kdk;r

djus dk fu.kZ;  fy;kA

(d) D;k Hkkjr bysfDVªdYl  , sl k dj l drh gS\  D;ksa\

([k) mi HkksDrk l aj{k.k vfèkfu;e 1986 ds varxZr dkSu f'kdk; r dj

l drk gS\

(x) ml  mi HkksDrk vfèkdkj  dk uke crkb,  ft l ds varxZr f'kdk;r

dh t k l drh gSA

(?k) mRi knd }kjk fdu ewY;ksa dh vogsyuk dh xbZ gS\

i zŒ 3- ml  mi HkksDrk U;k;ky;  dk uke crkb;s t gk¡ mi HkksDrk f'kdk;r dj

l drk gS\
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i zŒ1- ujs'k us 'BMW Motors' l s , d dkj  50]00]000 #- esa fd' rksa i j

[kjhnhA dqN l e;  ckn ml us i k;k fd dkj dk bat u nks"ki w.kZ FkkA

'BMW Motors' esa dbZ f'kdk; rksa ds ckot wn nks"k dks l qèkkjk ugha x;kA

ml us jkT;  vk;ksx esa f' kdk;r nt Z djkbZ i jarq og ml ds fu.kZ;  l s

l arq"V ugha gqvkA og dgka vkSj fdrus fnuksa ds Hkhrj  vi uh vi hy

nk; j  dj  l drk gS\  (1)

i zŒ2- , d fdl ku us Ï f"k i z;kst uksa ds fy,  'Bharat Fertilizers' l s 20]000

#- ds cht  [kjhnsA l adj  (Hybrid) fdLe ds gksus ds dkj.k cht  cgqr

egaxs FksA 6 eghus ckn ml us ns[kk fd Ï f"k mi t ] ml dh mEehn ds Lrj

rd ugha FkhA ml us foØsrk dks bl  fo"k;  esa t kudkjh nh i j  ml us bl

nkf;Ro dks Lohdkj djus l s bUdkj dj  fn;kA og fdl  fuokj.k , t sal h

esa vi uh f'kdk;r nt Z djok l drk gS\

i zŒ 3- jke ds d{kk 13 esa 95% vad gkfyl  djus i j  ml ds fi rk us ml s , d

l ksus dh psu HksaV dhA 2 eghus ckn jke us ns[kk dh l ksus dh psu dh
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ped cgqr de gks xbZ gSA i fo=rk fu'kku dh t k¡p djkus i j  i rk pyk

fd (BIS) dk fu'kku udh gSA ft yk Qksje esa ml dh f'kdk; r dks

vLohdkj dj  fn;k x;kA ft yk Qksje ds fu.kZ;  l s jke cgqr T;knk

i js'kku Fkk vkSj vl arq"V FkkA bl fy,  45 fnuksa ds ckn ml us vkxs vi hy

djus dk fu.kZ;  fy;kA

D;k jke ft yk Qksje ds fu.kZ;  ds f[kykQ vi hy dj l drk gS\  vi us

mÙkj ds l eFkZu esa dkj .k nsaA  (1)

mi HkksDrk dks mi yCèk mi pkj%&

1- oLrq vFkok l sok dh deh dks Bhd djukA

2- [kj kc oLrq dks cny dj  ubZ Bhd@ l gh oLrq mi yCèk djukA

3- mRi kn ds fy,  fn,  x,  ewY;  dks oki l  djukA

4- mi HkksDrk dks [kj kc oLrq@ l sok l s gksus okyh gkfu dh {kfr i wfrZ djukA

5- vuqfpr  O; ki kfj d O; ogkj  dks j ksduk rFkk ml dh i quj kòfÙk u djukA

6- [kj kc rFkk [kr j ukd oLrqvksa dh fcØh i j  j ksd yxkukA

7- mi HkksDrk dY; k.k dks"k vFkok fdl h O; fDr  ds i kl  èkuj kf' k (?kfV; k eky ds ewY; ksa l s

5 i zfr ' kr  l s de ugha) t ek djukA

mi HkksDrk l axBuksa rFkk xSj&l jdkjh l axBuksa dh Hkwfedk%& “ “ “ “ “

uhps dqN egRoi w.kZ mi HkksDrk l aj {k.k rFkk xSj&l j dkjh l axBu t ks mi HkksDrk l aj {k.k gsrq dk; Z

dj  j gs gS] uhps fn;  x; s gSa%&

1) mi HkksDrk l eUo;  i fj "kn] fnYYkhA

2) dkWeu dkWt  fnYyhA

3) mi HkksDrk f' k{kk ds fgr  esa , sfPNd l axBu] fnYyhA

4) eqEcbZ xzkgd i apk; r
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5) mi HkksDrk l a?k] dksydkrk

6) mi HkksDrk , drk , ao i zU; kl  l fefr ] t ; i qj

bu mi HkksDrk l axBuksa , oa xSj&l jdkjh l axBuksa }kjk fd;s t kus okys i zeq[k dk;Z

fuEufyf[kr gSa%&

1- i zf' k{k.k dk; ZØe] l sfeukj  rFkk dk; Z' kkyk vk; ksft r  djds vke t urk dks mi HkksDrk

vfèkdkj ksa ds l acaèk esa f' k{kk nsukA

2- bl  l acaèk esa i zdk' ku rFkk i f=dk, ¡ t kjh dj uk rkfd mi HkksDrkvksa dks t kx: d fd; k

t k l dsA

3- mi ; qDr mi HkksDrk U; k; ky;  esa mi HkksDrk dh vksj  l s f' kdk; r  nt Z djukA

4- fud"̀V] feykoVh i nkFkksZ bR; kfn ds f[kykQ t kx: drk QSykus ds mís' ;  l s i zn' kZuh

vk; ksft r  djukA

5- mi HkksDrkvksa dks dkuwuh l gk; rk rFkk mi pkj  dj kus gsrq l gk; rk nsukA

6- ' kks"k.kdkjh , oa vuqfpr  O; ogkj ksa dk l keuk dj us ds fy,  mi HkksDrkvksa dks i zsfj r

djukA

7- [kk|  i nkFkksZ esa feykoV] nokvksa ds nq: i ; ksx ds l EcUèk esa fQYe dSl sV rS; kj  djukA

mi HkksDrk l aj{kk rjhds , oa l kèku

1- l jdkj%& l j dkj  fofHkUu i zkoèkku cukdj  mi HkksDrkvksa dk fgr  l aj f{kr  dj rh gSA

t Sl s mi HkksDrk l aj {k.k vfèkfu; e 1986 oLrq foØ;  vfèkfu; e] 1930 Hkkj rh ekud

vfèkfu; e C; wjks 1986 vkfn mi HkksDrk f' kdk; r  i j  gt kZuk fnyokus dk f=i {kh;  ra= gSA

2- mi HkksDrk l axBu%& ; s l axBu O; ol k; ksa i j  ncko cuk l drs gSa fd xyr  fØ; kfofèk; ksa

rFkk mi HkksDrkvksa ds ' kks"k.k l s nwj  j gsaA mnkgj .k%&
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1- mi HkksDrk l eUo;  i fj "kn] fnYyhA

2- l kekU;  l a?k fnYyh

3- mi HkksDrk l a?k dksydkrk

4- eqacbZ xzkgd i apk; r ] eqacbZ vkfnA

3- O;kol kf;d l axBu%& O; ki kj ] okf.kT;  , oa dkj ksckj  dk l a?k t Sl s Hkkj rh;  okf.kT;

eaMy dk egkl a?k rFkk Hkkj rh;  mn~; e i fj l a?k us vi us l nL; ksa ds fy,  xzkgdksa l s

O; ogkj  djus ds fy,  vkpkj  l fgal k ykxw dh gSA

i zŒ1- xhrk dh ek¡ us uksok bysfDVªdYl  l s , d ßpsgjs dk LVhejÞ [kjhnk]

LVhej mi ;ksx djrs l e;  ml dh ek¡ dks fct yh dk >Vdk yxk , oa mUgsa

, d fpfdRl d ds i kl  ys t k;k x;kA xhrk dh ek¡ ds i kl  dkSu l s mi k;

mi yCèk gSa\  (1)

i zŒ2- l ksgkuh dh ek¡ us vi uh csVh dh 'kknh esa #- 18]500 dk , d jsfÝt jsVj

HksaV fn;k t ks fd ckn esa nks"ki w.kZ i k;k x;kA xjhc , oa vui <+ gksus ds

dkj.k ml dh ek¡ dks mi HkksDrk vnkyr esa f'kdk; r vxzsf"kr djus dh

fofèk dh t kudkjh ugha gSA og vi us ekeys dks vxzsf"kr djus ds fy,

fdl s l ai dZ dj l drh gS\  crk, saA

i zŒ 3- l ksuh us , d , sl h Cyhp Øhe [kjhnh , oa bLrseky dh ft l dh l e;  l hek

l ekIr gks pqdh FkhA bl  ot g l s ml ds eqag i j  fu'kku i M+ x, A , d

, sl h jkgr crk, sa t ks fd l ksuh dks mi yCèk ugha djkbZ t k l drhA

3 vad okys i z'u

i zŒ1- è̂ku&rsjl * ds vol j  i j  vkdk'k crZu [kjhnus ds fy,  ckt +kj  x;kA

ml us , d nqdku l s i zs'kj  dqdj [kjhnkA nqdku i j  HkhM+ gksus ds dkj .k

u rks ml us udnh Kki u i zkIr fd;k vkSj u gh l qj{kk fpUg dh rjQ

è;ku fn;kA vxys fnu t c ml dh i Ruh us i zs'kj  dqdj  bLrseky fd;k

rc dqdj QV x;k vkSj ml dh i Ruh dks pksVsa vkb±A
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(d) i gpku djsa dh vkdk'k us fdu mi HkksDrk mÙkjnkf;Roksa dks i wjk

ugha fd;k\

([k) foØsrk , oa vkdk'k }kjk ft u ewY;ksa dk ut +jvankt + fd;k x;k gS]

mudk mYys[k djsaA

i zŒ2- rkU;k us , d t ujy LVksj l s dqN ?kjsyw l keku [kjhnkA ?kj i gqapus i j

ml us ns[kk fd , d psgjs i j  bLrseky djus okyh Øhe (#- 250@&) dks

fcy dh jkf'k esa 'kkfey ugha fd;k x;kA og [kq'k gks xbZ fd fcuk

Hkqxrku fd;s] ml s Øhe fey xbZ gSA ml us bLrseky dh vafre frfFk , oa

vU;  fooj.k ns[k dj  ml dk mi ;ksx djuk 'kq:  dj fn;kA ml dk psgjk

Øhe ds bLrseky l s t y x;kA

(d) rkU;k dks Øhe dh f'kdk; r dgk¡ nt Z djkuh pkfg, \

([k) bl  ekeys esa fdu ewY;ksa dh vogsuk dh xbZ gS\

i zŒ 3- Lèfr us , d bysDVªkWfudl  nqdku l s ĝSaM cysaMj* [kjhnk , oa #- 1500

dk Hkqxrku dj  ml s ßdS'k eSeksÞ Hkh feykA ckn esa ml s i rk pyk fd

cysaMj dh okLrofd dher #- 1200 gSa , oa nqdkunkj  us ml  i j  #-

1500 dk LVhdj fpi dk;k FkkA

D;k Lèfr Hkqxrku fd;s gq,  vfrfjDr i Sl s dh ol wyh dj l drh gS\

nqdkunkj ds f[kykQ ml ds i kl  vkSj dkSu l s fodYi  mi yCèk gS\

4 vad okys i z'u

i zŒ1- eksgu ân;  jksxh gSA og bl dh nok fu; fer vkèkkj i j  ysrk gSA ;g nok

dsoy xzkgdksa dks fyf[kr i pZs i j  gh csph t krh gSA l ksgu QeZ esa foi .ku

i zcaèk gksus ds dkj.k vDl j  nkSjs i j  jgrk gSA , d ckj  t c og nkSjs i j

Fkk] ml us LFkkuh;  nqdkunkj  l s ân;  jksx dh nok [kjhnh vkSj u rks ml us

bLrseky dh vafre frfFk ns[kh vkSj u gh dS'k eseks fy;kA nok ds

bLrseky dh vafre frfFk l ekIr gks pqdh FkhA bl fy,  nok ysus i j  l ksgu

dk LokLF;  [kjkc gks x;kA eksgu ds mi pkj esa cgqr Hkkjh [kpkZ vk;kA
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LokLF;  Bhd gksus i j  l ksgu us uqdl ku dh Hkj i kbZ nok foØsrk dks djus

dks dgk i jUrq dsfeLV us dqN Hkh Hkqxrku djus l s badkj dj fn;kA

(d) l ksgu dks nok [kjhnrs l e;  fdu l koèkkfu;ksa dks è;ku esa j[kuk

pkfg,  Fkk\

([k) fdl  dkuwu ds rgr] og f' kdk;r nt Z djok l drk gS\

(x) ;gk¡ fdu mi HkkSdrk vfèkdkjksa dk mYya?ku fd;k x;k gS\

i zŒ2- foØe us vi us ?kj ds i kl  fLFkr M̂s; jh* dh nqdku l s 02 yhVj nwèk

[kjhnkA nwèk i hus l s ml ds csVs dks mYVh gksus yxhA ml s mi pkj  ds fy,

vLi rky esa HkrhZ djok;k x;kA foØe dks nwèk ds feykoVh gksus dk l ansg

gqvkA ml us i z;ksx'kkyk i jh{k.k ds fy,  nwèk dk uewuk Hkst kA bl  l s ;g

i rk yxk fd nwèk feykoVh FkkA vxj foØe nwèk esa feykoV gksus dh

f'kdk;r djrk gS vkSj mi HkksDrk esa ;g l R; fi r gks t krk gS] rc ml s

dkSu l s jkgr mi yCèk gks l drs gSaA (dksbZ 4)

i zŒ 3- l gt  us v̂{k;  Mksdkj* dhfrZ uxj] fnYyh l s l ksxky ydM+h dk QuhZpj

vi us Mªkbax : e ds fy,  4 yk[k : i ;s esa [kjhnkA [kjhn ds l e;  QeZ

us l gt  dks 2 l ky dh okjaVh nhA QuhZpj dh l cl s vPNh xq.koÙkk dk

vk'okl u fn;k vkSj dgk fd vxj dqN Hkh [kjkc gks t krk gS rks ml ds

cnys esa u;k QuhZpj fn;k t k, xk ;k [kjhn jkf'k okfi l  dj  nh t k, xhA

[kjhn ds 30 fnuksa ds Hkhrj gh [kkus dh est + vkSj dqfl Z;ksa esa fofHkUu

LFkkuksa i j  njkjsa vkus yxh , oa i kfy'k Hkh [kjkc gksus yxhA l gt  us QeZ

dks bl dh t kudkjh nh vkSj QuhZpj nyus ds fy,  dbZ ckj vuqjksèk fd;k

i j  QeZ us u rks bu vuqjksèkksa i j  è;ku fn;k vkSj u gh QuhZpj cnykA

(d) i gpku dhft ,  dh ;gk¡ fdu mi HkksDrk vfèkdjksa dk mYya?kj gqvk

gS\

([k) l gt  vi uh f'kdk; r dgk¡ nt Z djk l drk gS\

(x) dksbZ 2 ewY;  crk, sa] ft u dk ;gk¡ vogsyuk gqbZ gS\
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i zŒ 4- mu mRi knksa dk uke crkb;s ft u i j  vxz xq.koÙkk i zek.ku fpUg yxk;k

t krk gS\
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bd kbZ&5

vH; kl  d s fy,  i z' u

i zŒ1- l ehj  vkSj  dchj  ,̂ e-ch-, -* dj rs gq,  cgqr  vPNs nksLr  cu x,A ,̂ e-ch-, * [kRe

gksrs gh mUgksaus j sMhesM xkj esUVl  cukus dh QeZ ' kq:  dj  nhA mUgksaus vi uh QeZ esa nks

efgyk fodykax i zcaèkdksa dks fu; qDr fd; kA mUgksaus i wjh esgur  vkSj  fu"Bk l s dke

fd; k , oa dq' ky vkSj  i zHkkoh i zn' kZu djus dh fn' kk esa vi us deZpkfj ; ksa dks i zsfj r

fd; kA mUgksaus ckt kj  esa vi us mRi kn cspus ds fy,  fopkSfy; ksa dks mi ; ksx fd; kA

ckt kj  esa mUgksaus vi us czkaM dh vPNh r j g LFkki uk dhA fQj  mUgksaus vi uh Hkkxhnkjh

dks i w¡t h ckt kj  esa ' ks; j  t kj h dj ] l koZt fud fyfeVsM esa cnyus dh ; kst uk cukbZA

vc og for j .k dh Jà[kyk l s fopkSfy; ksa dks [kRe dj uk pkgrs gSA

(1) t c og Hkkxhnkjh esa Fks rc og for j .k ds fdl  pSuy l s oL= csprs Fks\  (1)

(2) mUgksaus fdl  ckt kj  vax l s foLrkj  ds fy,  foÙkh;  l al kèkuksa dks t qVk; k\  (1)

(3) vc og fdl  for j .k ekè; e dks vi ukuk pkgrs gSa\  o.kZu dhft ,A  (1$1)

(4) O; ol kf; ksa }kj k fdu ewY; ksa dk i kyu fd; k x; k gS\ (1$1)

i zŒ2- v' kksd dqekj ] t ksfd , d uo LFkkfi r  dai uh esa foi .ku i zcaèkd dk dke dj  j gs Fks

dks mRi kn dh fcØh c<+kus ds fy,  foi .ku j .kuhfr  fMt kbu dj us dks dgk x; kA

mUgksaus vi uh foKki u Vhe dks cqyk; k , oa muds l kFk foKki u ekè; e dh ykxr

i zfr ; ksfx; ksa ds foKki u ehfM; k vkfn i j  ppkZ dj  vi us mRi kn ds fy,  foKki u dh

; kst uk cukbZA

mUgksaus xzkgdksa dks vi us mRi knksa dh r jQ vkdf"kZr  djus ds fy,  i fj p; kRed fcØh

l ao¼Zu fØ; kvksa i j  Hkh ppkZ dhA

ysfdu mUgsa ; g yxk fd O; fDrxr  foØ;  ds fcuk foKki u , oa fcØh l ao¼Zu fØ; k,a

vFkZghu gSA bl fy,  mUgksaus dai uh ds 'Personnel Manager' ds l kFk ukSdjh ds fy,

mEehnokjksa (l SYl eSu) dk l k{kkrdkj  ysus dks dgk x; kA dksbZ , sl s N y{k.k crk,  t ks

og mEehnokjksa esa ns[kdj  p; u dj saxsA (6)
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i zŒ3- , d dai uh dh ' ks; j èkkjdksa ds l kFk gqbZ okf"kZd vke cSBd esa dai uh ds i zcaèk funs' kd

us bl  ckr  i j  cy fn; k fd O; ol k;  dks ' ks; j èkkjdksa] O; ki kj  xzkgdksa] fopkSyf; ksa]

vki wfrZdrkZ , oa l eqnk;  ds l kFk egRoi w.kZ Lusgd l acaèkh dh LFkki uk djuh pkfg, ]

D; ksafd ; g , d vR; ar  egRoi w.kZ rsy gS ft l l s foi .ku dk i fg; k l qpk:  : i  l s

pysxkA

,sl s fofoèk dk; ZØeksa dks crk,  t ks dai uh vi uh Nfo , oa vi us mRi knksa dh Nfo dh

j {kk ds fy,  dj sxhA (5)

i zŒ4- l j dkj  mi HkksDrkvksa ds fgrksa dh l qj {kk ds fy,  l nSo i z; kl j r  j grh gSA ; gh dkj .k

gS fd l j dkj  }kj k l e; &l e;  i j  vusd vfèkfu; e i kl  fd,  x,  gSA dqN o"kZ i woZ

,d vfèkfu; e i kl  fd; k x; k FkkA ; g mi HkksDrkvksa dks nks"keqDr oLrqvksa] vi w.kZ

l sokvksa o vuqfpr  O; ki kj  R; kSgkj ksa l s l qj {kk i znku dj rk gSA bl h mi HkksDrkvksa dks

ykHk[kksjh] t ek[kksj h o dkyk ckt kjh t Sl h vl kekft d fØ; kvksa l s gksus okyh gkfu l s

l qj {kk i znku dj us ds Hkh mi k;  fd,  x,  gSA mruk gh ugha [kk|  oLrqvvksa esa feykoV

ds fo: ¼ mi HkksDrkvksa dks l aj {k.k i znku djus ds fy,  Hkh i zkoèkku fd; k x; k gSA

(1) mi ; qZDr  vuqPNsn esa mi HkksDrk fgrksa dh l qj {kk l s l acafèkr  rhu vfèkfu; eksa dk

mYys[k fd; k x; k gSA i afDr; ka mn~èk̀r  dj rs gq,  bUgsa i gpkfu,A

(2) mi ; qZDr  vuqPNsn esa pfpZr] l ekt  dks i znku fd,  t kus okys nks ewY; ksa dks Hkh

i gpkfu,A

i zŒ5- f̂nYyh okf.kT;  Ldwy* esa , UVj i szsU; ksj f' ki  i j  vafre o"kZ ds Nk=ksa dk dk; ZØe py j gk

FkkA Jh fl ag (ysDpj j ) us d{kk vè; ; u dks vfèkd j kspd , oa O; kogkfj d cukus ds

fy,  l kspkA mUgsa , d vfHkuo fopkj  vk; kA mUgksaus Nk=k dks L-14 'Enterprenerial
Marketing Strategies' i <+us dks dgk , oa mUgsa , d i h i h Vh rS; kj  dj ] vè; k;  i j

Bksl  Hkwfedk [ksyus dks dgkA

i k¡p Nk=ksa dh Hkwfedk bl  i zdkj  Fkh%&

Nk=&A%& eSa mPp xq.koÙkk okys mRi kn fuekZ.k d: ¡xk D; ksafd xzkgd vPNh DokfyVh

ds mRi knksa dh vksj  vkdf"kZr  gksrs gSA

Nk=&B%& ml dh Hkwfedk l s ; g i rk pyk dh og mi HkksDrk l arqf"V vkSj  ykHk dekus
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ds fy,  xzkgd dh pkgr  , oa bPNkvksa i j  è; ku nsxkA

Nk=&C%& ml us fn[kk; k dh og mi HkksDrk dks yqHkkus ds fy,  vfèkd fcØh i z; kl

dj sxk vFkkZr~ oLrq,a [kjhnh ugha t krh cfYd mUgsa cspk t krk gSA

Nk=&D%& ml us dgk dh og mi HkksDrk dh bPNkvksa ds t kudj  , sl s mRi knksa dk fuekZ.k

dj sxk t ks dh xzkgd , oa l ekt  ds nh?kZdkfyu fgr  esa gksA

Nk=&E%& ml us n' kkZ; k dh og vfèkd l s vfèkd mRi knu dj ] mRi kn ykxr  dks de

dj  nsxk ft l l s mRi kn l Lrs gksaxs , oa vkl kuh l s mi yCèk gks l dsaxsA

(d) mi ; qZDr  vuqPNsn l s i afDr ; k¡ vnèk̀r  dj rs gq,  foi .ku mUeq[khdj .k dks

i gpkfu,  , oa fyf[k,A (5)

([k) vki ds fgl kc l s dkSu&l k mUeq[khdj .k l cl s vPNk gS vkSj  D; w¡\

i zŒ6- ĉhVk fyfeVsM* èkkrq vkSj  IykfLVd mRi knksa dk fuekZ.k dj  j gh gS vkSj  mRi knksa ds

vkèkkj  i j  foHkkft r  gSA mRi knksa l s l acafèkr  l Hkh dk; Z t Sl s & fcØh] [kjhn] foKki u]

mRi knu] foÙk vkfn l Hkh xfr fofèk; k¡ & i zHkkx i zeq[k dh ns[k&js[k esa gSA

,d fnu egki zcaèkd us , d t : j h cSBd (foÙk i zcaèkd) ds vuqjksèk i j ) cqykbZ ft l esa

j kt Lo l s l acafèkr  dqN egRoi w.kZ fu.kZ; ksa i j  ppkZ djuh Fkh%&

(1) O; ki kj  NwV vkSj  udn NwV i j  fu.kZ;

(2) ØsfMV i kfyl h & eky mèkkj  i j  cspk t k, xk ; k ughaA

(3) ØsfMV dh vofèk vkSj  ; fn Hkqxrku dh vofèk l ekIr  gks pqdh gks rc D; k

i zfØ; k vi ukbZ t k; sxhA

i zŒ1 mi j ksDr  ppkZ esa i zcaèk ds fdl  dk; Z i j  ckr  gks j gh gS\ (1)

i zŒ2 chVk fyfeVsM us dkSu&l k l axBukRed <kapk vi uk; k gS\ (1)

i zŒ3 foi .ku ds fdl  ?kVd dh ckr  dh t k j gh gS\ (1)

i zŒ4 i z' u (3) esa i wNs x,  ?kVd dks fuèkkZfj r  dj us okys dksbZ 03 dkjd fyf[k,A (3)

i zŒ7- dey 12oha d{kk okf.kT;  dk Nk= gSA ml us d{kk esa vè; kfi dk }kj k i <k,  x,

ßmi HkksDrk l aj {k.k vfèkfu; eÞ dks è; ku l s l quk o l e>kA vè; kfi dk us crk; k fd

vkt  mi HkksDrk dks vusd vfèkdkj  i zkIr  gSA ; fn Ø;  dh xbZ fdl h oLrq l s ml ds
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LokLF;  vFkok l ai fÙk dks dksbZ gkfu gksrh gS rks ml dh {kfr i wfrZ dk i zkoèkku gSA bl ds

vfr fjDr  ; g vfèkfu; e mi HkksDrkvksa l s Hkh dqN vi s{kk, a j [krk gS fd og Hkh Ø;

dj rs l e;  dqN ckrksa dk è; ku j [ksaA l a{ksi  esa vfèkfu; e esa fn,  x,  i zkoèkku

mi HkksDrk dh j {kk rHkh dj  l drs gSa t cfd ml us dqN vkèkkj Hkwr  ckrksa i j  è; ku

fn; k gSA

ml h fnu ' kke dks Vh oh ns[krs gq,  , d ' ksfoax Øhe i l an vkbZ D; ksafd og Øhe

i zfrLi èkkZ czkaMksa dh rqyuk esa vU;  l qfoèkk,  i znku dj  j gh FkhA nks fnu ckn og ckt kj

esa og Øhe [kjhnus x; k i j  ml  ckt kj  esa fdl h Hkh nqdku i j  og mi yCèk ugha FkhA

,d l Irkg ckn ml ds ?kj&i fj p; kRed fcØh dh i s' kd' k ds l kFk , d dai uh dk

l sYl eSu vk; kA ml us og Øhe [kj hn yh vkSj  bLrseky dj us i j  ml ds eq¡g i j

nkx@fu' kku i M x,A

(d) mi j ksDr  i Sj k esa dkSu l s mi HkksDrk vfèkdkj  vkSj  mÙkjnkf; Ro dh ckr  dh xbZ

gS\ (1)

([k) î zksRl kgu feJ.k* ds fdl  rRoksa dh ckr  dh xbZ gS\ (3)

(x) foi .ku ds fdl  egRoi w.kZ ?kVd dks ut j vankt  fd; k x; k gS\ (1)

(?k) D; k dey dksbZ j kgr  dk nkok dj  l drk gS\ (1)

i zŒ8- j kt s' k 'Swad Foods Ltd.' esa l sYl eSu dk dk; Z dj rk gSA LoLFk vkgkjh ds i zfr

mi HkksDrkvksa dh c<+rh : fp ns[k dai uh us gj  u,  czkaM ds vkVs dk fu.kZ;  fd; k gS

ft l esa l Hkh t Sfod Qkbcj  i ks"kd rRo ' kkfey gSA i j  ckt kj  esa i zfrLi èkkZ czkaMksa dh

rqyuk esa] bl  vkVs dh dher  5 xquk gSA

,d fnu {ks= fcØh i zcaèkd us yap ds nkSj ku dSaVhu esa ns[kk fd l Hkh l sYl eSu fpafr r

Fks fd og fcØh y{;  dks i zkIr  djus esa vl eFkZ jgsaxsA l Hkh l sYl eSu us Area Sales
Manager l s vYi dkfyd fcØh i zksRl kgd i znku djus ds fy,  dgk fd og mPp , oa

eè;  i zcaèkdksa l s bl dk vuqjksèk dj sa rkfd vkVs dh fcØh c<+ l dsA Area Sales
Manager us [kqys fny l s bl  i zLrko dk Lokxr  fd; k , oa bl  vuqjksèk dks mPp

i zcaèkdksa rd i gq¡pk; k vkSj  i zLrko i kfj r  djok fy; kA

(d) Area Sales Manager usr R̀o dh fdl  ' kSyh dk vH; kl  dj  j gk gS\
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([k) mi ; qZDr  i Sj ksa esa l apkj@l ai zs"k.k ds dkSu l s i zdkj  gS\  i Sj s l s ykbus fy[kdj

O; k[ ; k dj saA (2)

(x) dai uh fdl  ewY;  fuèkkZj .k j .kuhfr  dks vi uk j gh gS\ (1)

(?k) vki ds vuql kj  dkSu l s fcØh i zksRl kgu fodYi  (vLFkk; h) mi yCèk gS\  (dksbZ nks)

(l adsr%& (1) yksdrkaf=d ' kSyh (2) vkSi pkfj d , oa vukSi pkfj d)

i zŒ9- O; kl  us vi us fi rk l s vk; qosZn dh dYkk l h[kh vi us fi rk ds ekxZn' kZu i j  og fujar j

vH; kl  vkSj  [kkst  dj rk j gkA 02 o"kks± ' kksèk dk; Z djus i j  O; kl  us Hkwjs ckyksa dks

dkyk dj us dk (i zkÏ frd t M+h cwVh bLrseky dj ) , d rsy fodfl r  fd; kA èkhj s&èkhjs

ml ds rsy dh i zfl f¼ c<+us yxhA ml us vi us Dyhfud i j  HkhM+ l s cpus ds fy,  bl

rsy dks ckt kj  esa dsfeLV dh nqdku i j  mi yCèk dj k; kA i j  dqN l e;  ckn ml us ns[kk

dh , d rsy ckt kj  dh vxz.kh czkaM us vi us uke l s bl  QkewZyk dh udy dj ] rsy

dh fcØh ' kq:  dj  nhA

(1) O; kl  fdl  egRoi w.kZ mRi kn l acaèkh dk; Z@fu.kZ;  ysuk Hkwy x; k\ (1)

(2) vxj  O; kl  l e;  vuql kj  bl  egRoi w.kZ dk; Z dks dj  ysrk] rks ml s D; k Qk; ns

gks l drs Fks\  (4)

i zŒ10-t wu] 2015 esa oS".kksa nsoh eafnj  t k j gh ßi wt k , Dl i zsl Þ Vªsu esa dqN yksx , l h dksp

esa dsUnz l j dkj  dh l Qyrk dk ewY; kadu dj  j gs FksA mUgksaus dbZ fo"k; ksa i j  ppkZ dh

t Sl s dh Hkkj rh;  vFkZO; oLFkk] ckt kj  i fj ǹ' ;  vkfnA

mudh ppkZ ds vdZ fuEufyf[kr  gSa%&

i zFke us dgk] ßmuds i zcaèkd us fu.kZ;  ysus ds l Hkh vfèkdkj  mUgsa ns j [ks gSaA gekjh

Vhe Lo; a gh l Hkh fu.kZ;  ysrh gSA gk¡] ; fn t : j r  i M+s rks ge vi us i zcaèkd l s l ykg

Hkh ys ysrs gSAÞ

nwl j s us crk; k] ßckt kj  esa i zfr ; ksfxrk c<+rh t k j gh gSA bl h l eL; k l s fui Vus ds

fy,  mudh dai uh us , d foØ;  l ao¼Zu (Sales Promotion) Ldhe ykxw dh gSA bl

Ldhe ds vuql kj  t ks xzkgd , d l e;  esa , d yk[k #i ; s vFkok vfèkd dk eky Ø;

dj sxk ml s nl  gt kj  #i ; s dk gkWfyMs&i Sdst  (Holiday Package) eqQr  fn; k

t k, xkAÞ
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rhl j s us l cdk è; ku ckt kj  esa gks j gs mi HkksDrk ' kks"k.k dh vksj  [khapkA ml us crk; k]

ßvc rd foØsrk vusd i zdkj  l s mi HkksDrkvksa dk ' kks"k.k dj rs j gs gSaA eSa l e>rk gwa

fd bl dk eq[;  dkj .k mi HkksDrkvksa }kj k ' ks"k.k ds fo#¼ l kewfgd vkokt  u mBkuk

FkkA ysfdu vc mi HkksDrk l aj {k.k vfèkfu;e (Consumer Protection Act) us mi HkksDrkvksa

esa psruk i Snk dj  nh gS vkSj  ; g l eL; k yxHkx l ekIr  gks xbZ gSAÞ

rc pkSFks (t ks fd O; ol k; h Fkk) us dgk] ßgekjs Åi j  Hkh mi HkksDrk l arqf"V

(Consumer Satisfaction) dk ncko cuk gqvk gSA ge ns[k j gs gSa fd t ks O; ol k; h bl

ncko dks egl wl  dj  j gs gSa mUgsa bl ds ykHk i zkIr  gks j gs gSAÞ

var esa i kapos us dgk] ßO; ol kf; ; ksa }kj k mi HkksDrk l arqf"V dk è; ku j [kuk mudk

drZO;  Hkh gS D; ksafd O; ol k;  l ekt  esa mi yCèk l al kèkuksa (Resources) l s gh i rk

pyrk gSAÞ

mi ; qZDr  vuqPNsn esa dh xbZ ppkZ l s l acafèkr  fuEufyf[kr  i z' uksa ds mÙkj  nhft ,%

(d) O; kol kf; d okrkoj .k ds fdu ?kVdksa dh ppkZ i Sj s esa gks j gh gS\ (1)

([k) dai uh }kj k t kjh dh xbZ foØ;  l ao¼Zu (Sales Promotion) Ldhe dks

i gpkfu,A (1)

(x) mi HkksDrk l aj {k.k vfèkfu; e ds egRo dks mi HkksDrkvksa ds ǹf"Vdks.k l s i gpkfu,A

,d fcanq fyf[k,A (1)

(?k) mi HkksDrk l aj {k.k vfèkfu; e ds egRo dks O; ol k;  ds ǹf"Vdks.k l s i gpkfu,A

nks fcanq fyf[k,A (2)
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l SEi y i si j
O; ol kf; d  vè; ; u

1- i zcaèku ds ml  Lr j  dk uke crkb; s t ks i zFke i afDr ds i zcaèkdksa ds dk; Z ds i zfr  mÙkj

nk; h gS\ (1)

2- ml  fØ; k dk uke crkb,  ft l l s vèkhuL; ksa dh Hkwfedk dk egRo c<+rk gksA (1)

3- l axBu ds ml  <ksaps dks i gpkfu,  t ks i zcaèkd dks fdl h fo' ks"k dk; Z dks dj us esa n{krk

i znku dj rk gS\ (1)

4- xfr  vè; ; u ds mís' ;  i j  i zdk' k Mkfy,A (1)

5- ml  voèkkj .kk dk uke fyf[k,  ft l esa dEi uh ds i wat h <kaps esa i fj orZu dj ds l erk

va' kksa dh vk;  esa i fj orZru fd; k t krk gSA(1)

6- t huks fyŒ  1991 l s fcLdqV cukus dk O; ol k;  dj  j gh gSA ckt +kj  esa dEi uh dk fgLl k

vi us i zfr }afn; ksa dh rqyuk esa dkQh T; knk gSA dEi uh vi us va' kèkkfj ; ksa dks gj  o"kZ

vPNk ykHkka' k Hkh ns j gh gSA 2016 esa dEi uh us vi uh okf"kZd l Hkk esa dEi uh ds

fofoèkhdj .k gsrq '̂ khry i s; * mRi knu djus dk i zLrko j [kkA va' kèkkfj ; ksa dh l gefr

l s o"kZ 2015&16 ds ykHkka' k dks l afpr  dj rs gq,  dEi uh us vkèkkj  LFkk; h i wat h dks

t qVk; kA

' khry i s;  mRi knu djus gsrq dEi uh dh LFkk; h i wat h vko' ; drk dks i zHkkfor  dj us

okys ?kVd dks i gpkfu,  o O; k[ ; k dhft ,A(1)

7- , d l kW¶V fMªad cukus okyh dEi uh vi us mRi knksa dk vPNk foKki u cukus ds fy,

vR; fèkd èku O; ;  dj rh gSA mudh ; g l ksp gS fd muds foKki u dh xq.koÙkk] mudh

fcØh dks i zHkkfor  dj rh gSA

foi .ku dh ml  voèkkj .kk dk uke fyf[k,  ft l ds vkèkkj  i j  l aLFkk dk; Z dj  j gh gS\

(1)
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8- feŒ  uj sUnz us 20 yk[k : i ,  dh , d ubZ dkj  Ø;  dhA dqN fnuksa ckn ; g Kkr  gqvk

fd dkj  nks"ki w.kZ gSA os fdl  l j dkjh , t sUl h esa f' kdk; r  nt Z dj k l ds gSa\  ml  , t sUl h

esa f' kdk; r  nt Z dj okus gsrq fuèkkZfj r  l hekvksa dk mYys[k Hkh dhft ,A(1)

9- fu; kst uds fuEu y{k.kksa dh O; k[ ; k dhft , %&

(d) fu; kst u l oZO; ki kd gS

([k) fu; kst u , d ekufl d vH; kl  gS (3)

10- j kt u fyfeVsM ds okf"kZd mRl  i j  l Hkh deZpkjh vki l  esa ckrphr  dj  j gs FksA , d

i ; Zos{kd us eSust j  dks , d l q>ko fn; k\  eSust j  us l q>ko dh rkjhQ dhA i zksRl kgu

ds fy,  eSust j  us mRl o ds nkSj ku i ; Zos{kd dks l j kguk i = fn; kA l Hkh deZpkfj ; ksa

i j  bl dk l dkj kRed i zHkko i M+kA (3)

(d) mi j ksDr  mnkgj .k esa i z; ksx fd,  x,  l ans' kokgu ds i zdkj  dks i gpkfu,A bl

i zdkj  ds l ans' kokgu dk , d ykHk crkb,A

([k) fdl h deZpkjh dks l j kguk i = nsuk fdl  i zdkj  dh vfHki zsj .kk gS\

11- 'Murti Enterprises' ds eq[ ;  i zcaèkd us ekuo l al kèku i zcaèkd dks fuEu fo"k; ksa i j

fn' kkfunZs' k t kjh fdk, %&

(i) orZeku esa fd,  t k j gs dk; ks± dks vfèkd dq' kyrk l s dSl s fd; k t k,A

(ii) Hkfo";  esa cM+h ft Eesnkjh mBkus ds ; ksX;  dSl s cuk t k, sA

(d) mi j ksDr  esa fdl  i zdkj  ds l ans' kokgu dh ppkZ gS\ (1)

([k) i zcUèkd ds fdl  dk; Z dh ckr  gks j gh gS\ (1)

(x) mi j ksDr  esa i zcaèk dh nks voèkkj .kkvksa dh i gpku dhft ,A (1)

12- eksgu ds i kl  ßvj foUn feYl  fyŒÞ ds 100 l erk ' ks; j  Fks og mUgsa cspus ds fy,

, d ' ks; j  nyky ds i kl  x; kA ml us l fVZfQdsV nyky dks fn[kk; k ml  l fVZfQdsV dks

ns[kdj  nyky us dgk fd bl s HkkSfrd : i  l s bysDVªkWfud Ø;  esa cnyok ysaA

(d) eksgu }kj k [kqyok; k t kus okys [kkrs dk uke fyf[k,A

([k) ml  [kkrs ds nks ykHkksa dk o.kZu dhft ,A
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13- ßmi HkksDrk dks vi us }kj k Ø;  dh t kus okyh oLrq dh fdLe] ek=k] i z; ksx fd,  x,

rRo mRi knu fr fFk o i z; ksx djus dh vfUre fr fFk ds fo"k;  esa t kuus dk i w.kZ

vfèkdkj  gSAÞ

mfYyf[kr  mi HkksDrk vfèkdkj  dks i gpkfu,A vU;  mi HkksDrk vfèkdkj ksa dh l wph Hkh

cukb,A (3)

14- ßl eUo;  i zcaèku ds i zR; sd Lr j  i j  t +: j h gS vkSj  ; g l Hkh i zcaèkdksa dh ft Eesnkjh gSAÞ

O; k[; k dhft ,A (3)

15- U; k; ky;  us vkns' k i kfj r  fd; k fd okguksa dk èk¡vkj fgr  gksuk vfr&vko' ; d gSA bl

vkns' k dh vogsyuk gksus i j  Hkkj h t qekZuk yxk; k t k, xkA , sl k dj uk yksxksa ds LokLF;

ds fy,  t +: j h FkkA U; k; ky;  ds bl  l [+r  vkns' k dks vkèkkj  cukrs gq,  î zk.k eksVl Z

fyŒ* us vkèkqfud rduhd dk i z; ksx djds , sl s okgu cukus dk fu.kZ;  fy; k ft uesa

èkqvk¡ mRi Uu gh ugha gksxkA l j dkj  us Hkh , sl h vks| ksfxd bdkb; k¡ LFkkfi r  dj us ds

fy,  vusd i zdkj  l s l gk; rk i znku djus dh ?kks"k.kk dhA

(d) mi ; qDr vuqPNsn esa of.kZr  Ô; kol kf; d okrkoj .k* ds vk; keksa (Dimensions)
dks i zfDr ; k¡ mn~¼r dj rs gq,  i gpkfu,A

([k) U; k; ky;  }kj k l ekt  dks i zsf"kr  dksbZ , d ewY;  crkb,A

    (3$1)

16- ênu xksi ky QwM~l  fyfeVsM* fofHkUu [kk|  l kexzh (Food Materials) cukus okyh , d

i zfl ¼ dai uh gSA feŒ  enu xksi ky j k;  dai uh ds i zcUèk funs' kd (Managing
Director) gSaA os vi uh dai uh ds deZpkfj ; ksa l s i wj k yxko j [krs gSaA ; gh dkj .k gS

fd os i zR; sd fu.kZ;  ysus l s i gys l Hkh l acafèkr  deZpkfj ; ksa l s fopkj  foeZ' k dj rs gSaA

dEi uh esa , d l q>ko i sVh (Suggestion Box) Hkh yxk; k x; k gSA bl s l Irkg esa , d

ckj  [kksyk t krk gSA l dkj kRed l q>ko nsus okys deZpkjh dks i qjLÏ r  fd; k t krk gSA

bruk gh ugha cfYd dai uh ds l Hkh deZpkfj ; ksa dks i wjh LorU=rk gS fd os fdl h ofj "B

vfèkdkjh (Senior Officer) l s dHkh Hkh t kWc l s l acafèkr  o fut h nksuksa r j g dh

ckrphr  dj  l drs gSaA

(d) mi j ksDr  vuqPNsn esa of.kZr  l axBu ds i zk: i  (Form of Organisation) dks

i gpkfu,  o bl ds nks ykHk fyf[k,A
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([k) bl  vuqPNsn esa fdu ewY; ksa (Values) dks i zdkf' kr  fd; k x; k gS\  dksbZ nks

fyf[k,A (4)

17- xkck fyfeVsM dai uh] t wrksa dk fuekZ.k dj rh gS] fi Nys l e;  l s og mRi knu y{; ksa dks

i wjk ugha dj  i k j ghA egk i zcaèkd dh fl Qkfj ' kksa i j  dai uh us , d fo' ks"kK dh l ykg

yhA ml us bl  ekeys dh t k¡p dj  ; g fu"kd' kZ fudkyk dh%&

,d eq[;  O; fDr ] t ks ; kst uk , ao funZs' kksa ds vuql kj  dke i wjk gksus dks l qfuf' pr  dj rk

gS] og i nkuqØe dh Jà[kyk l s yki rk gSA og i zcaèkdksa , oa deZpkfj ; ksa ds chp , d dM+h

dk dk; Z dj rk gSA og vi us vfèkuLFkksa ds dke i j  ut +nhdh ut +j  j [krs gq,  fopyuksa

dk i rk yxkrk gS , oa l qèkkj kRed dk; Zokgh dj rk gSA i fj .kker% os de l e;  esa

vfèkd o cf<+; k dke dj us yxrs gSaA

(d) mi j ksDr  esa of.kZr  ßeq[ ;  O; fDrÞ dkSu gS\ (1)

([k) i afDr ; k¡ mn~¼̀r  (Quote) dj rs gq,  bl  ßeq[;  O; fDrÞ ds dk; ks± dh mi ; qDr

' kh"kZd i znku dj saA (3)

18- v̂YQk* fyfeVsM ,d vUr j kZ"Vªh;  dEi uh t ks fofHkUu i zdkj  ds mRi knksa ds mRi knu esa

l ayXu gS] us vkØed l ao¼Zu rduhdksa ds i z; ksx dk fu.kZ;  fy; k t ks fuEufyf[kr  gSa%&

(d) Toiletry mRi knksa ds fy,  vfr fjDr  ek=k

([k) di M+s l EcUèkh mRi knksa ds fy,  l wph ewY;  i j  20% deh

(x) dEi uh ds #- 2000 ewY;  rd ds mRi nksa ds Ø;  i j  nks ewoh fVdV

(?k) fMVt ZsUV i kmMj  ds Ýh l SEi y mi ; qZDr  foØ;  l ao¼Zu rduhdksa dks i gpkudj

mudk l af{kIr  o.kZu dj saA (4)

19- fuEufyf[kr  rF; ksa ds vkèkkj  i j  i wat h ckt kj  , oa eqnzk ckt +kj  esa vUr j  fyf[k,A

(d) Hkkxysus okys ([k) O; ki kfj d i zi =

(x) r j yrk (?k) t ksf[ke (4)

20- f̂i zUl  i fCyd Ldwy* dh i zkpk; kZ Jherh j suw uVj kt u us j kT;  Lr j h;  QqVcky VqukZesaV

ds vfUre eqdkcys (Final Match) esa Hkkx ysus okyh vi uh Vhe ds fy,  feŒ  l l kj

pUn dks dksp fu; qDr fd; k x; kA i zf' k{k.k ds nkSj ku dksp us fkykfM+; ksa dks bl  ckr  ds
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fy,  i zsfj r  fd; k fd gesa gj  gky esa eSp t hruk gSA bl ds l kFk gh ; g Hkh dgk fd

t hr  dk vUr j  de l s de i k¡p xksy gksuk pkfg, A ml us f[kykfM+; ksa dks vkØed

(Offensive) o j {kkRed (Defensive) [ksy [ksyus ds fo' ks"k uqL[ks l e>k,A ml us ; g

Hkh t kudkjh nh fd dSl s] foj ksèkh f[kykfM+; ksa dks i NkM+rs gq,  QqVcky , d ds ckn , d

fofHkUu f[kykfM+; ksa l s gksrh gqbZ dSl s foj ksèkh Vhe ds xksy ckWDl  rd i gqapk; h t k, xhA

vi us i zf' k{k.k ds vUr esa dksp us l Hkh f[kykfM+; ksa dks l psr  fd; k fd dksbZ f[kykM+h

foj ksèkh Vhe ds fdl h f[kykM+h l s xyr  <ax l s i s' k vk, xk rks ml s n.M fey l drk

gSA

(d) mi ; qZDr  vuqPNsn esa of.kZr  fu; kst u ds i zdk' kksa dks i afDr; k¡ mn~| r̀  dj rs gq,

Li "V dhft ,A (4)

([k) vuqPNsn ds vkèkkj  i j  fu; kst u dk , d egRo fyf[k,A (1)

21- fnYyh ds , d i z[ ; kr  Ldwy ds ßO; kol kf; d DycÞ esa d{kk 12oha dh O; kol kf; d

vè; ; u dh vè; kfi dk us Dyc ds cPpksa ds fy,  , d [ksy dk vk; kst u fd; k] ml us

fpV cukbZ , oa ml  i j  dqN fy[k dj  mu fpV dks eksM+ fn; kA Dyc ds cPpksa dks 4

Vheksa esa ck¡V fn; k x; kA gj  Vhe ds cPps dks , d fpV mBkuh Fkh rFkk ml  fpV i j

fy[ks x,  buke @ i qjLdkj  dh i gpku dj rs gq,  ml s foÙkh;  vFkok vfoÙkh;  i zsj .k esa

oxhZÏ r  dj uk FkkA

fpV&1- fdj k; k eqDr edku

2- l kekU;  i fj Jfed ds vfr fjDr  ykHkka' k , oa i zcUèk esa Hkkxhnkjh

3- csgr  u"i knu ds fy,  i zek.k&i = HkaV dj uk

4- pquksrhi w.kZ dk; Z l kSai uk

5- Hkfo";  fufèk rFkk mi nku

6- l sok l qj {kk rFkk ukSdjh dh fLFkj rk

7- ewY; oku l q>koksa ds fy,  i qjLÏ r  dj uk

8- ewy osru rFkk egaxkbZ HkÙkk

9- i zf' k{k.k , oa fodkl  l qfoèkk, sa

10- i n , oa LFkku dks Åi j  mBkuk
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(d) 1&10 fpV i j  fy[ks x,  i qjLdkj ksa ds uke fyf[k,A

([k) mi j ksDr  dks foÙkh;  rFkk vfoÙkh;  i zsj .kkvksa esa oxhZÏ r  dhft ,A (5)

22- “Uttra-Tech Value Homes” xqM+xk¡o dh f' Fky , LVsV dai uh gSA Ĵh osnw* ml ds

l aLFkki d funs' kd gSaA muds dq' ky ekxZn' kZu ds rgr  dai uh dk ; g fj dkMZ jgk gS dh

og vi uh i fj ; kst uk, sa fuèkkZfj r  l e;  i j  ; k ml l s i gys l kSai  nsrs gSaA muds xzkgd

cgqr [kq' k , oa l arq"V gSaA muds va' kksa dk ckt +kj  ewY;  c<+ jgkgSA Jh osnw dh Hko;

l Qyrk l s i zHkkfor  gksdj ] CNBC us mUgsa ßVkWd ' kksÞ ds fy,  vkeaf=r  fd; kA mudh

l Qyrk esa fuEu ea= ' kkfey FksA

1- i ; kZoj .k ds l kFk&l kFk l axBu esa cnyko dh l eh{kk dh t k,  , oa ekudksa dks

l a' kksfèkr  fd; k t k,A

2- deZpkfj ; ksa ds dk; Z dk ewY; kadu gks rFkk i zxfr  fj i ksVZ rS; kj  dh t k,A

3- i zR; sd foHkkx , oa deZpkjh ds dke dh ; kst uk dk fuèkkZj .k nwl j ksa dks è; ku esa

j [krs gq,  cukbZ t k,A

4- l al kèkuksa dk dq' kyre mi ; ksx djukA

5- y{; ksa dh fn' kk esa i zxfr  i j  ut +j  j [kh t k,  , oa rqjar  fo' ys"k.k fd; k t k,A

(d) Åi j  of.kZr  fd,  x,  i zcUèk ds dk; Z dks i gpkfu,A

([k) i afDr ; ka mn~èk̀r  (Quote) dj rs gq,  bl  i zcUèk ds dk; Z dk egRo fyf[k,A

23- foHksnd et +nwjh&nj ] ; kst uk rFkk dk; kZRed vfèkdfeZrk i j  fVIi .kh dhft ,A (6)

24- xkek fyŒ  IykfLVd fuekZ.kh dEi uh gSA dEi uh dk ½.k l ery i wat h vuqi kr ] vkn'Z

: i  esa 2 % 1 gS] ft l esa 10% ½.k i wat h 20]00]000 vkSj  bfDoVh (l erk) #-

10]00]000 (i zfr  va' k #- 10)A dEi uh O; ol k;  ds Lr j  dks j k"Vªh;  l s vUr j kZ"Vªh;

cukus s fy,  #- 20]00]000 dh vfr fjDr  i wat h dh vko' ; drk gSA vfr fjDr  i wat h

dks t qVkus ds fy,  foÙkh;  i zcUèkd us 10]00]000 #- 15% ½.ki = l s 5]00]000 #-

l erk va' k o 5]00]000 #- i wokZfèkdkj  va' k l s t qVkus dk i j ke' kZ fn; kA t cfd l h-

bZ- vks- us 20]00]000 #- l erk va' k t kjh djus dk i j ke' kZ fn; k D; ksafd ; g i wat h

LFkk; h i wat h dk dk; Z dj sxhA

vki ds fopkj  l s nksuksa esa l s fdl dk i j ke' kZ l gh gSA vkSj  dSl s\ (6)

(mfpr  x.kuk dk; Z dj )



O; ol kf; d vè; ; u & XII 231

25- l xhrk us vHkh&vHkh vi uh , e-ch-, - dh i <+kbZ i wjh dhA O; ol k;  dh t kudkjh gksus

ds dkj .k ml us vi us i Sr d̀ O; ol k;  esa : fp ysuk i zkjEHk dj  fn; l kA ml ds fi rkt h

xsgw¡ dk Fkksd O; ki kj  dj rs FksA l axhrk us vi us fi rkt h dks l ykg nh fd D; ksa u ge

xsgw¡ dk QqVdj  O; ki kj  Hkh i zkjEHk dj  nsaA ml ds fi rkt h ml dh l ykg i j  l ger  gks

x, A mUgksaus bl  u; s O; ki kj  dh i wjh ft Eesnkjh l axhrk dks l kSai  nhA ml us l cl s i gys

ckt +kj  dk l oZs{k.k (Survey) djds ; g t kudkjh i zkIr  djus dh dksf' k' k dh fd yksx

fdl  fdLe dk fdl  ewY;  i j  o fdrus ot +j  dh i Sfdax esa xsgw¡ i l Un dj rs gSa\  ckt +kj

l s i zkIr  l wpukvksa ds vkèkkj  i j  og bl  fu"kd' kZ i j  i gqaph fd yksx nsl h xsgw¡ dks

vfèkd i l Un dj rs gSaA bl ds i ' pkr  ml us vi us mRi kn dks vU;  mi yCèk mRi knksa l s

fHkUu fn[kkus ds fy,  bl dk uke d̂qnj rh LokLF; o¼Zd QwM* j [kkA vkd"kZd i ; kZoj .k

vuqdwy i Sfdax dh ft l  i j  vko' ; d t kudkjh ; qDr yscy yxk; k] i zfr ; ksfxh ewY;

fuèkkZfj r  fd; k rFkk for j .k gsrq QqVdj  foØsrkvksa l s l Ei dZ fd; kA

dqN gh fnuksa esa l xhrk , d i zfl ¼ O; ol k; ksa ds : i  esa LFkkfi r  gks x; hA

mi j ksDr  vuqPNsn l s l EcfUèkr  i afDr ; ksa dk mYys[k dj rs gq,  fi .ku feJ.k ds fofHkUu

dkjdksa dks i gpkfu,  , oa l af{kIr  o.kZu Hkh dhft ,A (6)
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CBSE i z' u i =k d s ekud  mÙkj
2016

i z'u l a[;k vi sf{kr mÙkj

66@1@1

mŒ1- î zfØ; k* dk vFkZ gS] i zkFkfed dk; ksZ vFkok fØ; kvksa dh Jà[kyk] ft Ugsa i zcUèk dk; ksaZ

dks i wjk djus ds fy,  dj rk gSA

mŒ2- v̂fèkdkj * l s rkRi ; Z , d O; fDr  ds ml  vfèkdkj  l s gS ft l ds vkèkkj  i j  og vi us

vèkhuLFkksa dks vkns' k nsrk gS rFkk vi us i n ds vfèkdkj  {ks= ds varxZr  dk; Zokgh

dj rk gSA

mŒ3- dk; kZRed <k¡pkA

mŒ4- dk; kZRed QksjeSuf' ki  esa V̂ksyh uk; d* dh Hkwfedk gS Jkfedksa }kj k i z; ksx esa ykbZ

t kus okyh e' khuksa rFkk vkSt kj ksa dks dk; Z ; ksX;  cuk,  j [kukA

mŒ5- fuos' k l acaèkh fu.kZ; @i wat h ct fVax fu.kZ;

fuos' k fu.kZ;  dk l acaèk bl  ckr  l s gksrk gS fd QeZ ds dks"kksa dks fofHkUu i zdkj  dh

l ai fÙk; ksa esa dSl s fofu; ksft r  fd; k t k,  rkfd fuos' kdksa dks vfèkdre ykHk mi kft Zr

dj k l dsaA

mŒ6- Lkg; ksx dk Lr jA

mŒ7- l aoèkZu@i zoZruA

mŒ8- l wpuk dk vfèkdkj@l quokbZ dk vfèkdkjA
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l wpuk dk vfèkdkj

mi HkksDrk dks ml  oLrq ds l acaèk esa i wjh t kudkjh i zkIr  djus dk vfèkdkj  gS ft l dk

og Ø;  djuk pkgrk gS ft l esa ml ds ?kVd] fuekZ.k fofèk] ewY; ] ek=k] mi ; ksx ds

fy,  fn' kkfunsZ' k vkfn l fEefyr  gSaA

vFkok

l quokbZ dk vfèkdkj@f'kdk;r dk vfèkdkj

; fn mi HkksDrk oLrq , oa l sok l s l arq"V ugha gS rks ml s f' kdk; r  nt Z dj kus rFkk

ml dh l quokbZ dk vfèkdkj  gSA

mŒ9- fu; kst u dh fo' ks"krk, a& (dksbZ rhu fooj .k l fgr )

1- y{;  i zkfIr  dh vksj  dsfUnzrA

2- i zcaèku dk i zkFkfed dk; ZA

3- l oZO; ki hA

4- vfoj r

5- Hkfo"; koknhA

6- fu.kZ; u fufgrA

7- ekufl d vH; kl A

(; fn i jh{kkFkhZ us mi jksDr 'kh"kZd ugha fn,  gS i jUrq fooj .k l gh gS] i w.kZ vad fn,  t k,aA)

mŒ10- (d) nks l ai z"k.k ckèkk, ¡ gS&

1- l axBfud ckèkk@l axBfud uhfrA

2- euksoSKkfud ckèkk@vfo' okl A

([k) l axBfud ckèkk& (dksbZ , d)

1- l [ r  fu; e rFkk vfèkfu; eA l ai zs"k.k esa ckèkd gks l drs gSA

2- vfèkdkjh dh i noh@i n ml ds rFkk ml ds vèkhuLFkksa dks vi uh Hkkoukvksa dh

Lora= vfHkO; fDr  dh vuqefr  ugha nsrkA
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3- l axBu dh l ajpuk esa t fVyrk l s l ai zs"k.k esa foyac rFkk fodkj  vk l drk

gSA

4- l axBfud l qfoèkkvksa dk vHkko& t Sl s& fujar j  l Hkk, a l q>ko i sVh] f' kdk; r

i sVh bR; kfnA l ai zs"k.k ds Lora= i zokg esa ckfèkr  gks l drh gSA

(; fn i j h{kkFkhZ us dsoy ' kh"kZd fn,  gS] i zR; sd ' kh"kZd dk 1@2 vad fn; k t k, A)

euksoSKkfud ckèkk, a&(dksbZ , d)

1- vl kef; d ewY; kadu& vFkkZr~ dqN fLFkfr ; ksa esa yksx l ans' k ds vFkZ dk

ewY; kadu i gys gh dj  ysrs gS bl ds i gys fd i zs"kd vi uk l ans' k i w.kZ dj sA

ft l l s l ai zs"k.k esa i {ki kr  dh l aHkkouk j grh gSA

2- l koèkkuh dk vHkko@è; ku u gksuk&vFkkZr  l ans' k dks è; ku i woZd u l quukA

,d eq[;  euksoSKkfud ckèkk ds : Ik esa dk; Z dj rk gSA

3- l ai zs"k.k ds i zl kj .k esa yksi @{k;  rFkk vi ; kZIr  i zfrèkkj .k&l s l ans' k dk {k;

vFkok v' k¼ l wpuk i zfrQfyr  gksuk] , d l ai zs"k.k ckèkk dk dk; Z dj rk gSA

(; fn i j h{kkFkhZ us dsoy ' kh"kZd fn,  gS] i zR; sd ' kh"kZd dk 1@2 vad fn; k t k, A)

mŒ11- (d) fjDr  i nksa dks Hkjus ds fy,  l̂ suksj  bUVj i zkbt st  fyfeVsM* }kj k i z; qDr HkrhZ

ds L=ksr&

1- i nksUufr

2- i zrh{kk l wph

3- LFkki uk , t sal h rFkk i zcaèk i j keZ' knkrk

([k) mi jksDr i gpkus x,  HkrhZ ds i zR;sd L=ksr dk ykHk&

1- i nksUufr&(dksbZ , d)

 ; g deZpkfj ; ksa dh vfHki zj s.kk] fu"Bk rFkk muds l arks"k dks

c<+kus esa l gk; d gSA

 bl dk deZpkfj ; ksa i j  , d xgjk euksoSKkfud i zHkko i Mrk

gS D; ksafd mPp Lr jksa i j  i nksUufr  ds dkj .k l axBu esa

fupys Lr j ksa i j  Hkh i nksUufr  dh ,d Jà[kyk cu t krh gSA



250 O; ol kf; d vè; ; u & XII

 ; g HkrhZ dk vfèkd fo' ol uh;  r j hdk gS D; ksafd l aLFkk

deZpkfj ; ksa dks i gys l s gh t kurh gSA

 ; g HkrhZ dk l Lrk (ferO; ; h) L=ksr  gSA

2- Ikzrh{kk l wph&(dksbZ , d)

 bl ds i z; ksx l s l e;  dh cpr  gksrh gSA

 ; g deZpkfj ; ksa ds HkrhZ ds vU;  L=ksrksa l s i nksa dh i wfrZ dk

l Lrk L=ksr  gSA

3- LFkki u , t sal h rFkk i zcaèk i j keZ' knkrk&

 ; g ,st sal h fu; ksDrkvksa dks ; ksX;  O; fDr; ksa ds uke l q>krh gSaA

 ; s nwl j h dai fu; ksa ds mPp vfèkdkfj ; ksa dks vPNs i nksa@' krksZ

dk i zyksHku nsrh gSA

(; fn fdl h i j h{kkFkhZ us dsoy ' kh"kZd fn,  gS] i zR; sd ' kh"kZd dk 1@2 vad fn; k

t k, A)

mŒ12- mi j ksDr  vuqPNsn esa l sch }kj k fu"i kfnr  dk; Z&

1- fu;ked dk;Z&

Ĥkkj rh;  i zfrHkwfr  , oa fofu; eu cksMZ (l sch) }kj k l af{kIr  nykyksa l s i wNrkN

,oa fu; fer  t k¡p ds ckn bl  vfu; ferrk dk [kqykl k gqvkA*

Lskch }kj k m?keksa esa i ; Zos{k.k djuk] t k¡p i M+rky] vk; ksft r  dj us ds }kj k

t kudkjh (l wpuk) ek¡xuk rFkk ' ks; j  ckt kj ksa vkSj  eè; LFkksa dh ys[kk i j h{kk

djukA

2- l qj{kkRed dk;Z&

l̂ sch us l at ;  usgj k i j  Hkkjh t qeZkuk yxk; kA*

Lskch vkar fj d O; ki kj  i j  fu; a=.k rFkk , sl s O; ogkj ksa i j  nMa yxkrk gSA

(; fn fdl h i j h{kkFkhZ us dsoy ' kh"kZd fn,  gS] i zR; sd ' kh"kZd dk 1@2 vad fn; k

vad t k, A)
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mŒ13- mi HkksDrk l aj {k.k ds fy,  xSj&l j dkj h l axBuksa }kj k l Ei Uu fd,  t kus okys dk; Z&

(dksbZ rhu)

1- t ul kèkkj .k dks mi HkksDrkvksa ds vfèkdkj ksa ds l acaèk esa f' kf{kr  djukA

2- mi HkksDrk dh l eL; kvksa ds l acaèk esa i kf{kd , oa vU;  i zdk' kuksa dk i zdk' ku

djukA

3- i zfr ; ksxh czkaM ds xq.kksa dh rqyukRed t k¡p ds fy,  i zekf.kr  i z; ksx' kkykvksa

esa mi HkksDrk mRi knksa dh t k¡p dj kukA

4- csbZeku] ' kks"k.kdrkZ , oa vuqfpr  O; ki kfj d fØ; k, z djus okys foØsrkvksa dk

i zfrokn dj uk , oa mudh fo: ¼ dk; Zokgh djus ds fy,  mi HkksDrkvksa dks

i zksRl kfgr  djukA

5- mi HkksDrk dks dkuwuh l gk; rk i znku djukA

6- mi HkksDrk dh vksj  l s mi ; qDr mi HkksDrk vnkyr  esa f' kdk; r  nt Z dj kukA

7- mi HkksDrk vnkyrksa esa t ul kèkkj .k ds fgr  esa eqdnek djus esa i gy djukA

(; fn i j h{kkFkhZ us dsoy ' kh"kZd fn,  gS] i zR; sd ' kh"kZd dk 1@2 vad fn; k t k, A)

mŒ14- i zcUèk dk egRo& (dksbZ pkj  fooj .k l fgrA)

1- i zcaèk l kewfgd y{; ksa dks i zkIr  djus esa l gk; d gksrk gSA

2- i zcaèk {kerk esa òf¼ dj rk gSA

3- i zcaèk xfr ' khy l axBu dk fuekZ.k dj rk gSA

4- i zcaèk O; fDrxr  mn~ns' ; ksa dh i zkfIr  esa l gk; d gksrk gSA

5- i zcaèk l ekt  ds fodkl  esa l gk; d gksrk gSA

(; fn i j h{kkFkhZ us mi j ksDr  ' kh"kZd ugha fn,  gS i jUrq fooj .k l gh gS] i w.kZ vad fn,

t k, aA)

mŒ15- O; kol kf; d Ik; kZoj .k ds vk; ke&

1- vkfFkZd i ; kZoj .k mu rRoksa rFkk cyksa@' kfDr; ksa l s l acfèkr  gS t ks mRi knu

rFkk i z; ksT;  vk;  eas i fj orZu dks i znf' kZr  dj rs gSA
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vFkok

vkfFkZd Ik; kZoj .k dk vFkZ rRoksa t Sl s& C; kt  dh nj ] ewY;  òf¼ nj ] yksxksa

dh O; ;  ; ksX;  vk;  esa i fj orZu] ' ks; j  ckt kj  l wpdkad , oa yksxksa dh i z; ksT;

vk;  esa i fj orZu vkfn l s gS] ft udk i zHkko O; ol k;  i j  i M+rk gSA

2- rduhdh i ; kZoj .k&(i zkS| ksfxdh;  Ik; kZoj .k)&

i zkS| ksfxdh;  Ik; kZoj .k esa oSKkfud l qèkkj ksa , oa uohurk l s t qM+h os ' kfDr ; k¡

l fEefyr  gS t ks fd oLrq , oa l sokvksa ds mRi knu ds u; s r j hds rFkk O; ol k;

i fj pkyu dh u; h i ¼fr ; k¡ , oa rduhdsa mi yCèk dj krh gSaA

mŒ16- (d) vukSi pkfj d l axBuA

([k) vukSi pkfj d l axBu ds ykHk& (dksbZ , d)

1- ; g l kekft d vko' ; drkvksa dks i wj k dj rk gSA

2- ; g vkSi pkfjd l axBu dh dfe; ksa dks nwj  djus esa l gk; rk dj rk gSA

(; fn i j h{kkFkhZ us dsoy ' kh"kZd fn,  gS] i zR; sd ' kh"kZd dk 1@2 vad fn; k t k, A)

(x) L̂Vhyks fyfeVsM* }kj k l ekt  dks l ai zsf"kr  fd,  t kus okys ewY; &(dksbZ nks)

1- fi NM+s bykdksa@oxksaZ dk fodkl A

2- j kst xkj  ds vol j  mRi Uu djukA

3- deZpkfj ; ksa dks ewyHkwr l qfoèkk, a i znku djukA

4- l kekft d mÙkjnkf; Ro i wj k djukA

(vFkok vU;  dksbZ l gh ewY; A)

mŒ17- vfHki zsj .kk dh fo' ks"krk, a&

1- vfHki zsj .kk , d vkar fj d vuqHko gSA vkosx] i zòfr ] bPNk,a] vdka{kk, ¡]

i z; kl ] euq";  dh vko' ; adrk, a t ks fd vkar fj d gS] euq";  ds O; ogkj  dk

i zHkkfor  dj rh gSA

2- vfHki zsj .kk , d y{;  vkèkfj r  O; ogkj  dks t Ue nsrh gS] t ks yksxksa dks

vi sf{kr  y{; ksa dks i wjk dj us esa l gk; d gSA
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3- vfHki zsj .kk l dkj kRed gks l drh gS t ks l dkj kRed i fj Jfed@i zfrQy ds

: Ik esa vFkok udkj kRed t Sl s l t k] osru òf¼ j ksduk vkfn ds : Ik es gks

l drh gSA

4- vfHki zsj .kk , d t fVy i zfØ; k gS] D; ksafd vfHki zsj .kk dk l c i j  , d t Sl k

i zHkko i M+s ; g dksbZ vko' ; d ugha gSA

(; fn i j h{kkFkhZ us dsoy ' kh"kZd fn,  gS] i zR; sd ' kh"kZd dk 1@2 vad fn; k t k, A)

mŒ18- (d) l koZt fud l acaèk@(t u l ai dZ)&

Lks vfHki zk;  mu fofHkUu dk; ZØeksa l s gS ft uds }kj k t u l kèkkj .k dh ǹf"V

esa dai uh dh ; k bl ds mRi knksa dh Nfo dk i zksRl kgu@c<+kok nsus rFkk l qj {kk

i znku djus l s l acafèkr  gSA

(vFkok dksbZ vU;  l gh vFkZA)

([k) l koZt fud l acaèk dh Hkwfedk&(dksbZ rhu fcnqa fooj .k l fgr )

1- i zsl  l acaèkA

2- mRi kn i zpkjA

3- dkj i ksj sV l ai zs"k.kA

4- vi us i {k esa i zpkj  djukA

5- i j ke' kZ djukA

6- O; ol k;  ds dk; Z dks l qpk:  : Ik l s pyukA

7- Nfo cukukA

8- Uk; s mRi knksa dks ykukA

9- udkjkRed i zpkj  dk l keuk djukA

10- foKki u dks c<+kok nsukA

11- fofHkUu t u l ewgksa ds fgrksa dks l arq"V djukA

12- t kx: drk c<+kukA

13- l k[k dks c<+kukA

14- foØ;  cy dks i zsfj r  djukA

15- i zoZru ykxrksa dks de djukA

(; fn i jh{kkFkhZ us mi jksDr 'kh"kZd ugha fn,  gS i jUrq fooj .k l gh gS] i w.kZ vad fn,  t k,aA)
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mŒ19- ' ks; j  ckt kj  ds dk; Z&(dksbZ pkj )

1- ; g fo| eku i zfrHkwfr ; ksa dks nzork , oa fofu; ksx mi yCèk dj krk gSA

2- ; g ' ks; j  dk ewY; ] ek¡x , oa i wfrZ }kj k fuèkkZfj r  dj rk gSA

3- ; g l qj f{kr  ysu nsu esa l gk; d gS D; ksafd dk; Z O; ki kj  (fMfyax) dks fo| eku

dkuwuh <kaps ds vuwl kj  l qLi "Vhdr̀  fd; k x; k gSA

4- ; g vkfFkZd i zxfr  esa l gk; d gS ft l l s i wat h xBu gks i krk gSA

5- bl l s bfDoVh l ai znk;  ds i zl kj  esa rFkk foLr r̀  ' ks; j  LokferRo dks

l qfuf' pr  djus esa l gk; rk feyrh gSA

6- ; g ckt kj  dkuwuh i zkoèkku ds varxZr  i zfrcafèkr  , oa fu; af=r  r j hds l s l êk

l acaèkh fØ; kdyki ksa ds fy,  Ik; kZIr  vol j  mi yCèk dj krk gSA

(; fn i j h{kkFkhZ us dsoy ' kh"kZd fn,  gS] i zR; sd ' kh"kZd dk 1@2 vad fn; k t k, A)

mŒ20- fofHkUu ; kst ukvksa ds i zdkj&

1- mn~ns' ;&

m̂l dk , d mn~ns' ;  i zFke o"kZ esa fofu; ksft r  j kf' k i j  10 % ykHk vft Zr

dj uk FkkA*

,d mn~ns' ;  og vafre fcUnq gS ft Ugsa i zcUèku vi us i z; Ruksa l s fn,  x,

l e;  esa i zkIr  djuk pkgrk gSA

2- uhfr&

;̂ g fu.kZ;  fy; k x; k fd dPpk eky t Sl s Qy] l fCt ; k¡] el kys bR; kfn

rhu eghus dh mèkkj  i j  dsoy t Sfod Ql y mxkus okys fdl kuksa l s gh

[kjhns t k, xsA*

Ukhfr&og l kekU;  dFku gS t ks i woZ fuèkkZfj r  mn~ns' ; ksa dh i zkfIr  dj us ds

fy,  fu.kZ; u esa , dkRerk ykrh gSA

3- i zfØ;k

m̂l us ; g Hkh fu.kZ;  fy; k fd Lo; a dh nqdkuksa ds ekè; e l s mRi knksa ds

fui .ku ds fy,  l Hkh vko' ; d pj .kksa dk i kyu fd; k t k, xkA*
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; k

m̂l us mRi knu i zcaèkd ds : Ik esa eksgu dks fu; qDr  fd; k ft l us mRi knu

fØ; kvksa dks fu"i kfnr  djus ds fuèkkZfj r  r j hdksa dk Hkh fu.kZ;  fy; kA* ; g

nSfud pj .kksa ds ml  Øe l s l EcfUèkr  gS t ks ; g Li "V dj rh gS fd fofHkUu

fØ; kvksa dk l apkyu dSl s fd; k t kuk gSA ; g fdl h Hkh dk; Z dks l Ei Uu

djus ds fof' k"V <ax dks foLr r̀  : Ik l s Li "V dj rh gSA

4- ct V&

êksgu us o"kZ Hkj  esa QSDVªh esa yxk,  t kus okys deZpkfj ; ksa dh l a[ ; k dks

i znf' kZr  djus okyk fooj .k Hkh rS; kj  fd; kA*

vFkok

v̂kus okyh =Sekfl dh ds fy,  eèkq us eksgu dks {ks=kuql kj  fofHkUu mRi knksa

ds vi us foØe y{; ksa ds ckj s esa Hkh l wfpr  fd; kA*

,d ct V og ; kst uk gS t ks , d nh xbZ Hkkoh vofèk ds vk' kkfUor i fj .kkeksa

dks l a[ ; kRed enksa esa O; Dr dj rh gSA bl s l e; ] eqnzk rFkk HkkSfrd bdkbZ; ksa

ds : Ik esa O; Dr  fd; k t k l drk gSA

5- fu;e&

m̂Ri knu est  i j  dk; Z dj rs l e;  Vksi h nLrkus rFkk , i zsu u i guus i j

#i ; s 100 i zfr fnu ds t qekZus dh èkks"k.kk Hkh dh xbZA

,d fu; e og fof' k"V fooj .k gS t ks crkrk gS fd dksbZ Hkh dk; Z fuf' pr

: Ik l s gksuk gS vFkok ugha gksuk gSA

21-mŒ (d) vkSi pkfjd l ai zs"k.k

t̂ c eq[ ;  i zcaèkd dks bl  fo"k;  esa i rk pyk rks ml us dai uh i fj l j  ds

vanj  èkqezhdj .k rFkk vkl  i kl  ds {ks= dh l QkbZ dk vkns' k fn; kA*

vukSi pkfjd l ai zs"k.k&

ml ds , d l kFkh us ml ds vfèkdkjh Ĵh ukj k; .k* dks bl dh , d fyf[kr

l wpuk nhA*
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vFkok

Ĵh ukj k; .k* us rqjar  gh l axBu ds l Hkh deZpkfj ; ksa dks v: .k ds fy,

jDr  nku dj us dh i zkFkZuk dj rs gq,  , d fyf[kr  l wpuk nhA*

([k) vukSi pkfjd l ai zs"k.k dh fo'ks"krk, ¡& (dksbZ nks)

1- ; g l ai zs"k.k vkSi pkfj d rkSj  i j  ugha gksrs gSA

2- ; g deZpkfj ; ksa dh l kekft d vko' ; drkvksa ds dkj .k mRi Uu gksrs gSA

3- ; g ' kh?kzrk l s QSyrs gSA

(vFkok vU;  dksbZ l gh fo' ks"krk)

(x) l ekt  dks l ai zf"kr fd,  t kus okys ewY;&(dksbZ nks)

1- Ik; kZoj .k ds i zfr  t kx: drk

2- LoPNrk

3- Tku l kèkkj .k dh l qj {kk ds i zfr  t kx: drk

4- LokLF;  ds i zfr  l t xrk

(vFkok vU;  dksbZ l gh ewY; )

(; fn i j h{kkFkhZ us dsoy ' kh"kZd fn,  gS] i zR; sd ' kh"kZd dk 1@2 vad fn; k t k, A)

mŒ22- fu; a=.k dk egRo& (dksbZ i k¡p) fooj .k l fgrA

1- l axBukRed y{; ksadh fu"i frA

2- l al kèkuksa dk vfèkdre mi ; ksxA

3- vkns' k , oa vuq' kkl u dh l qfuf' pr rkA

4- deZpkfj ; ksa dh vfHki zj s.kk esa l qèkkjA

5- ekudksa dh ; FkkFkZrk dks vkd¡ukA

6- dk; Z esa l eUo;  dh l qfoèkkA

(; fn i j h{kkFkhZ us mi j ksDr  ' kh"kZd ugha fn,  gS i jUrq fooj .k l gh gS] i w.kZ vad fn,

t k, aA)
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mŒ23- i zcUèk ds fl ¼kUrksa ds y{k.k& (dksbZ pkj  fooj .k l fgrA )

1- l oZ i z; qDrA

2- l kekU;  ekxZn' kZuA

3- O; ogkj  , oa ' kksèk }kj k fufeZrA

4- Ykkspi w.kZA

5- eq[; r% O; ogkfj dA

6- dkj .k , oa i fj .kke dk l acaèkA

7- vfuf' prA

(; fn i j h{kkFkhZ us mi j ksDr  ' kh"kZd ugha fn,  gS i jUrq fooj .k l gh gS] i w.kZ vad fn,

t k, aA)

mŒ24- (d) fofofèkdj .k l s i woZ ôk; ks fyfefVM* dk vk;  i zfr  va' k (bZ-i h-, l -) &#i ; s

0-50 ½.k i =ksa ds fuxZeu ds Ik' pkr~ vk;  i zfr  va' k dh x.kuk&

(ekuk] va' kksa dk vafdr  ewY;  #i ; s 100A)

fooj .k #i ; s

va' k i wat h 60]00]000

10% ½.k i = 40]00]000

dqy ; ksx 1]00]00]000

C; kt  rFkk dj  i woZ vk; 8]00]000

C; kt 4]00]000

dj  i woZ vk; 4]00]000

dj  (40%) 1]60]000

va' kèkkfj ; ksa dks ykHk 2]40000

vk;  i zfr  va' k = #i ; s 4

= 2]40]000@60]000

bl l s ; g Li "V gksrk gS fd ½.ki =ksa ds fuxZeu ds Ik' pkr~ va' kèkkfj ; ksa dks ykHk gqvk

D; ksafd vk;  i zfr  va' k esa #i ; s 0-50 l s #i ; s 4 rd dh òf¼ gqbZA
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vFkok

½.k i = ds fuxZeu ds Ik' pkr~ vk;  i zfr  va' k dh x.kuk&

(ekuk va' kksa dk vafdr  ewY;  #i ; s 10)

fooj .k #i ; s

va' k i wat h 60]00]000

10% ½.k i = 40]00]000

dqy ; ksx 1]00]00]000

C; kt  rFkk dj  i woZ vk; - 8]00]000

C; kt 4]00]000

dj  i woZ vk; 4]00]000

dj  (40%) 1]60]000

va' kèkkfj ; ksa dks ykHk 2]40000

vk;  i zfr  va' k

= 2]40]000@6]00]000 ¾ #i ; s 0-40

bl l s ; g Li "V gksrk gS fd ½.ki =ksa ds fuxZeu ds Ik' pkr~ va' kèkkfj ; ksa dks gkfu gqbZ

D; ksafd vk;  i zfr  va' k esa #i ; s 0-05 l s #i ; s 0-40 dh fxj koV vkbZA

(; fn i j h{kkFkhZ us fuos' k i j  vk;  (vkj -vks-vkbZ-) dh x.kuk 8% dh gS rFkk ml dh

rqyuk C; kt  dh nj  10% l s dh gS rFkk ; g fu"d"kZ fudkyk fd ½.ki =ksa ds fuxZeu

ds Ik' pkr~ va' kèkkfj ; ksa dks gkfu gqbZ gS D; ksafd fuos' k i j  vk;  dh nj  l s dj  nj

vfèkd gS rks ml s 1 vad fn; k t k, A)

([k) dai uh }kj k ½.ki =ksa ds fuxZeu ds i {k esa dkjd&(dksbZ rhu)

1- , d vPNh j ksdM+ i zokg fLFkfr  ½.k }kj k foÙk t qVkus dks l qxe

cukrh gSA

2- Å¡ph C; kt  vkoj .k vuqi kr  gksus l s dai uh dh vkfFkZd n' kk C; kt

dk Hkqxrku djus ds fy,  mruh gh l qǹ<+ l e>h t krh gSA

3- Å¡ph ½.k l sok vkoj .k vuqi kr  l s ½.k l sok mÙkjnkf; Roksa dks

csgr j  <+x l s i wj k l drh gSA
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4- ; fn dai uh dh fuos' k i j  vk;  ½.k i j  C; kt  dh nj  l s Å¡ph gS

rks ½.k dk mi ; ksx djus dh {kerk T; knk gksxhA

5- ; fn ½.k dh ykxr  de gS oks Å¡ph nj  l s ½.k fofu; kst u {kerk

dks i znf' kZr  dj rk gSA

6- dj  dh Å¡ph nj  ½.kksa dks vi s{kkdr̀  l Lrk dj rh gSA

7- ; fn ' ks; j  ckt kj  dh n' kk vkfFkZd : Ik l s eanh gS rks dai uh i zk; %

½.k ysuk gh csgr j  l e>rh gSA

8- ; fn dai uh i zcaèk dh i dM+ i j  fu; a=.k dks det ksj  l gh gksus nsuk

pkgrh rks ; g ½.k dks foÙk ds L=ksr  ds : Ik esa pqurh gSA

9- Ikwat h <kaps esa ½.k dks ysus l s i wat h <kaps esa yphyki u vkrk gSA

10- ; fn fdl h QeZ dh O; ol kf; d t ksf[ke uhph nj  dh gS rks bl dh

½.k mi ; ksx {kerk Å¡ph nj  dh gksxhA

11- ½.k i zkIr  djus esa de i zoZru ykxrsa vkrh gSA

(; fn i j h{kkFkhZ us dsoy ' kh"kZd fn,  gS] i zR; sd ' kh"kZd dk 1@2 vad fn; k t k, A)

mŒ25- (d) yscfyaxA

([k) yscfyax ds dk; Z&(dksbZ i k¡p fooj .k l fgrA)

1- mRi kn dk fooj .k , oa fo"k;  oLrqA

2- mRi kn vFkok czakM dh i gpku dj kukA

3- mRi kn dk Js.khdj .kA

4- mRi kn ds i zoZru esa l gk; rkA

5- dkuwuh l Eer  t kudkjh nsukA

(; fn i j h{kkFkhZ us mi j ksDr  ' kh"kZd ugha fn,  gS i jUrq fooj .k l gh gS] i w.kZ vad fn,

t k, aA)
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